ANCOM

In atentia operatorilor economici interesati,

SOLICITARE DE OFERTE

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Delea Noud, Nr. 2, Sector 3, Cod postal: 030925,
intentioneaza sa achizitioneze serviciile de acces pentru o perioada de un an de zile la subscriptie
la aplicatia CA Service Desk Manager pentru un numar de 10 analisti concurenti.

Punct de contact: Directia Achizitii/Serviciul Achizitii Operationale, telefon: 0372.845.571, in
atentia: Simona PUIU, e-mail: simona.puiu@ancom.ro

1. Tip anunt: Cumpdrare directad
2. Tip contract: Servicii

3. Denumirea achizitiei: Comanda/Contract avand ca obiect accesu/ pentru o perioada de
un an de Zzile la subscriptie la aplicatia CA Service Desk Manager pentru un numar de 10 analisti
concurent.

4. Cod CPV: 48219300-9

5. Descrierea Comenzii/Contractului:

Subscriptia la aplicatia CA Service Desk Manager pe perioada 01.01-31.12.2025 trebuie sa
asigure cel putin urmatoarele:

- acces la centrele de suport si resursele tehnice ale producatorului produselor software care
intrd In componenta solutiei, aplicatia CA Service Desk Manager si modulul de raportare CA
JasperReports Server;

- drept de acces la noile versiuni si la actualizarile furnizate de producatorul produselor
software, precum si la patch-urile care remediaza bug-urile si problemele de securitate
descoperite in produsele software care intrd in componenta solutiei, aplicatia CA Service
Desk Manager si modulul de raportare CA JasperReports Server;

- acces bazat pe credentiale de autentificare la resursele extinse de informatii tehnice
(knowledge base), specifice producdtorului produselor software care intrd in componenta
solutiei, aplicatia CA Service Desk Manager si modulul de raportare CA JasperReports
Server;

- asistenta tehnica de exploatare pentru solutia instalata si configurata in ANCOM.

Subscriptia nu include servicii suplimentare de upgrade software CA Service Desk Manager
sau implementare actualizari/corectii software CA Service Desk Manager pentru solutia configurata
si customizata dupa cerintele ANCOM de catre partenerul producatorului.

6. Valoarea totala estimata, fara TVA: 55.910,00 Lei.

7. Conditii Comanda/Contract:

Contractul/Comanda se va incheia astfel incat sa intre in vigoare incepand cu data de
01.01.2025 (daca este posibil), in functie de data finalizarii achizitiei. Dacd urmare deruldrii
achizitiei directe nu este posibila incheierea contractului/comenzii astfel incat serviciile sa fie
prestate incepand cu data de 01.01.2025, acesta se va incheia la o data ulterioara stabilitd in
functie de data finalizarii achizitiei.
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Termen de prestare a serviciilor, respectiv de subscriptie si acordare a accesului pentru
0 perioada de un an de zile la subscriptie la aplicatia CA Service Desk Manager: incepand cu data
de 01 ianuarie 2025. Perioada de 12 (doudsprezece) luni curge de la data permiterii accesului.

Termenul de prestare se considera respectat in masura in care procesul-verbal de receptie
este semnat fard obiectiuni.

Pentru depasirea termenului asumat, Prestatorul va datora penalitdti de intarziere de
0,15% din valoarea totala a Comenzii/Contractului, pentru fiecare zi de intarziere in
acordarea accesului, penalitati ce vor fi pretinse si/sau deduse si retinute de catre ANCOM
din obligatiile de plata a pretului, fard nicio formalitate prealabild de punere inintarziere. In
cazul in care penalitdtile de intarziere nu pot fi deduse din pret, Prestatorul are obligatia de a le
plati in termen de maxim 10 (zece) zile calendaristice de la solicitarea ANCOM.

Locul de prestare a serviciilor: electronic la o adresa comunicata ulterior.

Prestatorul garanteaza achizitorului faptul ca serviciile prestate nu incalcd si nu vor
incdlca in vreun fel drepturile vreunei terte parti.

Conditii de plata: Plata serviciilor se va efectua de catre ANCOM catre Prestator in contul
deschis de catre acesta la Trezorerie. Factura se va transmite prin sistemul national privind factura
electronica RO e-Factura, cu respectarea conditiilor si prevederilor reglementate prin O.U.G. nr.
120/2021, precum si celelalte acte normative emise in aplicarea acestuia.

Plata se va efectua in lei, prin ordin de platd, in baza facturii emise prin e-Factura, primita
si acceptatda de ANCOM, numai dupa semnarea fara obiectiuni a procesului-verbal de receptie a
serviciilor.

In situatia in care factura este primitd anterior sau la data intocmirii procesului-verbal de
receptie, plata se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la data intocmirii procesului-verbal.

In situatia in care factura este primita dupd intocmirea procesului-verbal de receptie,
Achizitorul are dreptul de a efectua plata in termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii.

Plata se considera efectuata la data debitarii contului ANCOM.

Nu se admite efectuarea de plati in avans.

8. Conditii de participare:

1) Prezentarea propunerii financiare: pretul trebuie exprimat in Lei, fara TVA, si
va include toate costurile ofertantului, directe si indirecte, legate de incheierea si executarea
Comenzii/Contractului, in conformitate cu modelul din Anexa nr. 1 din Solicitarea de oferte.

2) Declaratia reprezentantului legal/imputernicit al Ofertantului din care sa
rezulte ca oferta prezentatd respectd toate cerintele/conditiile precizate in prezenta Solicitare de
ofertd (Anexa nr. 2).

9. Criterii de adjudecare:

Va fi selectata oferta depusa care indeplineste in totalitate cerintele solicitate prin prezenta
si care are pretul total cel mai scazut in Lei, fara TVA.

10. Informatii suplimentare:

Oferta se va transmite pana la data de 16.12.2024, ora 16:00, prin una dintre
urmatoarele modalitati:
- depunere direct sau prin posta la Registratura — sediul ANCOM din Mun. Bucuresti, Cod
postal 030925, Sector 3, Str. Delea Noud, Nr. 2 (program de lucru: luni-joi: 8:30 —
17:00; vineri: 8:30 — 14:30);
- e-mail la adresa simona.puiu@ancom.ro
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In cazul in care oferta se depune direct sau prin postd, operatorul economic trebuie s3
prezinte oferta in plic sigilat si marcat cu denumirea/numele si sediul/adresa operatorului
economic. De asemenea, pe plic se va mentiona ,In atentia Directiei Achizitii / Serviciul Achizitii
Operationale”, Daca plicul nu este marcat conform prevederilor de mai sus, ANCOM nu isi asuma
nicio responsabilitate pentru ratacirea ofertei.

Oferta trebuie sa fie valabila cel putin pana la data de 31.01.2025.

Oferta se poate retrage si modifica inainte de data limita de depunere a ofertei, respectiv
16.12.2024, ora 16:00.

Oferta transmisd/depusa la o alta adresa sau dupa data de 16.12.2024, ora 16:00, nu
va fi luatd in considerare.

Solicitarea de oferte si Anexele nr. 1-2 pot fi vizualizate pe pagina de internet a
ANCOM la adresa www.ancom.ro, sectiunea Anunturi/achizitii publice si in SEAP (www.e-
licitatie.ro, sectiunea Documente/Publicitate-Anunturi — Lista anunturi publicitare).

Nota GDPR: Atat ANCOM in calitate de autoritate contractantd, cat si operatorii economici
care depun ofertd vor respecta dispozitiile legale care reglementeaza protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter Personal nr.
679/2016 (“GDPR") aplicabil in Uniunea Europeand. Datele cu caracter personal solicitate de
ANCOM prin prezenta si pe perioada evaluarii ofertelor vor fi utilizate si prelucrate exclusiv in scopul
atribuirii si derularii contractului/comenzii. Prin depunerea ofertelor ofertantii recunosc dreptul
autoritdtii contractante de a prelucra datele cu caracter personal incluse in ofertd, in scopul sus
mentionat.

Anexanr. 1

OFERTANT,

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

Catre,
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Str. Delea Noua nr. 2, Sector 3, Bucuregti

1. Referitor la achizitia de servicii de acces pentru o perioada de un an de zile Ia
subscriptie la aplicatia CA Service Desk Manager pentru un numar de 10 analisti
concurenti (cod CPV: 48219300-9), organizata de Autoritatea Nationala pentru Administrare si
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Reglementare in Comunicatii (ANCOM), subsemnatul(@) .........cueeeeeeeereeeeeeiiiiiiiiiiiiinnnrnsneeeeees e ,
reprezentantul legal/ Tmputernicit al ofertantului .......cccooveviiiiiiicceccee e
(denumirea ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in
solicitarea de oferte si anuntul de publicitate postat in SEAP, sa prestam serviciile de mai sus pentru
sumatotalade.......cccoooiiiiiii (suma in litere si cifre) Lei, fara TVA.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd castigdtoare, sa prestam
serviciile mai sus mentionate in conformitate cu prevederile prezentei Solicitari de oferte.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabild pana la data de 31.01.2025 si ea va
ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

Data completarii ......coeeveeeens

OFERTANT,

(semnatura autorizatd)

Anexa nr. 2
OFERTANT,
(denumirea/numele)
DECLARATIE
din care rezulta ca oferta prezentata respecta toate
cerintele/conditiile precizate in solicitarea de oferta
Subsemnatul(a) , reprezentant legal/imputernicit al

, (denumirea/numele si sediul/adresa
operatorului economic), in calitate de ofertant la achizitia de servicii de acces pentru o
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perioada de un an de zile la subscriptie la aplicatia CA Service Desk Manager pentru
un numar de 10 analisti concurenti (cod CPV: 48219300-9), organizatd de Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, declar pe propria raspundere, sub
sanctiunea excluderii din prezenta achizitie si a sanctiunilor aplicate falsului in declaratii, ca oferta
prezentata respecta toate cerintele/conditiile precizate in Solicitarea de oferte.

Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii:

OFERTANT,

(semnatura autorizatd)



