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În atenţia operatorilor economici interesaţi, 

 
 

SOLICITARE DE OFERTE 
 
 

Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM), cu 
sediul în Mun. Bucureşti, Str. Delea Nouă, Nr. 2, Sector 3, Cod poştal 030925, intenţionează să 
achiziţioneze servicii de reparații și întreținere a ușilor de garaj aflate la sediul ANCOM – Direcția 

Regională Muntenia.  
Punct de contact: Direcția Achiziții/Serviciul Achiziții Operaționale, Tel. 0372.845.002, Fax: 

021.323.31.97, în atenţia: Gabriela STURZU, e-mail: gabriela.sturzu@ancom.ro 

 
Tip anunt: Cumpărare directă 
 

1. Tip contract: Servicii 

 
2. Denumirea achiziţiei: 
 

Comandă având ca obiect achiziţia de servicii de reparații și întreținere a ușilor de garaj aflate la 
sediul ANCOM – Direcția Regională Muntenia. 

 

3. CPV: 50712000-9 

 

4. Descrierea comenzii 

I. Caracteristici: 
 
La sediul DR Muntenia sunt montate 6 uși de garaj secționale acționate electric, tip Gunther 

Tore, an de fabricație 2003, conform tabelului de mai jos: 
 

Nr. crt. Cod ușă Greutate 

1 01-166931-120-001-001 134 kg 

2 01-166931-120-002-001 76 kg 

3 01-166931-120-003-001 102 kg 

4 01-166931-120-004-001 105 kg 

5 01-166931-120-005-001 154 kg 

6 01-166931-120-006-001 101 kg 

 
 II. Cerințe minime obligatorii: 

 
Detalierea metodologiei de lucru: 
 Pentru ușile de garaj aflate in dotarea DR Muntenia, ofertantul se obligă să efectueze: 

  
- A.  revizie generală anuală (in maxim 20 zile de la primirea comenzii) 
 

- B.  reparații (in maxim 10 zile de la obținerea acordului privind devizul aprobat) 

A. REVIZIA GENERALĂ trebuie să conțină cel puțin operațiile menționate mai jos, care vor fi 

efectuate pentru fiecare ușă in parte: 

mailto:ramona.botoroaga@ancom.ro


- verificare suport cablu și suport rolă 

- verificare foaie poartă 
- verificare/strângere balamale 
- verificare/strângere suport role 

- verificare/ungere role ghidare 
- verificare/reglare lanț Gall 
- verificare/ungere tester, clichet de blocare 

- verificare etanșeitate (profil din cauciuc) 
- verificare/strângere ramă 
- verificare/indreptare șină de ghidare 

- verificare/reglare prindere de planșeu 
- verificare/reglare ansamblu motor 
- verificare componente electrice/electronice 
- verificare/reglare/ungere arcuri torsiune 

- verificare cablu de susținere 
- verificare/reglare/strângere deservire manuală. 
 

 B. REPARAȚII (necesare a fi efectuate in urma verificărilor sau la solicitarea Beneficiarului)  
- Prestatorul propune beneficiarului înlocuirea componentelor defecte, dacă este cazul.  

- Prestatorul va asigura piesele necesare reparaţiilor şi eventualelor defecţiuni constatate la instalație. 

Achizitionarea acestor repere se va face prin respectarea pricipiului concurențial al pieței. Reprezentatul 
achizitorului poate accepta reparația in condițiile prezentate in respectivul deviz, o poate refuza sau 
poate solicita anumite modificări (de exempu: in cazul in care o piesă poate fi achiziționată de la mai 

mulți furnizori, reprezentantul achizitorului poate opta pentru achiziția piesei de la un anumit furnizor in 
funcție de prețul și calitatea acesteia).  

-  Piesele vor fi noi, compatibile cu tipul de instalație, certificate/omologate și vor fi menționate separat 

in deviz. Devizul estimativ care va cuprinde cheltuielile cu piesele de schimb şi manopera, va fi supus 
spre aprobare autorității contractante. 

- După obţinerea acordului, ofertantul se obligă să asigure furnizarea pieselor şi prestarea serviciilor in 

termen de maxim 10 zile de la obținerea acordului.  
- Pentru reparațiile necesare a fi efectuate in urma verificărilor, prestatorul va oferta un tarif unic lei/oră 
de manoperă, preț ce va cuprinde toate cheltuielile directe și indirecte. 

- Dacă este cazul, prestatorul va acorda consultanță tehnică de specialitate. 
Serviciile de intreținere și raparație se vor efectua în conformitate cu prevederile aplicabile din 

prescripţiile tehnice din cartea tehnică și din tabelul de operții de mentenanță. 

La finalul prestării serviciilor se va intocmi un Proces Verbal de Recepție semnat de reprezentanții 
ambelor părți. 

 

  III. Clauze contractuale obligatorii: 
 
 1. In cazul in care se vor găsi piese defecte (la solicitarea beneficiarului sau la revizie), acestea 

se vor menționa intr-un raport de service și se va intocmi un deviz de cheltuieli privind inlocuirea 
acestora, care va fi inaintat beneficiarului spre aprobare.  
 2. După efectuarea operațiilor de revizie, reparație, eventual inlocuire piese defecte, se va 
executa obligatoriu verificarea funcționării normale a ușilor de garaj astfel: manual, cu simularea lipsei 

tensiunii de alimentare; cu comanda din butoanele fixe de pe pereți; cu telecomanda. 
 3. In momentul finalizării reviziei/reparației/ schimbării de piese, se va intocmi un proces verbal 
semnat de reprezentanții ambelor părți (beneficiar și prestator). 

 4. Prestatorul se obligă să efectueze serviciul contractat cu personal autorizat, echipat cu 
echipament de protecție corespunzator.  
 5. Prestatorul are obligația de a lua măsurile corespunzătoare in vederea prevenirii riscurilor 

profesionale, protecția sănătății și securității personalului propriu, informării şi instruirii acestuia în 
domeniul securității și sănătății in muncă, eliminării factorilor de risc și accidente, in conformitate cu 
dispoziţiile legale. Protecţia muncii (instructajul) cade în sarcina prestatorului. 
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 6. Încălcarea dispoziţiilor legale privitoare la sănătatea şi securitatea în muncă şi ISU pentru 
activităţile desfăşurate de personalul prestatorului, atrage pentru societatea prestatoare întreaga 

răspundere disciplinară, administrativă, materială, civilă sau penală, după caz, potrivit legii. 
 7. Prestatorul  garantează că va respecta toate prevederile legale impuse de legislația muncii și 
alte acte normative incidente în vigoare. 

8. Prestatorul se obligă să păstreze confidențialitatea asupra particularităților lucrărilor executate.  
9. Prestatorul se obligă să acorde consultanță tehnică de specialitate, acolo unde este solicitat.  

 10. In cazul în care, pe durata prestării serviciilor, se constată sustrageri de bunuri sau valori ori 

distrugeri din culpa prestatorului, acesta se obligă să plătească  despagubiri beneficiarului echivalente cu 
valoarea prejudiciului produs. 
 11. Beneficiarul va asigura accesul personalului prestatorului in imobilul unde sunt montate ușile 

de garaj care fac obiectul prezentului caiet de sarcini. 
 12. Prestatorul va efectua revizia in timpul programului de lucru, respectiv: luni - joi intervalul 
orar 8.30 - 17.00, vineri intervalul orar 8.30 - 14.00. 

 13. Serviciul se va presta sub supravegherea unui reprezentant al beneficiarului. 
 14. Prestatorul iși asumă intreaga responsabilitate pentru toate operațiile executate și pentru 
procedurile de execuție utilizate. 
 

5. Perioada de garanție: 
 
1. Garanția aferentă lucrărilor de intreținere și reparații va fi de minim 6 luni de la data recepției. 

2. Garanția pieselor inlocuite va fi cea specificată de producător, dar nu mai puțin de 6 luni. 
3. Dacă in perioada de garanție, orice produs sau subansamblu inlocuit de prestator prezintă 

defecte sau vicii de fabricație, acesta va fi inlocuit in maxim 10 zile calendaristice, pe cheltuiala sa, iar 

perioada de garanție va fi prelungită cu timpul consumat pentru repararea sau inlocuirea produselor sau 
subansamblelor defecte. 

4. Dacă in perioada de garanție, in timpul utilizarii ușilor se constată funcționarea defectuoasă a 

acestora din vina unor lucrări de slabă calitate, se va menționa acest lucru intr-un proces verbal de 
constatare semnat de reprezentanții ambelor părți. Prestatorul va suporta pe cheltuiala sa, costurile de 
repunere in funcțiune la parametrii normali de funcționare. 

    
6. PROPUNEREA FINANCIARĂ:  

 

1. În Propunerea financiară detaliată, ofertantul va prezenta prețul în lei/revizie/ușă, respectiv 
revizie pentru 6 usi, prețul unic al orei de manoperă si prețul total al orelor de manoperă pentru 
prestarea serviciilor de reparații și întreținere, determinat luând în considerare numarul maxim estimat 

de ore de manoperă: 10 ore; 
           2. Exclusiv pentru departajarea ofertelor, vor fi comparate valorile totale rezultate prin însumarea 
prețului pentru revizie 6 uși, prețului total al orelor de manopera (stabilit conform celor de mai sus) și 

valoarea estimată pentru piese de schimb, exprimată în sumă fixă: 4.000,00 lei. 
 
Preț/revizie/ușă 
(Lei, fară TVA) 

Preț revizie 6 usi 
(Lei, fară TVA) 

Nr. maxim  
estimat de               
ore manoperă 

Preț unic al orei  
de manoperă  
(lei, fără TVA) 

Preț total al  
orelor de  
manoperă  
(lei, fără TVA) 

Valoarea 
estimată  
pentru piese de  
schimb 
(lei, fără TVA) 

1 2=1x6 buc           3 4 5=3x4 6 

   10   4.000,00 

Valoarea totală în lei, fără TVA (2+5+6) 

 
Propunerea financiară va fi prezentată în conformitate cu Anexa nr. 3, la prezenta Solicitare de oferte. 

Propunerea financiară va include toate costurile ofertantului, legate de încheierea și executarea 

comenzii.     
Notă: 
- Prețul pentru revizia celor 6 uși nu va depăși suma de 6.480,00 lei, fără TVA;  



- Prețul estimat pentru piesele de schimb (coloana 5) este de 4.000,00 lei, fără TVA, și reprezintă o 

componentă fixă a propunerii financiare; 
-  Propunerea financiară trebuie să se încadreze în valoarile estimate de mai sus, precum și 
în valoarea totală estimată de  12.280,00 lei, fără TVA. 

 
Ofertele care nu se încadrează în valoarile estimate detaliate mai sus vor fi considerate inacceptabile. 

 

Comanda se va încheia la valoarea ofertată pentru această achiziție, iar prețul care va fi efectiv plătit 
prestatorului se va determina în funcție de numărul de ore de manoperă efectuate, prețul unic al orei de 
manoperă pentru reparații, prețul pentru revizie și prețul pieselor de schimb/consumabilelor furnizate și 

montate, fără a se depăși limita valorii maxime prevăzute în comandă. 
 

7. CONDIȚII COMANDĂ: 

Locul de prestare al serviciilor: sediul Direcției Regionale Muntenia din str. Lucian Blaga, nr. 4, 

sector 3.  
 Perioada de derulare a comenzii va fi pana la 31.12.2024. Revizia va fi efectuată în maxim 20 zile de 

la primirea comenzii. Eventualele servicii de reparații vor fi prestate în termenele  descrise mai sus. 

 Prestatorul garantează Achizitorului faptul că serviciile prestate şi/sau rezultatele acestora nu încalcă 
şi nu vor încălca în vreun fel drepturile vreunei terţe părţi. 

 

Preţul ofertei va include toate cheltuielile directe şi indirecte legate de prestarea serviciilor care fac 
obiectul prezentei achiziţii şi nu poate fi modificat pe toată perioada derulării comenzii. 

 

Conditii de plată: Plata serviciilor se va efectua de către ANCOM către prestator în contul deschis de 
către acesta la Trezorerie. Facturile vor fi transmise prin sistemul național privind factura electronică RO 
e-Factura, cu respectarea condițiilor si prevederilor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum si 

celelalte acte normative emise în aplicarea acestuia. În cuprinsul facturii electronice se va utiliza codul de 
angajament comunicat de autoritatea contractantă în cadrul comenzii. ANCOM va efectua plățile 
aferente serviciilor de reparații și intretinere a ușilor de garaj aflate la sediul ANCOM – DRM după 

semnarea fără obiecțiuni a proceselor verbale de recepție a serviciilor prestate. 
Plata se va efectua în lei, prin ordin de plată, în baza facturii emise prin e-Factura, primită și 

acceptată de ANCOM. 

În situaţia în care factura este primită anterior sau la data întocmirii procesului-verbal de recepție, 
plata se va efectua în termen de maxim 30 de zile de la data întocmirii procesului-verbal. 

În situaţia în care factura este primită după întocmirea procesului-verbal de recepție, Achizitorul are 

dreptul de a efectua plata în termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii. 
Plata se consideră efectuată la data debitării contului ANCOM. 
Nu se admite efectuarea de plăți în avans. 

 
8. CONDIȚII DE PARTICIPARE 

       1. Declaraţia reprezentantului legal/împuternicit al ofertantului din care să rezulte că 
oferta prezentată respectă toate cerinţele/condiţiile precizate în prezenta solicitare de ofertă, conform 

Anexei nr. 1;  
2. Declaraţia reprezentantului legal/împuternicit al ofertantului, conform Anexei nr. 2, din 

care să rezulte că acesta își desfășoară activitatea respectând toate regulile obligatorii prevăzute de 

reglementările legale referitoare la condițiile de muncă și protecție a muncii în vigoare la nivel național, 
corespunzător domeniului său de activitate. 

3. Propunerea financiară conform Anexei 3 

         
9. Criterii de adjudecare:  

 

Va fi selectată oferta care îndeplineşte toate cerinţele solicitate prin prezenta şi care are preţul total 
cel mai scăzut în Lei, fără TVA. 

10. Informaţii suplimentare: 
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Oferta se va transmite până la data de 26.06.2024, prin e-mail la adresa: gabriela.sturzu@ancom.ro 
sau prin fax: 021/323.31.97 sau prin depunere direct sau prin poştă la sediul ANCOM - DRM din strada 

Lucian Blaga, nr. 4, sector 3, (program de lucru: luni-joi: 8:30 – 17:00; vineri: 8:30 – 14:30), persoana 
de contact: Gabriela STURZU, telefon: 0372.845.002. 

În cazul în care oferta se depune direct sau prin poştă, operatorul economic trebuie să prezinte oferta 

în plic sigilat şi marcat cu denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului economic. De asemenea, pe 
plic se va menţiona „În atenţia Direcției Achiziții / Serviciul Achiziţii Operaționale – Oferta pentru servicii 
de reparații și intretinere a ușilor de garaj aflate la sediul ANCOM – Direcția Regională Muntenia. Dacă 

plicul nu este marcat conform prevederilor de mai sus, ANCOM nu îşi asumă nicio responsabilitate pentru 
rătăcirea ofertei. 

 

Oferta transmisă/depusă la o altă adresă sau după data de 26.06.2024, nu va fi luată în 
considerare. 

Oferta trebuie să fie valabilă până la data de 26.07.2024. 

 
Solicitarea de oferte împreună cu Anexele nr. 1, 2, 3 pot fi vizualizate pe pagina de internet a 

ANCOM la adresa www.ancom.ro, secțiunea Anunțuri/achiziții publice și în SEAP (www.e-
licitatie.ro, secțiunea Documente/Publicitate-Anunțuri – Listă anunțuri publicitare). 

 
Notă GDPR: Atât ANCOM în calitate de autoritate contractantă, cât și operatorii economici care 

depun ofertă vor respecta dispozițiile legale care reglementează protecția datelor cu caracter personal, 

inclusiv Regulamentul General privind Protecția Datelor cu Caracter Personal nr. 679/2016 (“GDPR”) 
aplicabil în Uniunea Europeană. 

Datele cu caracter personal solicitate de ANCOM prin prezenta și pe perioada evaluării ofertelor vor fi 

utilizate și prelucrate exclusiv în scopul atribuirii și derulării contractului/comenzii. Prin depunerea 
ofertelor ofertanții recunosc dreptul autorității contractante de a prelucra datele cu caracter personal 
incluse în ofertă, în scopul sus menționat. 

 

mailto:gabriela.sturzu@ancom.ro


                                                                                         

 
     OFERTANT,                                                                                                 ANEXA NR. 1 

__________________ 

(denumirea/numele) 

 

DECLARAŢIE 
privind respectarea cerinţelor/condițiilor precizate în solicitarea de oferte  

 

 
 
Subsemnatul(a)_______________________________, reprezentant lega/împuternicit al 

_______________________________________, (denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului 
economic), în calitate de ofertant  a achizitiei având ca obiect servicii de reparații și întreținere a ușilor 
de garaj aflate la sediul ANCOM – DRM, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din 

prezentaachiziţie şi a sancţiunilor aplicate falsului în declaraţii că ,,oferta prezentată respectă toate 
cerinţele și condiţiile precizate în solicitarea de ofertă”.Subsemnatul(a) declar că informaţiile 
furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de 
a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem. 

 

Data completării: ___________ 

 

 

 

OFERTANT, 
_________________________ 

(semnătura autorizată ) 
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ANEXA NR. 2 
 

 
OFERTANT, 
__________________ 

(denumirea/numele) 
 
 

DECLARAŢIE 
din care rezultă că la elaborarea ofertei operatorul economic a ţinut cont 

de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia muncii  

 
 
 

Subsemnatul(a)_________________________________, reprezentant legal/împuternicit al 
_______________________________________, (denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului 
economic), în calitate de ofertant a achiziţiei având ca obiect de servicii de reparații și întreținere a ușilor 
de garaj aflate la sediul ANCOM – DRM, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din 

prezenta achiziție şi a sancţiunilor aplicate falsului în declaraţii, că pe parcursul derulării Comenzii ce face 
obiectul prezentei achiziții vom respecta obligațiile referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii, 
astfel cum sunt acestea prevăzute în Legea securității și sănătății în muncă nr. 319/2006 și a Normelor 

metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, precum și în celelalte 
acte normative existente în acest domeniu, cu modificările și completările ulterioare.  

Subsemnatul(a) declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi 

înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor 
orice documente doveditoare de care dispunem. 
 

 
 

Data completării:______________. 

 
 

OFERTANT, 

_________________________ 
(semnătura autorizată ) 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

              ANEXA NR. 3 
 
 

          OFERTANT, 
 __________________ 
    (denumirea/numele) 
 
 
 

PROPUNEREA FINANCIARĂ 

 

 

 
Preț/revizie/ușă 
(Lei, fară TVA) 

Preț revizie 6 usi 
(Lei, fară TVA) 

Nr. maxim  
estimat de               
ore manoperă 

Preț unic al orei  
de manoperă  
(lei, fără TVA) 

Preț total al  
orelor de  
manoperă  
(lei, fără TVA) 

Valoarea 
estimată  
pentru piese de  
schimb 
(lei, fără TVA) 

1 2=1x6 buc           3 4 5=3x4 6 

   10   4.000,00 

Valoarea totală în lei, fără TVA (2+5+6) 

 

Propunerea financiară va fi prezentată în conformitate cu Anexa nr. 3, la prezenta Solicitare de oferte. 
 
Notă: 

- Prețul pentru revizia celor 6 uși nu va depăși suma de 6.480,00 lei, fără TVA;  
- Prețul estimat pentru piesele de schimb (coloana 5) este de 4.000,00 lei, fără TVA, și reprezintă o 
componentă fixă a propunerii financiare; 

-  Propunerea financiară trebuie să se încadreze în valoarile estimate de mai sus, precum și 
în valoarea totală estimată de  12.280,00 lei, fără TVA. 

 

Preţul include toate costurile ofertantului, directe şi indirecte, legate de încheierea şi executarea 

comenzii în conformitate cu cerinţele minime obligatorii prevăzute în Solicitarea de oferte. 
 
Oferta este valabilă până la data de: 26.07.2024. 

 
 

Data completării _______________. 

 
 
 

 
 

OFERTANT, 

_______________________ 
(semnătura autorizată) 

 

 
 
 

 


