Numarul Unic European de Urgenta pentru

G h id u I uti I izatoru I u i alertarea Politiei, Ambulantei si Pompierilor
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i 4"1/@ o +_urgentd: un risc asupra vietii, sunt amenintate sanéatatea,
- proprietatea privata, cea publica, mediul, ordinea publica.
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- : Atentie! Apelarea abuziva si alertarea falsa se

. pedepsesc!

+Cénd apelezi 112, fii pregatit sa oferi cel putin urmatoarele
informatii:

' = ce urgenta vrei sa anunti si unde s-a intamplat
evenimentul;

' = cum te numesti, unde te afli si de la ce numar de

. telefon suni.
ANCOM © Este un numar gratuit si poate fi apelat de la orice telefon fix
Autoritatea Nationala pentry Administrare * sau mobil sau de la un telefon public (fara a fi nevoie de

siReglementare Tn Comunicatii '

cartela in cazul telefoanelor publice), in orice tarda membra
aUniunii Europene.
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Numere unice europene pentru servicii cu
caracter social

116000

Numarul pentru a sesiza disparitiile de copii

Potisa sunila 116000 daca:
te afli intr-una din tarile

Romania, Belgia, Danemarca, Franta, Grecia, ltalia,
Ungaria, Olanda, Polonia, Portugalia si Slovacia
si
vrei sa anunti disparitia unui copil
sau
daca ai vazut un copil care este dat disparut.

Este un numar gratuit pentru apelant. Apelul este preluat
local-de catre personalul specializat-al organizatiei din-tara
respectiva. Aceasta coopereaza la nivel—national i
international cu politia si cu alte organizatii similare-in

scopul de a gasi copiii disparuti. —

In_Romania, serviciul este oferit de
Centrul Roman pentru Copii Disparuti

siExploatati Sexual - FOCUS. F
L . i OCUS
Serviciul este disponibil non-stop. RO
PENTRU COPII DISPARUTI

Detalii lawww.copiidisparuti.ro! S| EXPLOATATI SEXUAL

www.copiidisparuti.ro

In prezent, in Romania serviciul poate fi apelat din
principalele retele fixe si mobile, iar daca suni de la un
telefon public nu ai nevoie de cartela.

116111

Telefonul Copilului

Poate fi folosit de:

COPIII care au fost abuzati sau cei care doresc informatii
sau doresc sa-si ajute un prieten aflat in dificultate

www.ancom.org.ro

darside

ADULTII (pdrinti, educatori, rude etc.) care vor sa solicite
sfaturi si sprijin in demersul lor de a rezolva problemele
copiilor carora li s-au Tncalcat drepturile.

Serviciul este disponibil in: Romania, Cehia, Germania,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Ungaria, Irlanda, Lituania,
Polonia, Portugalia, Suedia, Slovacia.

Este un numar gratuit si poate fi apelat din retelele
Romtelecom si Cosmote, iar daca suni de-la un telefon
public nu ai nevoie de cartela.

116 111

TELIPORNUL COPRURN

Rl v s BOSTIL bl
CIEMETT

in Romania, serviciul este
oferit de Asociatia Telefonul
Copilului.

Program: 8:00 - 20:00, Tn
fiecare zi. Detalii la
www.telefonulcopilutui.ro!

Tn functie de cererile exprimate-catre ANCOM, urmeaza sa fie
alocate si urmatoarele numere:

* 116123 — serviciul de asistenta telefonica care ofera sprijin
emotional;

* 116006 - linie de asistenta telefonica pentru victimele
infractiunilor;

*116117 —serviciul medical telefonic ce nu intra in categoria
cazurilor de urgenta.

Despre ANCOM

ANCOM este institutia care stabileste regulile pentru
piata de comunicatii din Romania si vegheaza la
respectarea acestora.

www.ancom.org.ro




