Ghidul utilizatorului

FOLOSIREA TELEFONULUI
iN SITUATII DE URGENTA

Retelele publice de telefonie au o capacitate limitata de
gestionare a apelurilor. Tn situatiile de urgenta, o crestere
brusca a numarului-de apeluri poate duce la suprasolicitarea
retelelor silablocarea acestora.

Cum poti sa eviti blocarea retelelor de telefonie in situatii de
urgenta?

B d3 telefon numai daca este neaparat necesar;

B scurteaza, pe cat posibil, apelurile telefonice;

B trimite mesaje scurte (SMS);

B daca este posibil, foloseste internetul pentru postd
electronica (e-mail) sau mesajele instant.

Tn situatiile exceptionale (cutremure, inundatii, incendii
etc.), este bine sa dam prioritate cazurilor cu adevarat
urgente. Telefoanele date doar pentru a discuta despre ce s-a
intamplat pot duce la blocarea retelelor. Nu-se vor putea da
telefoane la serviciul de urgenta 112 si ambulanta, politia
sau pompierii nu-vor putea fi chemate la ceiaflati cu adevarat
n pericol.

112 este numdrul european unic pentru apeluri de urgenta
folosit in situatiile in care exista un risc asupra vietii, sunt
amenintate sanatatea, proprietatea privata, cea publica,
mediul, ordinea publica si pentru care este necesara interventia
imediata a agentiilor specializate ale Ambulantei, Politiei,
Jandarmeriei, Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta/SMURD.

Unele telefoane pot astepta.
Cele catre 112 NU!

Despre ANCOM

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii este institutia care stabileste regulile pentru piata
de comunicatii din Romania si vegheaza la respectarea acestora.

Despre STS

Serviciul de Telecomunicatii Speciale este institutia care
organizeaza si coordoneaza activitatile Tn domeniul
telecomunicatiilor speciale si administratorul Sistemului
National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112.
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