Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii

M Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

In temeiul Decretului Presedintelui Romaniei nr. 509/2009 privind numirea
pregedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul dispozitiilor art. 11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, ale art. 36 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata,
cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, precum si ale art. 23 alin. (2) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a
litigiilor ce intrd in competenta Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE PRIVIND SOLUTIONAREA LITIGIULUI DINTRE
S.C. ROMTELECOM S.A. SI S.C. RCS & RDS S.A.

I. Introducere
A. Sesizarea reclamantei

La data de 26 octombrie 2009, reclamanta S.C. Romtelecom S.A. (denumita in
continuare Romtelecom), cu sediul in Bucuresti, Str. Garlei nr. 1B, sector 1, a inaintat
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), in
temeiul dispozitilor art. 5 si 6 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a
litigiilor ce intra in competenta Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii, o
sesizare impotriva paratei S.C. RCS & RDS S.A. (denumita in continuare RCS & RDS), cu
sediul in Bucuresti, Str. Dr. Staicovici nr. 73-75, sector 5, prin care a solicitat ANCOM sa
constate incdlcarea de cdtre RCS & RDS, in ceea ce priveste tariful maxim care poate fi
perceput pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe,
respectiv la puncte mobile in reteaua sa publicad de telefonie, a obligatiilor prevdzute de
dispozitiile Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007*, ale Deciziei presedintelui ANRCTI
nr. 643/2008%, respectiv ale Deciziei presedintelui ANCOM nr. 297/2009° precum si s8
dispuna obligarea paératei la:

! Decizia presedintelui Autoritdti Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei privind interconectarea cu reteaua publica de telefonie operata de Societatea Comerciala ,RCS &
RDS” — S.A., in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor

2 Decizia presedintelui Autorititii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei privind desemnarea Societdtii Comerciale ,RCS & RDS” — S.A. ca fiind furnizor cu putere
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- stornarea facturilor emise pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea
termindrii la puncte fixe a apelurilor originate in retele internationale ncepand cu
septembrie 2007 si pand la data comunicarii deciziei de solutionare a litigiului, respectiv a
facturilor emise pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii la
puncte mobile a apelurilor originate in retele internationale incepand cu mai 2009 si pana la
data comunicadrii deciziei de solutionare a litigiului sau emiterea unor facturi de corectie
pentru aceste perioade, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea deciziei de
solutionare a litigiului;

- incheierea unui act aditional la Contractul nr. 204/02/6673 incheiat intre parti la data
de 5 august 2004*, denumit in continuare ,,Contractul’, care s& prevada aplicarea unor tarife
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe
cu respectarea prevederilor Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 643/2008, in termen de 5 zile
lucrdtoare de la comunicarea deciziei de solutionare a litigiului;

- aplicarea tarifului pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii
la puncte mobile a apelurilor originate in retele internationale in conformitate cu prevederile
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 297/2009.

Sesizarea a fost inregistrata la ANCOM cu nr. SC-32729/26.10.2009.

Pentru solutionarea sesizarii sale, reclamanta a ales procedura contencioasa.

B. Desfasurarea procedurii

in temeiul dispozitiilor art. 7 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 1331/2003,
presedintele  ANCOM, prin Decizia nr. 872/2009, a numit Comisia responsabila cu
solutionarea litigiului dintre Romtelecom si RCS & RDS (denumita in continuare Comisia),
formata din urmatoarele persoane:

- doamna Mihaela-Alexandra MEREUTA, sef serviciu, Serviciul Litigii si Protectia
Drepturilor Utilizatorilor, Directia Juridica, in calitate de presedinte;

- doamna Carmen-Maria ILIESCU, consilier juridic, Serviciul Litigii si Protectia
Drepturilor Utilizatorilor, Directia Juridicué, in calitate de membru;

- doamna Ana-Maria CIURLICA, sef serviciu, Serviciul Acces si Interconectare,
Directia Reglementare Economicd, Directia Executivd Reglementare, in calitate de membru;

- doamna Veronica Constanta HUZUNEANU, expert, Serviciul Reglementdri
Comunicatii Electronice, Departamentul Reglementare Tehnica, Directia Executiva
Reglementare, in calitate de membru.

In temeiul dispozitiilor art. 16 alin. (2) din Decizia presedintelui ANRC nr. 1331/2003,
prin adresa inregistrata la ANCOM cu nr. SC-DJ-3304/29.10.2009, Comisia a comunicat RCS
& RDS un exemplar al sesizarii Romtelecom, solicitand paratei sa depuna raspunsul la
sesizare in termen de 15 zile. RCS & RDS nu a depus raspuns la sesizare.

In temeiul dispozitiilor art. 18 din Decizia presedintelui ANRC nr. 1331/2003, partile
au fost invitate la data de 25 noiembrie 2009 la sediul central al ANCOM, in vederea
dezbaterii litigiului pe fond. Prin adresa inregistrata la ANCOM cu nr. SC-35373/24.11.2009,
RCS & RDS a solicitat, in temeiul art. 156 din Codul de procedura civila, acordarea unui
termen pentru lipsa de aparare. Comisia a consemnat solicitarea paratei in procesul-verbal

semnificativd pe piata servidiilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie si
impunerea de obligatii in sarcina acesteia

3 Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatji privind
desemnarea Societatii Comerciale ,RCS & RDS” — S.A. ca fiind furnizor cu putere semnificativd pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile n propria retea publicd de telefonie si impunerea de
obligatii in sarcina acesteia

* Contractul are ca obiect ,rutarea traficului international trimis de cdtre operatorii internationali via
ROMTELECOM spre a fi terminat in reteaua RDS"
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inregistrat la ANCOM cu nr. SC-DJ-35636/26.11.2009 si a dispus amanarea dezbaterilor,
stabilind urmatoarea intélnire in fata ANCOM pentru data de 10 decembrie 2009. In urma
dezbaterilor din cadrul sedintei din data de 10 decembrie 2009, considerand ca are toate
informatiile necesare in vederea solutionarii cauzei, Comisia a declarat dezbaterile inchise,
aratand cd urmeaza sa comunice ulterior partilor solutia preliminard, impreuna cu masurile
propuse in vederea solutionarii litigiului. Dezbaterile din cadrul acestei sedinte au fost
consemnate in procesul-verbal inregistrat la ANCOM cu nr. SC-DJ-37427/16.12.2009.

La data de 4 februarie 2010, prin adresa inregistratd la ANCOM cu nr. SC-DJ-
2814/04.02.2010, Comisia a comunicat partilor solutia preliminard impreuna cu masurile
propuse pentru solutionarea litigiului, punandu-le totodata in vedere faptul ca dispun de un
termen de 15 zile pentru a depune cerere de reanalizare a solutiei preliminare, conform
prevederilor art. 21 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Comunicatii nr. 1331/2003.

Avand in vedere ca niciuna dintre parti nu a transmis cerere de reanalizare a solutiei
preliminare, dupa expirarea termenului de 15 zile prevazut la art. 21 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANRC nr. 1331/2003, Comisia a considerat procedura finalizata.

La data de 26 februarie 2010, termenul de solutionare a litigiului a fost prelungit
pana la data de 26 martie 2010, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 129/2010

La data de 23 martie 2010, in temeiul dispozitiilor art. 23 alin. (1) din Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003, Comisia a
prezentat presedintelui ANCOM raportul privind solutionarea litigiului dintre Romtelecom si
RCS & RDS.

II1. Sustinerile partilor
A. Sustinerile reclamantei

In sesizarea inaintatd ANCOM, Romtelecom a ardtat ci, avand in vedere prevederile
Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007, care impuneau in sarcina RCS & RDS obligatia
de a nu percepe, incepand cu data comunicdrii deciziei, respectiv 8 august 2007, un tarif
mai mare de 1,15 eurocenti/minut® pentru furnizarea serviciului de interconectare in
vederea termindrii apelurilor la puncte fixe in reteaua sa, la data de 17 august 2007 a
inaintat in acest sens RCS & RDS o propunere de act aditional la Contract.

Deoarece RCS & RDS nu a raspuns la propunerea reclamantei, la data de 3
septembrie 2007 Romtelecom a trimis o noua adresd, amintind faptul ca a transmis o
propunere de act aditional in vederea modificarii tarifului de terminare a apelurilor in
reteaua RCS & RDS, conform Deciziei mentionate. La data de 17 iunie 2008, a avut loc o
intalnire intre reprezentantii partilor pentru a se incerca solutionarea situatiei existente, care
insa nu s-a finalizat prin incheierea unui act aditional.

Romtelecom a mai aratat ca, in fapt, RCS & RDS s-a conformat prevederilor Deciziei
mentionate numai in ceea ce priveste tariful pentru terminarea apelurilor originate in retele
nationale, insa pentru serviciul de terminare a apelurilor originate in retele internationale a
continuat sd practice tariful agreat contractual de parti anterior intrdrii in vigoare a Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007, in cuantum de 2 eurocenti/minut®. In concluzie,
Romtelecom a apreciat cd, prin perceperea, in perioada august 2007 - august 2008, a unui
tarif de 2 eurocenti/minut pentru serviciul de terminare a apelurilor originate in retelele
internationale si tranzitate prin reteaua Romtelecom, RCS & RDS a incdlcat prevederile
acestei decizii, cu atat mai mult cu cat acestea nu distingeau in functie de originea
apelurilor. In sprijinul sustinerilor sale, potrivit carora dispozitiile deciziei mentionate nu fac

> exclusiv TVA
6 exclusiv TVA
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o distinctie cu privire la originea apelurilor, reclamanta a invocat doua decizii de speta -
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 81/2008 privind solutionarea litigiului dintre S.C. WORLD
TELECOM NETWORK S.R.L. si S.C. RCS & RDS S.A., respectiv Decizia presedintelui ANRCTI
nr. 463/2008 privind solutionarea litigiului dintre S.C. NET-CONNECT INTERNET S.R.L. si
S.C. RCS & RDS S.A. - in care ANCOM a facut aplicarea principiului de drept ,,Unde legea nu
distinge, nici interpretul nu trebuie sa distingd” in ceea ce priveste originea apelurilor pe
care paratele aveau obligatia de a le termina in retelele proprii.

Astfel, considerand ca tariful de terminare stabilit de ANCOM este aplicabil indiferent
daca partile incheie sau nu un act aditional care sa mentioneze acest tarif, Romtelecom a
achitat paratei doar suma corespunzatoare tarifului de 1,15 eurocenti/minut.

In considerarea aspectelor invocate, reclamanta a solicitat ANCOM obligarea RCS &
RDS la stornarea facturilor emise in perioada mentionata sau emiterea unor facturi de
corectie.

In ceea ce priveste tariful perceput de catre RCS & RDS pentru furnizarea serviciului
de terminare a apelurilor originate in retelele internationale ulterior intrdrii in vigoare a
Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 643/2008 (la data de 7 august 2008”), Romtelecom a
precizat cd, desi prevederile acestei decizii au mentinut in sarcina paratei obligatia de a nu
percepe un tarif mai mare de 1,15 eurocenti/minut in perioada cuprinsa intre 1 septembrie
2008 - 30 iunie 2009, respectiv mai mare de 0,97 eurocenti/minut incepand cu 1 iulie 2009,
parata a continuat sd perceapd, cu incdlcarea dispozitiilor legale, un tarif de 2
eurocenti/minut pentru terminarea apelurilor originate in retele internationale. In
consecintd, prin adresa inaintatd péaratei la data de 13 noiembrie 2008, Romtelecom a
reiterat obligatiile ce incumba RCS & RDS conform deciziei mentionate.

In ceea ce priveste aplicarea, in continuare, de cdtre paratd, a unui tarif pentru
furnizarea serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe, diferentiat in functie de
originea acestora, reclamanta a subliniat cd parata aplicd in mod gresit prevederile Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 643/2008, invocand in acest sens dispozitiile Anexei la Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 585/2008 privind identificarea pietelor relevante ale serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe. Potrivit anexei mentionate, piata serviciului de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea cuprinde serviciile de terminare a
apelurilor la puncte fixe la numere geografice indiferent de tehnologia sau mediul de
transmisie utilizat ori de originea nationald sau internationala a apelurilor.

Referitor la obligatiile specifice privind furnizarea serviciului de interconectare in
vederea termindrii apelurilor la puncte mobile in reteaua sa publica de telefonie, ce i-au fost
impuse paratei prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 297/2009, Romtelecom a aratat ca,
prin dispozitiile acestei decizii, s-a stabilit ca tarifele medii ce puteau fi percepute de catre
RCS & RDS pentru furnizarea acestui serviciu nu puteau depasi nivelul de 7,21
eurocenti/minut, incepand cu data de 1 mai 2009, 6,4 eurocenti/minut, incepand cu data de
1 ianuarie 2010, respectiv 5,67 eurocenti/minut, incepand cu data de 1 iulie 2010. Fata de
acestea, reclamanta a aratat ca, desi partile au incheiat, asa cum prevad dispozitiile deciziei
mentionate, actul aditional nr. 7504/10.04.2009, prin care au reglementat tariful aplicabil
pentru funizarea serviciului de terminare la puncte mobile a apelurilor in reteaua RCS &
RDS, in fapt parata a continuat sa perceapa un tarif de 10 eurocenti/minut.

In concluzie, avand in vedere ca parata a emis facturi pentru serviciul de terminare la
puncte fixe, respectiv la puncte mobile in reteaua sa a apelurilor originate in retele
internationale, aplicand un tarif mai mare decat cel prevazut de legislatia in vigoare, in
opinia Romtelecom, pérata a incalcat dispozitiile legale prin neindeplinirea obligatiilor ce fi
incumbau in temeiul acestora.

In drept, in sprijinul cererii sale, Romtelecom a invocat prevederile art. 8 din Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007, ale art. 10 alin. (1) si (7) din Decizia presedintelui

7 datd la care a fost comunicatd RCS & RDS
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ANRCTI nr. 643/2008, precum si ale art. 16 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
297/2009, ardtand ca RCS & RDS are, in virtutea acestor dispozitii, obligatia de a nu
percepe pentru furnizarea serviciului de terminare la puncte fixe, respectiv la puncte mobile
in reteaua sa a apelurilor originate in retele internationale, un tarif mai mare decat cel
reglementat prin deciziile mentionate.

Pentru sustinerea afirmatiilor sale, Romtelecom a depus urmatoarele inscrisuri:
contractul incheiat intre parti cu nr. 204/02/6673 din data de 5 august 2004, actul aditional
nr. 7504 din data de 10 aprilie 2009, facturile emise de catre RCS & RDS in perioada
septembrie 2007 — septembrie 2009 pentru furnizarea serviciului de terminare a apelurilor la
puncte fixe, respectiv la puncte mobile in reteaua sa, precum si corespondenta dintre parti.

B. Sustinerile paratei

In ceea ce priveste tariful perceput de cdtre RCS & RDS pentru furnizarea serviciului
de terminare in reteaua sa a apelurilor originate in retele internationale ulterior intrdrii in
vigoare a Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007, in cadrul intalnirii din data de 10
decembrie 2009, fata de sustinerile Romtelecom privind nerespectarea de catre RCS & RDS
a obligatiilor impuse prin aceasta decizie, parata a precizat c3, in perioada august 2007 -
septembrie 2008, nefiind desemnat ca furnizor cu putere semnificativa pe piata, nu avea
obligatia de a aplica tariful stabilit de prevederile deciziei mentionate si pentru serviciul de
terminare a apelurilor originate in retele internationale, prin urmare, in opinia sa,
reclamanta trebuie sa achite contravaloarea integrald a facturilor emise in aceasta perioada.
Totodata, a sustinut cd, din punctul sdu de vedere, reclamanta a fost de acord cu tariful in
valoare de 2 eurocenti/minut perceput de catre RCS & RDS pentru acest serviciu, aspect ce
rezultd din faptul cd Romtelecom a achitat in 2007 doua facturi, fard a le contesta.

De asemenea, parata a mai aratat ca, in opinia sa, referirile Romtelecom la cele doua
decizii de speta - Decizia presedintelui ANRCTI nr. 81/2008 privind solutionarea litigiului
dintre S.C. WORLD TELECOM NETWORK S.R.L. si S.C. RCS & RDS S.A., respectiv Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 463/2008 privind solutionarea litigiului dintre S.C. NET-CONNECT
INTERNET S.R.L. si S.C. RCS & RDS S.A. - in care ANCOM a facut aplicarea principiului de
drept ,Unde legea nu distinge, nici interpretul nu trebuie sa distinga” in ceea ce priveste
originea apelurilor pe care parata are obligatia de a le termina in reteaua sa, nu au
relevanta in spetd, aceste decizii fiind pronuntate ulterior intrarii in vigoare a Deciziei
presedintelui ANRCTT nr. 2849/2007.

In ceea ce priveste tariful perceput de catre RCS & RDS pentru furnizarea serviciului
de terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua sa, parata a precizat ca din eroare a
emis facturi pentru un tarif mai mare fata de cel prevazut in Deciziei presedintelui ANCOM
nr. 297/20009.

III. Opinia Comisiei
A. Competenta ANCOM

Potrivit dispozitiilor art. 3 lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009
privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
una dintre functile ANCOM este cea de ,organ de decizie in solutionarea litigiilor dintre
furnizorii de retele si de servicii in domeniul comunicatiilor electronice, in scopul asigurarii
liberei concurente si al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii’, iar,
potrivit dispozitiilor art. 36 alin. (1) si (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificdrile si completarile ulterioare, ,Art. 36. —

5/12



(1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de retele sau de servicii de comunicatii
electronice in legatura cu obligatiile impuse acestora prin dispozitiile prezentei ordonante de
urgenta, ale legislatiei speciale in domeniul comunicatiilor electronice ori ale regulamentelor
comunitare din domeniul comunicatiilor electronice sau impuse de catre ANCOM in
conformitate cu aceste dispozitii, partea interesata poate sesiza ANCOM in vederea
solutionarii litigiului sau poate introduce o cerere de chemare in judecata la instanta
competenta. ANCOM solutioneaza litigiul in termen de 4 luni de la data sesizarij, in afara
situatiilor exceptionale, in care un termen mai lung este necesar pentru buna solutionare a
cazului.

[-]

(4) Decizia emisa de presedintele ANCOM, in conditiile prezentului articol, constituie
act administrativ-jurisdictional, putand fi atacata in contencios administrativ, in conformitate
cu prevederile art. 38 alin. (7)."

Din analiza acestor dispozitii legale rezultda ca ANCOM are calitatea de organ
administrativ-jurisdictional specializat in solutionarea litigiilor din domeniul comunicatiilor
electronice, persoanele interesate avand posibilitatea de a se adresa ANCOM pentru
solutionarea acestor litigii.

In cauza de fatg, in temeiul dispozitiilor art. 5 si 6 din Decizia presedintelui ANRC nr.
1331/2003, Romtelecom a solicitat obligarea RCS & RDS la respectarea obligatiilor
prevazute de dispozitile Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007, ale Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 643/2008, respectiv ale Deciziei presedintelui ANCOM nr.
297/2009, precum si sa dispuna obligarea acesteia la:

- stornarea facturilor emise pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea
termindrii la puncte fixe a apelurilor originate in retele internationale ncepand cu
septembrie 2007 si pand la data comunicarii deciziei de solutionare a litigiului, respectiv a
facturilor emise pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii la
puncte mobile a apelurilor originate in retele internationale incepand cu mai 2009 si pana la
data comunicadrii deciziei de solutionare a litigiului sau emiterea unor facturi de corectie
pentru aceste perioade, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea deciziei de
solutionare a litigiului;

- incheierea unui act aditional la Contract, care sa prevada aplicarea unor tarife pentru
furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe cu
respectarea prevederilor Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 643/2008, in termen de 5 zile
lucrdtoare de la comunicarea deciziei de solutionare a litigiului;

- aplicarea tarifului pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii
la puncte mobile a apelurilor originate in retele internationale in conformitate cu prevederile
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 297/20009.

In cadrul intalnirii din data de 10 decembrie 2009, avand ca obiect dezbaterea pe
fond a litigiului, RCS & RDS a invocat exceptia de necompetentda materiala a ANCOM,
aratand cd obiectul acestui litigiu nu consta intr-o incdlcare a dispozitilor legale din
domeniul comunicatiilor electronice, ci exclusiv a unor clauze contractuale din acordul de
interconectare in vigoare intre parti, fiind asadar, in opinia sa, un litigiu de natura
comerciala.

Fata de aceasta, Comisia a precizat cd, in cazul de fatd, a fost sesizata cu privire la
incalcarea unor prevederi ale legislatiei secundare in domeniul comunicatiilor electronice, si
anume ale Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007, ale Deciziei presedintelui ANRCTI
nr. 643/2008, precum si ale Deciziei presedintelui ANCOM nr. 297/2009, respectiv cu privire
la modalitatea in care parata a inteles sa aplice prevederile acestor acte normative in ceea
ce priveste tariful aplicabil serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor la
puncte fixe, respectiv la puncte mobile in reteaua sa. In consecinta, avand in vedere
dispozitiile art. 36 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, Comisia a
respins exceptia de necompetenta invocatd de parata.
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Prin urmare, avand in vedere cd argumentele aduse de Romtelecom in sprijinul
sesizarii sale privesc incalcarea de cdtre parata a unor obligatii prevazute de legislatia
secundara din domeniul comunicatiilor electronice, rezulta ca ANCOM este competenta sa
solutioneze litigiul dintre Romtelecom si RCS & RDS.

B. Fondul

Avand in vedere cele de mai sus, Comisia urmeaza a se pronunta asupra solicitarilor
reclamantei pe baza sustinerilor celor doua parti, documentelor depuse la dosar si legislatiei
aplicabile in domeniul comunicatiilor electronice.

1. Capatul de cerere privind obligarea RCS & RDS ca, in termen de 5 zile
lucratoare de la comunicarea deciziei de solutionare a litigiului, fie sa emita
facturi de corectie a facturilor emise pentru perioada cuprinsa intre 8 august
2007 (data intrarii in vigoare a Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007) si
pana la data comunicarii deciziei de solutionare a litigiului, pentru serviciul de
terminare la puncte fixe a apelurilor originate in retele internationale, fie sa
storneze facturile initiale si sa reemita facturile aferente traficului cu origine
internationala terminat la puncte fixe in reteaua RCS & RDS in perioada
mentionata, astfel incat sa fie respectata obligatia de a percepe acelasi tarif
pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in propria
retea, indiferent de originea acestora.

In solutionarea acestui capit de cerere, Comisia va avea in vedere obligatiile legale
referitoare la cuantumul tarifului de terminare a apelurilor in reteaua RCS & RDS stabilite in
sarcina acesteia de prevederile Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007. Astfel, potrivit
prevederilor art. 8 din decizie, ,Art. 8 - Tariful perceput de Operator pentru furnizarea
serviciului de interconectare in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor nu poate depasi
valoarea de 1,15 eurocenti/minut, exclusiv TVA." Fata de sustinerile paratei conform carora,
in opinia sa, aceste prevederi nu au impus in sarcina sa obligatia de a percepe si pentru
serviciul de terminare a apelurilor originate in retele internationale tariful maxim de 1,15
eurocenti/minut, exclusiv TVA, intrucat RCS & RDS nu a fost desemnata ca furnizor cu
putere semnificativa prin Decizia mentionata, Comisia apreciaza ca fiind necesare o serie de
precizari in ceea ce priveste mecanismul impunerii de obligatii de catre ANCOM.

In primul rand, in sarcina furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice pot fi impuse obligatii specifice fie prin dispozitiile legislatiei primare (Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 si celelalte acte normative din domeniul comunicatiilor
electronice), fie prin dispozitiile legislatiei secundare elaborate de cdatre ANCOM. In ceea ce
priveste acest din urma caz, ca reguld, ANCOM poate impune obligatii in sarcina furnizorilor
numai dupa parcurgerea obligatorie a urmatoarelor etape:

a) identificarea pietelor relevante specifice (de gros sau cu aménuntul)?,

b) desemnarea, pe pietele unde nu exista concurenta efectivd, a furnizorilor cu
putere semnificativa pe aceste pieteg,

¢) impunerea, in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativd pe piata, a
uneia sau mai multora dintre obligatiile prevazute la art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura

8 in conformitate cu prevederile Recomandarii Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele

relevante ale produselor si serviciilor din sectorul comunicatiilor electronice susceptibile de a fi reglementate ex
ante in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul comun
de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
° potrivit prevederilor Instructiunilor Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piatd si
determinarea puterii semnificative pe piata
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asociatd, precum si interconectarea acestora, aprobatd, cu modificari si completari, prin
Legea nr. 527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, in cazul pietelor de gros,
respectiv la art. 15, 16 si 18 din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii electronice, republicata, in cazul
pietelor cu amanuntul.

Pe de alta parte, art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 instituie o exceptie de
la regula generald conform cdreia obligatii specifice In ceea ce priveste accesul si
interconectarea pot fi impuse doar operatorilor cu putere semnificativa in conformitate cu
prevederile art. 8 din acelasi act normativ si ale Capitolului V — ,Reguli aplicabile furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata” din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002.

Potrivit prevederilor art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, in calitatea sa de
autoritate de reglementare, in vederea asigurdrii unui mediu concurential, ANCOM are
atributia generald de a lua toate madsurile necesare in vederea realizarii accesului si
interconectarii in conditii adecvate, cu respectarea principiilor eficientei economice,
promovarii concurentei si maximizarii beneficiului utilizatorului final, putand stabili in acest
caz si cAonditiiIe in care se realizeaza interconectarea sau accesul.

In aplicarea prevederilor legale mentionate mai sus, ANCOM poate impune obligatii in
sarcina operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, inclusiv, acolo unde este
cazul, obligatia de a asigura interconectarea retelelor acestora, dacd impunerea acestor
obligatii este necesara pentru asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali. Obligatiile astfel
impuse trebuie sa fie obiective, transparente, proportionale si nediscriminatorii, iar
impunerea lor se va realiza in urma parcurgerii procedurilor prevdzute la art. 34! si 50 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 (consultare publica nationala si notificarea
Comisiei Europene si a celorlalte autoritati de reglementare din statele membre).

Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007 a fost emisd in temeiul prevederilor art.
5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, considerentele privind necesitatea si oportunitatea
emiterii acestei decizii fiind prezentate pe larg in Expunerea de motive ce a insotit-o.
Asadar, avand in vedere problemele existente la momentul respectiv in ceea ce priveste
negocierea si incheierea acordurilor de interconectare cu reteaua publica de telefonie fixa a
RCS & RDS, Autoritatea a impus in sarcina RCS & RDS, in calitatea acestuia de operator
care controla accesul la utilizatorii finali, in vederea asigurarii conectivitdtii intre utilizatorii
finali, obligatia de a realiza interconectarea propriei retele, stabilind si un prag maxim al
tarifului de terminare a apelurilor in reteaua furnizorului.

In al doilea rand, avand in vedere c& Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007 nu
distinge’® in functie de originea apelurilor care se pot termina in reteaua RCS & RDS, din
punctul de vedere al costurilor terminarea fiind acelasi serviciu, indiferent de
originea apelurilor, Comisia aratd ca RCS & RDS a inteles in mod gresit cd, pentru
serviciul de terminare in reteaua sa a apelurilor originate in retele internationale poate
aplica un tarif mai mare fata de cel aplicat pentru serviciul de terminare a apelurilor
originate in retele nationale.

Avand in vedere considerentele expuse, precum si facturile depuse la dosarul cauzei,
care atestd ca, in perioada august 2007 — august 2008, parata a perceput un tarif de 2
eurocenti/minut pentru serviciul de terminare in reteaua sa a apelurilor originate in retele
internationale si tranzitate prin reteaua Romtelecom, depasind astfel valoarea maxima a
tarifului stabilita de prevederile art. 8 din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007,
Comisia constatd incalcarea de catre paratd a prevederilor legale mentionate si propune
obligarea RCS & RDS ca, in termen de 5 zile lucrdtoare de la comunicarea deciziei de

109 aceastd situatie este aplicabil principiul de drept conform cruia ,Unde legea nu distinge, nici
interpretul nu trebuie sa distinga”.
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solutionare pe fond a litigiului, sa efectueze operatiunile de stornare necesare pentru
remedierea incalcarii constatate.

2. Capatul de cerere privind obligarea paratei sa factureze cu respectarea
limitelor maxime ale tarifelor medii prevazute de dispozitiile Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 643/2008;

Capatul de cerere privind obligarea paratei la incheierea, in termen de 5
zile lucratoare de la comunicarea deciziei de solutionare a litigiului, a unui act
aditional la Contract, care sa prevada obligatia RCS & RDS de a percepe acelasi
tarif pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor,
indiferent de originea acestora, avand urmatorul continut: , Tarifele aferente
traficului international terminat in reteaua fixa a RCS & RDS sunt:

- 1,15 eurocenti/minut, aplicabil incepand cu data de 8 august 2007
pana la data de 30 iunie 2009;
- 0,97 eurocenti/minut aplicabil de la data de 1 iulie 2009.”

In opinia Comisiei, ambele capete de cerere vizeazd incdlcarea aceleiasi obligatii
legale prevazute de dispozitiile art. 8 din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 643/2008,
Romtelecom solicitand, pe fond, remedierea incalcarii constatate, atat pentru trecut, cat si
pentru viitor, astfel incat vor fi analizate impreuna.

In ceea ce priveste cadrul legal aplicabil, la data de 6 august 2008 a fost emisa
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 643/2008, Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007
incetandu-si aplicabilitatea de la data comunicarii acestei decizii (respectiv la data de 7
august 2008), cu exceptia dispozitiilor art. 8, care si-au incetat aplicabilitatea la data de 1
septembrie 2008. Potrivit art. 10 alin. (1) si alin. (2) din Decizia presedintelui ANRCTI nr.
643/2008, ,Art. 10 — (1) Tarifele medii ce pot fi percepute de Operator pentru furnizarea
serviciului de interconectare in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor nu vor putea
depasi:

a) 1,15 Eurocenti/minut, de la data de 1 septembrie 2008 pana la data de 30 iunie

2009;

b) 0,97 Eurocenti/minut, de la data de 1 iulie 20089.

(2) Tarifele prevazute la alin. (1) nu includ TVA.”, iar, potrivit alin. (7) din cuprinsul
aceluiasi articol, ,,In cazul acordurilor de interconectare incheiate pana la data comunicarii
prezentei decizii, Operatorul are obligatia sa faca toate demersurile necesare, potrivit
prevederilor contractuale, in vederea modificarii acestora in conformitate cu prevederile
prezentei decizii, astfel incét tarifele maxime prevazute la alin. (1) sa fie aplicate in mod
efectiv de la datele corespunzatoare.”

Asadar, paratei i-au fost impuse doua obligatii: de a nu percepe, pentru furnizarea
serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe, tarife medii mai
mari decat cele prevazute de dispozitiile mentionate, precum si de a intreprinde demersurile
necesare pentru modificarea acordurilor de interconectare existente la momentul emiterii
deciziei, astfel incat tarifele respective sa devina aplicabile in mod efectiv la datele stabilite
in decizie. De altfel, in ceea ce priveste cea de-a doua obligatie, aceasta se reflecta si in
acordul de interconectare dintre parti, prevederile art. 10.2 stabilind ca ,In cazul in care
modificarea contractului este necesara ca urmare a unui act normativ sau a unei decizii
emise de catre o autoritate competenta, modificarea va opera de drept (subl.ns.),
partea obligatd sa aplice decizia ANRC notificand cealaltd parte despre modificare si despre
data de la care aceasta se aplica. In cazul in care cealaltda parte nu este de acord cu
modificarea, aceasta poate solicita incetarea contractului cu o notificare prealabila de 15
(cincisprezece) zile calendaristice, fara a fi obligata la plata vreunor despagubiri” Cu toate
acestea, din documentele depuse la dosar si din sustinerile partilor rezulta ca RCS & RDS nu
a dat curs solicitarii reclamantei privind incheierea unui act aditional la acordul de
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interconectare prin care sa se realizeze o corelare a tarifului perceput de catre parata cu cel
prevazut de dispozitile Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 643/2008, incdlcand astfel
prevederile art. 10 alin. (7) din decizia mentionata.

Cat priveste cuantumul tarifului perceput pentru furnizarea serviciului de
interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor originate in retele
internationale, RCS & RDS a solicitat, in perioada septembrie 2008 - iulie 2009, potrivit
documentelor depuse la dosar, un tarif de 2 eurocenti/minut, desi prevederile legale in
vigoare stabileau in mod expres, fara a diferentia dupa cum apelurile erau originate in retele
nationale sau internationale, un tarif mediu maxim in cuantum de 1,15 eurocenti/minut ce
putea fi perceput de catre parata. De altfel, in ceea ce priveste originea apelurilor pe care
RCS & RDS are obligatia sd le termine in propria sa retea fixd de telefonie destinata
publicului, potrivit dispozitilor Anexei la Decizia presedintelui ANRCTI nr. 585/2008 privind
identificarea pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, piata
serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea cuprinde serviciile de
terminare a apelurilor la puncte fixe la numere geografice indiferent de tehnologia sau
mediul de transmisie utilizat ori de originea nationala sau internationala a apelurilor.

Referitor la tariful aplicat de catre parata in perioada septembrie 2008 - iulie 2009,
Comisia, avand in vedere sustinerile partilor, documentele depuse la dosar si legislatia in
vigoare, apreciaza ca RCS & RDS, practicand pentru serviciul de terminare la puncte fixe a
apelurilor originate in retele internationale un tarif de 2 eurocenti/minut, si-a incdlcat
obligatia prevazuta la art. 10 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 643/2008. Prin
urmare, pentru a remedia incdlcarea constatatd, parata va fi obligatd sa efectueze
operatiunile de stornare necesare, in termen de 5 zile lucrdtoare de la comunicarea
prezentei decizii.

De asemenea, in considerarea aspectelor invocate anterior, Comisia propune
obligarea paratei ca, in termen de 5 zile lucrdtoare de la comunicarea prezentei decizii, sa
incheie un act aditional la Contract, care sa prevada obligatia RCS & RDS de a percepe,
pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe in reteaua sa a
apelurilor originate in retele internationale si tranzitate prin reteaua Romtelecom, un tarif
mediu care sa nu depdseasca valoarea de 0,97 eurocenti/minut.

3. Capatul de cerere privind obligarea paratei ca, in termen de 5 zile
lucratoare de la comunicarea deciziei de solutionare a litigiului, fie sa emita
facturi de corectie a facturilor emise pentru perioada cuprinsa intre 01.05.2009
(data de la care, potrivit Deciziei presedintelui ANCOM nr. 297/2009, parata
trebuia sa se conformeze prevederilor referitoare la cuantumul maxim al
tarifului) si pana la data comunicarii deciziei de solutionare a litigiului, pentru
serviciul de terminare la puncte mobile a apelurilor originate in retele
internationale, fie sa storneze facturile initiale si sa reemita facturile aferente
traficului cu origine internationala terminat la puncte mobile in reteaua RCS &
RDS in perioada mentionata, astfel incat sa fie respectata obligatia de a percepe
acelasi tarif pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in
propria retea, indiferent de originea acestora;

Capatul de cerere privind obligarea paratei sa factureze cu respectarea
limitelor maxime ale tarifelor medii prevazute ce dispozitiile Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 297/2009.

Pentru identitate de ratiune cu argumentele expuse la pct. 2, aceste capete de cerere
urmeaza a fi analizate impreund. In ceea ce priveste cadrul legal aplicabil, la data de 23
aprilie 2009 a fost emisa si comunicatda RCS & RDS Decizia presedintelui ANCOM nr.
297/2009, iar, potrivit dispozitiilor art. 16 alin. (1) din decizia mentionata, ,/...] tarifele
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medii ce pot fi percepute de Operator pentru furnizarea serviciului de interconectare in
vederea terminarii apelurilor la puncte mobile nu vor putea depasi:

a) 7,21 eurocenti/minut, de la data de 1 mai 2009;

b) 6,4 eurocenti/minut, de la data de 1 ianuarie 2010;

c) 5,67 eurocenti/minut, de la data de 1 iulie 2010.”

Cu toate ca RCS & RDS a semnat actul aditional nr. 7504/10.04.2009 la Contract,
care prevede un tarif de 0,0721 euro/minut pentru serviciul de terminare la puncte mobile
in reteaua sa a apelurilor originate in retele internationale, in fapt, asa cum rezultd din
documentele depuse la dosar si din sustinerile partilor, incepand cu data de 1 mai 2009 si
pana in prezent RCS & RDS a facturat Romtelecom cu un tarif de 10 eurocenti/minut pentru
furnizarea acestui serviciu. Mai mult decat atéat, in cadrul sedintei din data de 10 decembrie
2009, fata de solicitarea Comisiei cu privire la pozitia pe care RCS & RDS intelege sa o aiba
referitor la acest capat de cerere, parata a precizat ca din eroare a perceput un tarif mai
mare decat cel prevazut de Decizia presedintelui ANCOM nr. 297/2009.

Avand in vedere sustinerile partilor, documentele depuse la dosar, precum si cadrul
legal aplicabil, Comisia constatd ca RCS & RDS a incdlcat dispozitiile legale ale art. 16 alin.
(1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 297/2009 si, in consecintd, propune obligarea
paratei ca, in termen de 5 zle lucrdtoare de la comunicarea deciziei de solutionare a
litigiului pe fond, sa efectueze operatiunile de stornare necesare pentru a remedia
incdlcarea constatata.

FAIi\ DE CONSIDERENTELE PREZENTATE MAI SUS, PRESEDINTELE
AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN
COMUNICATII DECIDE:

1. Admiterea capatului de cerere privind obligarea RCS & RDS ca, in
termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea deciziei de solutionare a litigiului,
fie sa emita facturi de corectie a facturilor emise pentru perioada cuprinsa intre
8 august 2007 si pana la data comunicarii deciziei de solutionare a litigiului,
pentru serviciul de terminare la puncte fixe a apelurilor originate in retele
internationale, fie sa storneze facturile initiale si sa reemita facturile aferente
traficului cu origine internationala terminat la puncte fixe in reteaua RCS & RDS
in perioada mentionata, astfel incat sa fie respectata obligatia de a percepe
acelasi tarif pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in
propria retea, indiferent de originea acestora, astfel:

- obligarea RCS & RDS ca, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea
prezentei decizii, sa efectueze operatiunile de stornare necesare pentru
remedierea incalcarii dispozitiilor art. 8 din Decizia presedintelui ANRCTI nr.
2849/2007 in perioada septembrie 2007-august 2008.

2. Admiterea capatului de cerere privind obligarea paratei sa factureze cu
respectarea limitelor maxime ale tarifelor medii prevazute de dispozitiile Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 643/2008, respectiv a capatului de cerere privind
obligarea paratei la incheierea, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea
deciziei de solutionare a litigiului, a unui act aditional la Contractul nr.
204/02/6673/05.08.2004, care sa prevada obligatia RCS & RDS de a percepe
acelasi tarif pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor,
indiferent de originea acestora, avand urmatorul continut: , Tarifele aferente
traficului international terminat in reteaua fixa a RCS & RDS sunt:

- 1,15 eurocenti/minut, aplicabil incepand cu data de 8 august 2007
pana la data de 30 iunie 2009;
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- 0,97 eurocenti/minut aplicabil de la data de 1 iulie 2009.",
astfel:

- obligarea RCS & RDS ca, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea
prezentei decizii, sa efectueze operatiunile de stornare necesare pentru
remedierea incalcarii dispozitiilor art. 10 din Decizia presedintelui ANRCTI nr.
643/2008 in perioada incepand cu luna septembrie 2008 si pana la data
comunicarii prezentei decizii;

- obligarea RCS & RDS la incheierea, in termen de 5 zile lucratoare de la
comunicarea prezentei decizii, a unui act aditional la Contract care sa
reglementeze tariful aplicabil pentru serviciul de interconectare in vederea
terminarii la puncte fixe in reteaua RCS & RDS a apelurilor originate in retele
internationale, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
643/2008.

3. Admiterea capatului de cerere privind obligarea paratei ca, in termen de
5 zile lucratoare de la comunicarea deciziei de solutionare a litigiului, fie sa
emita facturi de corectie a facturilor emise pentru perioada cuprinsa intre
01.05.2009 (data de la care, potrivit Deciziei presedintelui ANCOM nr. 297/2009,
parata trebuia sa se conformeze prevederilor referitoare la cuantumul maxim al
tarifului) si pana la data comunicarii deciziei de solutionare a litigiului, pentru
serviciul de terminare la puncte mobile a apelurilor originate in retele
internationale, fie sa storneze facturile initiale si sa reemita facturile aferente
traficului cu origine internationala terminat la puncte mobile in reteaua RCS &
RDS in perioada mentionata, astfel incat sa fie respectata obligatia de a percepe
acelasi tarif pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in
propria retea, indiferent de originea acestora, respectiv a capatului de cerere
privind obligarea paratei sa factureze cu respectarea limitelor maxime ale
tarifelor medii prevazute de dispozitiile Deciziei presedintelui ANCOM nr.
297 /2009, astfel:

- obligarea RCS & RDS ca, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea
prezentei decizii, sa efectueze operatiunile de stornare necesare pentru
remedierea incalcarii dispozitiilor art. 16 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
297/2009 in perioada incepand cu luna mai 2009 si pana la data comunicarii
prezentei decizii.

Prezenta decizie este obligatorie, se comunica partilor si se publica pe pagina de
internet a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Prezenta decizie constituie act administrativ-jurisdictional, putand fi atacata in
contencios administrativ, la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la
comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art. 7 din Legea
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

PRESEDINTE,
Marius Catalin MARINESCU

Bucuregsti, 24 martie 2010
Nr. 214

12/12



