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Raport pentru anul 2022

ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA IN ANCOM

In exercitarea atributiilor sale ANCOM doreste sa dezvolte si sa mentina relatii bazate
pe profesionalism, respect si integritate cu toate grupurile de public implicate si interesate de
activitatea sa: utilizatori finali ai serviciilor de comunicatii, furnizori de servicii de comunicatii,
proprii angajati, celelalte institutii ale statului, mass-media, organizatii din strdindtate, etc.

Avand in vedere activitatile planificate in domeniul eticii si conduitei profesionale in
cadrul ANCOM in anul 2022, potrivit Planului de etica 2022 cu nr. DRU/ 472/31.01.2022,
prezentdam mai jos bilantul actiunilor specifice intreprinse in cursul acestui an pentru fiecare
activitate planificata in parte:

Nr. | Denumirea activitatilor Actiuni specifice Termen | Realizare
crt.
1 Monitorizarea 1. In anul 2022 nu au fost primite | permanent | realizat
sugestiilor/ sesizari in domeniul eticii.
sesizarilor/ intrebarilor | 2. In Iluna septembrie 2022 s-au
in  domeniul eticii, | desfasurat o serie de actiuni generate de
primite atat din | o solicitare privind acordarea de
interiorul institutiei cat | consiliere pe probleme de etica. Aceastd
si din afara acesteia solicitare a avut ca subiect analiza
comportamentului etic in relatia coleg -
coleg la nivelul unei structuri ANCOM
(Raport mediere nr. DRU/ 6372/
28.09.2022).
3. In luna decembrie 2022, consilierul
de etica a primit o Nota interna prin care
a fost instiintat in legatura cu existenta
unui  posibil conflict de interese.
Documentul a fost transmis in urma unei
recomandari primitd de structura
respectivd din partea SAPI, ulterior
realizarii unei misiuni de audit in anul
2021. Dupad analiza situatiei semnalate,
in luna ianuarie 2023 a fost transmis un
raspuns  catre compartimentului
respectiv. (Informarea nr. DRU/ 78/
05.01.2023).
2 Monitorizarea Ulterior finalizarii procesului de evaluare | Trim IV realizat
rezultatelor obtinute | a performantelor profesionale ale 2021 -
de angajati la | angajatilor ANCOM pe anul 2021, au fost Trim I
evaluarea centralizate si analizate datele si s-a 2022
performantelor realizat un raport de analiza in legatura
profesionale la | cu rezultatele inregistrate la
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competenta "Etica si | competenta specificd “Etica si valori”
valori" din cuprinsul | (Raport de analizd nr. DRU/ 350/
formularului de | 21.01.2022).
evaluare
Realizarea de intalniri | Au fost organizate o serie de intalniri cu | Trim II - realizat
cu evaluatorii care, in | evaluatorii care au folosit treptele de v
anul 2021, au folosit | apreciere 1-4 la evaluarea competentei
treptele de apreciere | specifice "Etica si valori". Modul in care
1-4 la evaluarea | s-au realizat aceste intalniri, concluziile
competentei specifice | si recomandarile evaluatorilor directi se
"Etica si valori" si, | regdsesc in Raportul nr. DRU/ 7210/
dupa caz, cu | 10.11.2022.
persoanele evaluate
astfel
Instruire in domeniul | Instruirea in acest domeniu s-a realizat, | Trim I - IV realizat
eticii si integritatii in principal prin:
- Autotrainingurile referitoare la
prevederile Codului de etica si conduitd
profesionald si Dilemele etice, aflate pe
pagina de intranet a institutiei:
e Autotrainingul ,,Dileme etice” a
inregistrat in anul 2022 16
accesari;
e Autotrainingul ,,Codul de etica si
conduitd profesionald”  a
inregistrat in anul 2022 30
accesari.
- Participarea unui numar de 120
angajati la sesiunea de instruire
“Instruire  si  constientizare  pentru
completarea in format digital a
declaratiilor de avere si interese”.
- Participarea unui numdr de 15 angajati
la sesiunea de instruire "Etica si religia”
(Raport nr. DRU/ 2857/ 02.05.2022).
- Instruirea, la angajare, a unui numar
de 32 angajati In legdtura cu prevederile
Codului de etica si conduita profesionala
al ANCOM precum si referitor la alte
informatii de interes pe aceastd temad
(Raport nr. DRU/ 8248/29.12.2022).
Actualizarea Cu sprijinul DRP si DITPD s-au intreprins | Trim I -IV realizat

continutului  sectiunii
ANCOMetica si
monitorizarea gradului
de interes al
angajatilor ANCOM
pentru materialele
cuprinse in aceasta
sectiune a paginii
intranet (crearea
posibilitatii de
monitorizare a nr.
accesari Cod de etica
pe cele 2 sectiuni -
ANCOMetica si Coduri
de conduita in ANCOM)

urmadtoarele actiuni:

- a fost introdusd maxima ‘“Etica
inseamnd sd faci corect ceea ce trebuie
atunci cand nu se uitd nimeni” in
cuprinsul sectiunii ANCOMetica. Aceasta
maxima a fost votata de cei mai multi
dintre angajati  ANCOM in cadrul
concursului “Alege maxima preferata”,
organizat in anul 2017 pentru
promovarea unei atitudini si a unui
comportament etic. Cu aceastd ocazie

s-au realizat si alte  modificari/
completari de continut in cuprinsul
sectiunii mentionate;

- s-au_ reincdrcat  in  sectiunea
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ANCOMetica materialele actualizate:
"Dilfeme etice autotraining” si "Confiictul
de interese”;
- s-a creat posibilitatea monitorizarii
numarului de accesdri a Codului de etica
si conduitd profesionala atat in sectiunea
ANCOMetica cat si in sectiunea “Coduri
de eticd in ANCOM”.
Pentru a ilustra gradul de interes al
angajatilor ANCOM pentru sectiunea
,ANCOMetica”, pe baza datelor statistice
furnizate de administratorul paginii de
intranet, au fost realizate graficele de
mai jos, care evidentiaza:
e Numarul de vizualizdri ale sectiunii
,, ANCOMetica” in intervalul 2019-

2022;
e Numarul de  vizualizdri ale
materialelor postate la sectiunea

,, ANCOMetica” in anul 2022;
e Dinamica vizualizarilor principalelor

materialelor din sectiunea
ANCOMetica la  sfarsitul  anilor
2019/2020/2021/2022.

De asemenea, cu ajutorul DRP, s-a
realizat si monitorizarea accesdrilor pe
intranet a Codului de eticd si conduitd
profesionald. Numarul total de vizualizari
a documentului, cumulat pe cele doua
sectiuni in care acesta se regdseste, a
fost in anul 2022 de 200.

Revizuirea Codului de
etica si conduita
profesionala

Codul de etica si coduitd profesionala al
ANCOM a inregistrat doud actualizari in
cursul anului 2022, astfel:

- in luna iulie, in bazad unei recomandari
SAPI formulatd cu ocazia unei misiuni de
audit desfasurata in anul 2021 pe tema
prevenirii coruptiei, a fost atasat
Codului de eticd Ghidul de interpretare
a prevederilor art.18 alin.(6) din OUG
22/2009. Codul de etica astfel revizuit, a
fost aprobat prin Decizia Presedintelui
ANCOM nr.455/29.07.2022.

- in luna noiembrie, avand la bazd
raspunsurile angajatilor ANCOM primite
in urma realizarii unui sondaj de opinie
pe acest subiect n anul 2021.

Codul de eticd, astfel revizuit, a fost
aprobat prin Decizia Presedintelui
ANCOM nr.800/25.11.2022.

Trim I-IV

realizat

7*

Realizarea unui sondaj
de opinie in randul
participantilor la
programul de
internship desfasurat
in cadrul ANCOM

In cadrul programului de internship
organizat de Guvernul Romaniei si
derulat in cadrul ANCOM, consilierul de
eticd a prezentat participantilor la
program continutul Codului de etica si
conduita profesionala.

La incheierea programului, acestia au

Trim III -
v

realizat
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completat un chestionar cu 4 intrebari
din domeniul eticii. Modul in care s-a
realizat sondajul si concluziile formulate
au fost cuprinse in Raportul nr. DRU/
6257/ 19.09.2022.

*)a

ctivitati realizate in afara celor planificate.

Comentarii:
Referitor la pct. 4 - Instruirea in domeniul eticii si integritatii

in anul 2022 au participat la sesiunile de instruire cu lectori externi, urmatorii angajati:

Nr. Participant Compartiment Denumire curs Data
crt.
Conform Anexa Instruire si constientizare 24.03.2022
nr.1 - pentru completarea in
1 format digital a
declaratiilor de avere si
interese
2 Conform Anexa - Etica si religia 21.04.2022
nr. 2
Fig. 1 Nr. vizualizari sectiunea ANCOMetica in intervalul 2019 - 2022
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Fig. 2 Nr. de vizualizari ale principalelor materiale postate in sectiunea ANCOMetica in
anul 2022

Nr. vizualizari materiale ANCOMetica - 2022
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Fig.3 Dinamica vizualizarii principalelor materiale din sectiunea ANCOMetica la sfarsitul
anilor 2019, 2020, 2021, 2022

Dinamica vizualizarii materialelor din sectiunea ANCOMetica la
sfarsitul anilor 2019,2020,2021,2022
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