ANCIOM

Raport pentru anul 2024
ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA IN ANCOM

Avand in vedere activitatile planificate pentru anul 2024 in domeniul eticii si conduitei
profesionale, conform Planului de etica — 2024, inregistrat sub nr. e-DDI/13/30.01.2024,
prezentam bilantul actiunilor specifice intreprinse in cadrul institutiei pentru realizarea

acestora:

Nr. | Denumirea activitatilor Actiuni specifice Termen | Realizare
crt.

1 Monitorizarea 1. In anul 2024, nu au fost primite | permanent realizat

sugestiilor/
sesizarilor/ intrebarilor
in domeniul eticii,
primite atat din
interiorul institutiei cat
si din afara acesteia

sesizdri in  domeniul eticii  prin
intermediul canalelor de raportare
specificate in Codul de eticd si conduitad
profesionala al ANCOM.

2. In anul 2024, au fost primite, prin
alte canale de raportare, patru sesizari
care, pe langa subiectele principale
reclamate, au inclus si aspecte legate de
etica si conduitd profesionald. Aceste
sesizari au fost analizate si solutionate
in functie de natura subiectelor
principale reclamate (hartuirea morala la
locul de muncd). Astfel, Comisia pentru
primirea si solutionarea cazurilor de
hartuire pe criteriul de sex si hartuire
morald la locul de muncd din cadrul
ANCOM a gestionat solutionarea acestor
sesizari.

3. In urma desfasurdrii actiunilor
prevazute in Planul de etica pentru anul
2024, precum si a celor realizate de
Comisia pentru primirea si solutionarea
cazurilor de hartuire pe criteriul de sex
si hartuire morala la locul de munca, au
fost primite patru sugestii privind
revizuirea unor prevederi din unele
documente interne cu impact asupra
aspectelor legate de etica si conduita
profesionala (Procedura operationald
privind evaluarea performantelor
personalului PO-RUEVPP si Ghidul de
interpretare  a  prevederilor art.18
alin.(6) din OUG nr.22/2009).

4. In anul 2024, consilierul de etica a
fost prezent, in calitate de observator,
aldturi  de colegii din  Serviciul
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Managementul Proceselor, Standarde si
Etica, la auditarea unor compartimente
din punct de vedere al sistemului de
management. Cu aceastd ocazie, acesta
a distribuit chestionare de eticd unui
numar de 12 angajati cu functii de
conducere care au participat la discutiile
de auditare. Au fost primite 9 formulare
completate.

5. In conformitate cu prevederile
Ordinului nr.1466/2022, in martie 2024,
consilierul de eticd a intocmit si transmis
la Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei, prin adresa de
email dedicatd, Raportu/ anual cu privire
la respectarea normelor de conduitd de
catre personalul contractual. Directia
Relatii Publice din cadrul ANCOM a
asigurat publicarea acestuia pe site-ul
institutiei precum si  mediatizarea
publicarii printr-un comunicat difuzat de
0 agentie de presa.

Monitorizarea Ulterior finalizarii procesului de evaluare | Trim I —1II realizat
rezultatelor obtinute | a performantelor profesionale ale 2024
de angajati la | angajatilor ANCOM pentru anul 2023, au
evaluarea fost centralizate si analizate datele
performantelor referitoare la rezultatele obtinute de
profesionale la | angajati la competenta specificd “Etica
competenta "Etica si |si valori”. In urma prelucrarii datelor,
valori" din cuprinsul | consilierul de eticd a intocmit Raportul
formularului de | de analizd nr. DDI/1181/01.04.2024,
evaluare care include concluziile si observatiile
rezultate din analiza performantelor
angajatilor pe segmentul eticii i
conduitei profesionale.
Realizarea de intalniri | Au fost organizate intdlnii cu | TrimII - realizat
cu evaluatorii care, in | majoritatea evaluatorilor care, in anul | IV 2024
anul 2023, au folosit | 2023, au folosit trepte de apreciere din
treptele de apreciere | intervalul 1-3 la evaluarea competentei
1-3 pentru evaluarea | specifice "Eticd si valori". Aspectele
competentei specifice | legate de modul in care s-au realizat
"Etica si valori" si, | intalnirile, concluziile si recomandarile
dupa caz, cu | evaluatorilor directi se regdsesc in
persoanele evaluate | Raportul nr. DDI/4332/06.12.2024.
astfel
Instruirea in domeniul | Instruirea in acest domeniu s-a realizat, | Trim I — IV realizat
eticii si integritatii in principal prin: 2024

- Accesarea de cdtre un angajat a
autotrainingul ,,Dileme etice”, conform
datelor furnizate de administratorul
paginii de intranet.

- Participarea unui angajat la cursul de
formare "Ftica,
anticoruptie”, conform datelor furnizate
de Departamentul Resurse Umane.

- Informarea a 9 persoane de cdtre
consilierul de etica, la

integritate s/
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angajarea/detasarea fin institutie, cu
privire la prevederile Codului de etica si
conduitd profesionald al ANCOM,
precum si referitor la alte informatii de
interes pe aceasta tema.

Monitorizarea gradului
de interes al
angajatilor ANCOM
pentru materialele
cuprinse in sectiunea
ANCOMetica

Pentru a ilustra gradul de interes al
angajatilor ANCOM fatd de sectiunea
~ANCOMetica”, pe baza datelor statistice
furnizate de administratorul paginii de
intranet, au fost realizate graficele de
mai jos care evidentiaza:

e Evolutia  vizualizdrilor  sectiunii
,,ANCOMetica” in intervalul 2021-
2024 (fig.1);

e Dinamica celor mai vizualizate
materiale din sectiunea
ANCOMetica, la sfarsitul anilor 2021,
2022, 2023, 2024 (fig.2).

De asemenea, Directia Relatii Publice, a

realizat  monitorizarea  vizualizarilor

Codului de etica si conduitd profesionald

pe intranet. In anul 2024, acest

document a inregistrat un numar de 112

vizualizari.

TrimI -1V
2024

realizat

Realizarea, in format
electronic, a unui
material informativ tip
brosura/catalog cu
continut din domeniul
eticii si postarea
acestuia pe intranet

Pentru a imbundtdti cunostintele
angajatilor ANCOM in domeniul eticii si
conduitei profesionale s-a prevdzut
realizarea unei brosuri informative pe
aceastd temd. Brosura, care urma sa
contind informatii de interes prezentate
intr-un mod accesibil si usor de inteles,
era planificata sa fie postata pe reteaua
privatd a institutiei. Din cauza unor
circumstante neprevdzute care au
influentat activitatea consilierului de
eticd, materialul preliminar a fost
realizat doar in proportie de 70% pana
la termenul stabilit (31.12.2024).
Materialul va fi finalizat pand la sfarsitul
primului trimestru din 2025 si apoi
transmis Directiei Relatii Publice pentru
prelucrare electronica, utilizand tehnici
specifice de design, urmand ca ulterior
sa fie postat pe intranet.

Trim II-IV
2024

partial
realizat

Revizuirea Codului de
etica si conduita
profesionala

In anul 2024 Codul de etic3 si conduitd
profesionald a fost revizuit, aducandu-se
cateva modificari de continut. Astfel,
unele fraze au fost reformulate pentru a
clarifica mai bine continutul, au fost
incluse aspecte noi impuse de situatiile
aparute de la ultima revizie si a fost
modificata adresa de email pentru
transmiterea sesizarilor din domeniul
eticii. La data prezentului raport,
documentul preliminar privind revizuirea
Codului de etica si conduita profesionala

Trim I-1V
2024

realizat
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se afld in analizd la Directia Juridica.
Aceasta va emite Decizia de aprobare a
documentului dupa finalizarea
modificarilor pe care urmeaza sa le
opereze in Ghidul de interpretare a
prevederilor art.18 alin.(6) din OUG
nr.22/2009, document care constituie
Anexa Codului de eticd si conduitd
profesionala.

Monitorizarea
depunerii Declaratie/ de
independentd
operationala si financiard
de angajatil ANCOM

Conform prevederilor Regulamentului
intern al ANCOM, incepand cu anul
2023, s-a instituit obligatia ca angajatii
sa depund anual Declaratia de
independentd operationald si financiara.
Depunerea periodica a declaratiei are
scopul de a preveni orice situatie in care
impartialitatea activitatii angajatilor ar
putea fi afectatd. Pentru a asigura
conformitatea, s-a monitorizat
completarea integrald a documentului si
transmiterea in termen a acestuia de
catre  angajati  prin  intermediul
Sistemului informatic pentru
managementul documentelor
electronice (https://dms.comreg.ro)
sau, dupa caz, in format fizic. Ca urmare
a actiunii de monitorizare s-a intocmit
Raportul nr. DDI/2144/19.06.2024. Cu
sprijinul  Directiei  IT, declaratiile
transmise prin intermediul platformei
https://dms.comreg.ro au fost salvate si
arhivate electronic. Cele completate in
format fizic se vor arhiva conform
procedurilor standard.

15.06.2024

realizat

Raportarea stadiului
realizarii  activitatilor
planificate in domeniul
eticii (Raportul anual)

In luna ianuarie 2024 a fost intocmit
Raportul nr.DDI/257/23.01.2024 privind
stadiul de realizare a activitdtilor
planificate in domeniul eticii si conduitei
profesionale pentru anul 2023. In
aceeasi lund, raportul a fost aprobat si
publicat pe site-ul institutiei.

31.01.2024

realizat

Page 4/5


https://dms.comreg.ro/
https://dms.comreg.ro/

Fig. 1 Evolutia vizualizarilor sectiunii ANCOMetica in intervalul 2021 — 2024
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Fig.2 Dinamica celor mai vizualizate materiale din sectiunea ANCOMetica, la sfarsitul
anilor 2021, 2022, 2023, 2024
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