PREZENTARE GENERALA A PROIECTULUI PLANULUI DE ACTIUNI AL ANRC
PENTRU ANUL 2007

Misiunea si obiectivele ANRC

Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii (ANRC) este institutia independenta
de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale. In
activitatea sa, ANRC urmdreste ca obiective majore: promovarea concurentei,
protectia intereselor utilizatorilor finali si incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructura.

Misiunea ANRC este sa creeze un mediu competitiv care sa asigure servicii de comunicatii
electronice si postale variate, accesibile si de calitate pentru toti cetdtenii Romaniei
europene.

Bilantul anului 2006

Anul 2006 a fost marcat de adoptarea a douda masuri esentiale pentru impulsionarea
concurentei pe piata de comunicatii electronice din Romania: fundamentarea pe
costuri a tarifelor de interconectare cu retelele mobile ale S.C. Orange Romania —
S.A. si S.C. Vodafone Romania — S.A., cei doi mari operatori mobili cu putere semnificativa
pe piatd, precum si reglementarea portabilitatii numerelor fixe si mobile. Totodatd, in
a doua jumatate a acestui an a devenit functional pentru operatorii alternativi un serviciu
care a jucat un rol important in dezvoltarea concurentei pe pietele de comunicatii din
statele europene: preselectarea transportatorului, care consta in posibilitatea oferitd
abonatilor S.C. Romtelecom — S.A. de a alege ca apelurile lor sa fie preluate si transmise la
destinatie de catre un alt furnizor de servicii de telefonie fixa, interconectat cu reteaua
acestei companii.

Imbunétatirea conditiilor de acces la bucla locald a Romtelecom, prin decizia ANRC din
luna mai, aldturi de revizuirea regimului interconectarii cu reteaua aceluiasi operator,
supusa consultdrii publice in lunile august-septembrie si aflatd in prezent in proces de
finalizare, se inscriu in categoria masurilor prin care Autoritatea urmareste perfectionarea
cadrului de reglementare menit sa stimuleze dezvoltarea concurentei pe piata.

Anul 2006 a adus si o noua etapa de rebalansare a tarifelor cu amanuntul ale
Romtelecom, care asigura ca operatorii alternativi vor putea oferi abonamente la tarife
competitive, iar Romtelecom isi va putea recupera costurile, cu efecte pozitive asupra
cresterii investitiilor si a concurentei pe piatd. ANRC a propus si va finaliza pana la sfarsitul
anului o formula de control al cresterii tarifelor cu amanuntul practicate de
Romtelecom, pe pietele pe care aceastda companie are putere semnificativda. Formula de
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control impune transferarea catre utilizatorii finali a unei parti din cresterea de
productivitate a Romtelecom si permite companiei sa recupereze cresterile costurilor pe
care nu le poate controla, oferindu-i flexibilitate la stabilirea tarifelor individuale si
permitandu-i astfel sa reactioneze rapid la schimbarile intervenite pe piata.

O atentie sporitd a fost acordatd promovarii intereselor utilizatorilor finali. In cadrul
programului national de instalare de telecentre, prin intermediul caruia serviciile de
telefonie si Internet devin accesibile si in zonele rurale izolate, ANRC a organizat in anul
2006 2 licitatii pentru un numar total de 223 de localitdti. De asemenea, ANRC a supus
consultarii publice in lunile iunie-iulie mecanismul de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal care vor instala telefoane publice cu plata si se pregdteste sa lanseze o
licitatie pilot pentru instalarea de telefoane publice cu plata intr-un prim lot de localitati. In
lunile iulie-august, ANRC a consultat public un proiect de decizie privind obligatiile de
informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice,
care stabileste setul minim de informatii pe care trebuie sa le includa ofertele de telefonie si
modalitatile prin care acestea vor fi puse la dispozitia utilizatorilor finali, precum si conditiile
de emitere si continutul minimal al facturilor detaliate.

In ceea ce priveste sectorul postal, activitatea ANRC s-a concentrat asupra monitorizarii
obligatiilor impuse Companiei Nationale Posta Romana — S.A. (CNPR) in calitate de furnizor
de serviciu universal.

Anul 2006 a fost caracterizat de o activitate intensa si pe plan legislativ. ANRC a promovat,
impreuna cu Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei (MCTI), Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.70/2006 privind modificarea si completarea unor acte normative
din domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, al carei obiectiv principal a
fost crearea mecanismelor de cooperare cu Comisia Europeana si cu autoritatile
de reglementare ale celorlalte state membre ale Uniunii Europene dupa aderare.
Ordonanta creeaza totodata conditile pentru intrarea pe piata serviciilor postale a
persoanelor fizice autorizate, simplificd procedura de autorizare generala atat in domeniul
comunicatiilor electronice, cat si in acela al serviciilor postale, si aduce modificari regimului
sanctionator si modului de stabilire a tariful de monitorizare datorat ANRC.

Totodatd, in anul 2006 a continuat procesul de promovare a proiectului de lege care
reglementeaza accesul pe proprietati al furnizorilor de retele de comunicatii
electronice, utilizarea partajata a infrastructurii retelelor de comunicatii electronice
(stalpi, piloni, conducte etc.), precum si unele aspecte legate de construirea de retele
de comunicatii electronice. Aflat in prezent pe circuitul de avizare, proiectul de lege
mentionat urmeaza sa fie prezentat Guvernului spre adoptare si, ulterior, transmis
Parlamentului spre dezbatere si adoptare.

De asemenea, in anul 2006, ANRC a continuat seria de ,,Caravane” destinate interactiunii
cu industria de comunicatii din tard. Cele patru intalniri regionale organizate la Timisoara,
Buzau, Alba Iulia si Bacdu au avut ca obiective identificarea punctuala a problemelor cu
care se confrunta furnizorii la nivel local si informarea directa a acestora cu privire la
evolutia pietei, rolul, obiectivele si initiativele ANRC, precum si cu privire la aspectele
practice ale relatiei dintre Autoritate si furnizori, in vederea cresterii gradului de incredere a
industriei in mediul de reglementare creat de ANRC.



Prioritatile anului 2007

Ca si in anul 2006, in elaborarea proiectului planului de actiuni pentru anul 2007 ANRC a
identificat sapte obiective prioritare si actiunile mai importante care vor sta la baza
indeplinirii acestor obiective:

I. imbunatatirea transparentei si predictibilitatii cadrului de reglementare: ANRC
va continua in cursul anului 2007 seria de consultdri publice asupra Strategiei de
reglementare a sectorului comunicatiflor electronice pentru perioada 2007-2010, adoptarea
documentului final fiind prevazuta pentru trimestrul al treilea al anului viitor. Planu/
operational de revizuire a pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, care va
sta totodata la baza efectudrii de catre Romania a notificarilor prevazute la articolul 7 din
Directiva 2002/21/EC privind cadrul comun de reglementare pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, va fi stabilit in prima jumatate a anului 2007, in functie de o serie
de factori, intre care continutul versiunii revizuite a Recomandarii Comisiei Europene privind
pietele relevante si recomandarile consultantilor in proiectul PHARE 2005 — , /mbunatatirea
capacitatii institutionale a ANRC in domeniul reglementarii ex ante”, a carui implementare
va demara la inceputul lui 2007. De asemenea, ANRC va participa, aldturi de Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, la revizuirea Strategiei privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, avand in vedere evolutiile
inregistrate in dezvoltarea pietei de comunicatii din Romania in perioada care a trecut de la
liberalizare, impactul strategiei de serviciu universal aplicate in aceasta perioadd si
eventualele oportunitati de finantare alternative ce pot fi identificate pentru sustinerea
programelor care au ca scop cresterea accesului la servicii de comunicatii in zonele rurale
defavorizate.

II. Promovarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice si al serviciilor
postale: Eforturile ANRC in anul 2007 se vor concentra cu precadere asupra monitorizarii
situatiei concurentiale atat la nivelul pietelor de gros, cat si la nivelul pietelor cu amanuntul,
pentru a determina necesitatea definirii si analizarii unor noi piete relevante specifice sau a
revizuirii definitiilor si analizelor pietelor relevante specifice identificate pana in prezent.
Totodatd, ANRC va efectua notificarile necesare cu privire la identificarea pietelor relevante,
determinarea furnizorilor cu putere semnificativa si impunerea anumitor obligatii in sarcina
acestor furnizori catre Comisia Europeana si celelalte autoritati de reglementare din statele
membre ale Uniunii Europene.

De asemenea, pentru a asigura functionarea efectiva a garantiilor concurentiale introduse
prin reglementarile adoptate, ANRC va monitoriza indeplinirea obligatiilor impuse in sarcina
operatorilor cu putere semnificativd pe piata (aspecte operationale privind incheierea si
implementarea acordurilor de acces si interconectare, preselectarea transportatorului,
implementarea evidentei contabile separate, respectarea formulelor de control al cresterii
tarifelor cu amanuntul) si va organiza o consultare privind metodologia de calcul al tarifelor
de acces la bucla locala.

Planul de actiuni al anului 2007 acordd o atentie deosebita reglementarilor in domeniul
resurselor de numerotatie, cu accent pe pregatirea introducerii portabilitatii numerelor
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(care trebuie sa devina functionala incepand cu trimestrul al treilea al anului viitor) si pe
implementarea modificarilor Planului National de Numerotatie (PNN), care urmeaza sa fie
supuse consultarii publice in perioada urmatoare. ANRC are in vedere:

- elaborarea procedurii de alocare a numerelor de rutare pentru implementarea portabilitatii
numerelor, in vederea utilizarii rationale a acestora, pentru a asigura resurse de
numerotatie adecvate pentru toti furnizorii de servicii de telefonie care au obligatia de a
oferi portabilitatea numerelor;

- realizarea bazei de date centralizate pentru implementarea portabilitatii numerelor, care
urmeaza a fi realizata cu sprijin de la Uniunea Europeana prin proiectul PHARE 2005 —
JAsistentd pentru ANRC in vederea implementarii bazei de date centralizate pentru
portabilitatea numerelor”, urmata de organizarea licitatiei pentru desemnarea entitatii care
va opera aceasta baza de date;

- monitorizarea procesului de implementare a portabilitatii numerelor, cu sprijinul grupului
de lucru stabilit prin Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006 privind implementarea
portabilitatii numerelor;

- modificarea Deciziei presedintelui ANRC nr.1334/2003 privind procedura de acordare a
dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare nationale si internationale, in
vederea solutionarii problemelor specifice identificate in cadrul procesului de aplicare a
Deciziei mentionate;

- elaborarea procedurii de alocare a numerelor nationale scurte de forma 118xy(z) pentru
servicii de informatii privind abonatii, ulterior credrii cadrului de reglementare care sa
asigure punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui registru complet al abonatilor si a
unui serviciu de informatii privind abonatii;

- analizarea si aprobarea planului de migrare a serviciilor furnizate in prezent de
Romtelecom prin intermediul numerelor locale scurte de forma 9PQ si 9PQM catre numere
geografice scurte, numere nationale scurte, numere pentru servicii cu tarif special sau
numere interne utilizate numai in cadrul retelei pe care o opereaza, dupa caz, pe baza
prevederilor proiectului de decizie privind modificarea PNN ce urmeaza sa fie lansat spre
consultare in perioada urmatoare si in functie de rezultatele consultdrii publice asupra
acestui proiect; aprobarea planului de migrare va fi urmata de elaborarea procedurii de
alocare a numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national
(19vx).

ANRC isi propune sa abordeze in anul 2007 si o serie de alte aspecte, precum:

- revizuirea cadrului de reglementare secundar in domeniul comunicatiilor electronice si al
serviciilor postale, avand in vedere modificarile legislatiei primare aduse prin Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.70/2006 privind modificarea si completarea unor acte normative
din domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale; in acest sens, se vor
modifica, in principal, in conformitate cu noile dispozitii, regimul de autorizare al furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice, precum si al furnizorilor de servicii postale,
regimul de raportare a unor date statistice, regimul specific aplicabil furnizorului de serviciu
universal in sectorul serviciilor postale etc.;

- revizuirea Deciziei presedintelui ANRC nr.1331/2003 privind procedura de solutionare a
litigiilor ce intrd In competenta Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii, pe



baza constatdrilor izvorate din practicda si a modificarilor aduse legislatiei primare prin
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.70/2006 privind modificarea si completarea unor
acte normative din domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale;

- organizarea unei consultari publice cu privire la stabilirea conditiilor de implementare a
ENUM (Electronic Number Mapping), tehnologie care transforma numerele telefonice din
PNN (numere care respecta prevederile din Recomandarea ITU-T E.164) in nume de
domenii Internet; tehnologia ENUM se afld, actualmente, in atentia furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice si a organizatiilor de standardizare, fiind vazuta ca o
solutie ce va facilita interoperabilitatea intre retelele telefonice si aplicatiile in timp real care
se bazeazd pe Internet (VoIP etc.), interconectarea NGN sau a retelelor mobile 3G; in
functie de rezultatul acestei consultari, care va evalua stadiul actual al implementarii ENUM
in Romania, se va decide modalitatea in care ANRC se poate implica in reglementarea unor
aspecte specifice ale acestei tehnologii;

- elaborarea unui studiu privind impactul noilor tehnologii, in special cu privire la evolutia
retelei de acces si convergenta serviciilor ca rezultat al evolutiei retelelor catre NGN,
precum si la standardele aplicabile; studiul va cuprinde principiile, protocoalele si
tehnologiile aplicabile, caracteristicile definitorii ale NGN, scenarii de migrare a retelelor
actuale, implicatii asupra activitatii de reglementare etc.;

- elaborarea unui studiu privind transmiterea identitatii liniei apelante in retelele publice de
comunicatii electronice, care isi propune sa clarifice aspectele tehnologice si de
reglementare privind prezentarea identitatii apelantului, avand in vedere in special
dezvoltarea serviciilor bazate pe tehnologia IP.

III. Promovarea intereselor utilizatorilor finali in sectoarele de comunicatii
electronice si servicii postale: In anul 2007, ANRC va continua implementarea
serviciului universal prin derularea programelor nationale pentru instalarea de telecentre si
telefoane publice cu plata. ANRC va lansa licitatii pentru instalarea de telecentre in alte 250
de localitati eligibile si va demara organizarea licitatiilor pentru instalarea de telefoane
publice cu platd, pe baza concluziilor proiectului pilot care va fi initiat la sfarsitul anului
2006. ANRC va continua seria actiunilor de informare a publicului cu privire la activitatile
legate de implementarea serviciului universal, in scopul asigurarii sprijinului si implicarii
actorilor sociali (inaugurari de telecentre, informarea autoritatilor locale si a organizatiilor
non-guvernamentale), esentiale pentru asigurarea fezabilitatii si viabilitatii telecentrelor.

De asemenea, in vederea implementdrii prevederilor relevante ale Directivei 2002/22/EC
din 24 aprilie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele
si serviciile de comunicatii electronice, ANRC va desemna furnizorul de serviciu universal
pentru serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor
abonatilor.

In ceea ce priveste implementarea serviciului universal in sectorul postal, activitatea ANRC
in anul 2007 se va concentra pe monitorizarea obligatiilor impuse CNPR in calitate de
furnizor de serviciu universal. Astfel, va fi analizat gradul de indeplinire de catre CNPR a
obiectivelor de calitate impuse de Autoritate si va fi revizuitd lista localitatilor situate in
conditii geografice exceptionale, precum si numarul de colectari si de livrari pe care
furnizorul de serviciu universal are obligatia sa le asigure in aceste localitati.



In anul 2007, ulterior intr&rii in vigoare a Deciziei presedintelui ANRC privind obligatiile de
informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice
(actualmente in stadiul de proiect), Autoritatea va realiza, pe baza prevederilor acestui act
normativ, o pagind de Internet dedicata informarii utilizatorilor asupra ofertelor comerciale
ale furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului (inclusiv asupra
tarifelor pentru serviciile de roaming) si va monitoriza respectarea obligatiilor de informare
a utilizatorilor finali de catre furnizori. Monitorizarea respectdrii dispozitiilor legale
referitoare la introducerea clauzelor minime in contractele cu utilizatorii finali va continua sa
se numere printre preocuparile ANRC in anul 2007.

Autoritatea va acorda o atentie deosebita informarii publicului, printre activitatile planificate
pentru 2007 aflandu-se realizarea, publicarea si distribuirea unor ghiduri de informare a
utilizatorilor si pregatirea campaniei de informare a publicului cu privire la modificarea PNN.

IV. Monitorizarea si controlul pe pietele de comunicatii electronice si servicii
postale: ANRC va continua sa desfasoare in anul 2007 activitatile curente de supraveghere
si control si va monitoriza evolutia pietei prin colectarea datelor statistice raportate de
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, precum si de furnizorii de servicii
postale, pe baza carora va intocmi rapoarte cu privire la stadiul de dezvoltare si evolutiile
sectorului de comunicatii electronice si ale celui de servicii postale.

V. Consolidarea capacititii administrative a ANRC: In anul 2007, primul an dup3
aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, o atentie deosebita va fi acordata consolidarii
capacitatii institutionale a Autoritatii, o datd cu cresterea volumului de activitate asociat
participarii la mecanismele de cooperare cu Comisia Europeand si cu autoritatile de
reglementare ale celorlalte state membre ale Uniunii Europene. La inceputul anului 2007,
ANRC va demara implementarea a doua proiecte de dezvoltare institutionala finantate de
Uniunea Europeana prin programul PHARE 2005:

- Imbunétitirea capacitdtii institutionale a ANRC in domeniul reglementdrii ex ante”,
proiect prevazut a se derula pana la sfarsitul primei jumatati a anului 2008, in cadrul cdruia
ANRC va beneficia de asistentd tehnicd si training in vederea parcurgerii cu succes a
proceselor de definire si analiza a pietelor relevante, de impunere a remediilor adecvate,
precum si de notificare a Comisiei Europene si a celorlalte autoritdti de reglementare din
statele membre, in conformitate cu prevederile cadrului de reglementare comunitar pentru
retele si servicii de comunicatii electronice;

- Asistentd pentru ANRC in vederea implementarii bazei de date centralizate pentru
portabilitatea numerelor”, proiect care se va derula pana la sfarsitul primei jumatati a
anului 2007 si care va furniza ANRC un sistem informational, constand intr-o baza de date
centralizatd, precum si intr-un set de functii si solutii de comunicatii relevante, care va
sustine implementarea portabilitatii numerelor in Romania.

In ultimul trimestru al anului 2007 va incepe implementarea proiectului finantat de Uniunea
Europeand prin programul PHARE 2006, intitulat ,Cresterea capacitatii institutionale a ANRC
in domeniul reglementarii economice”. In cadrul proiectului, vor fi dezvoltate sisteme
informationale de natura tehnica, economica si financiara si se va asigura training, pentru a
permite ANRC o mai buna intelegere si imbunatatirea conditiilor mediului concurential si
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investitional pe toate pietele serviciilor oferite prin reteaua de acces. Proiectul este prevazut
a se derula pana la sfarsitul anului 2008.

Totodata, va fi realizata si implementata o noua identitate vizuala a ANRC, precum si o
noua pagina de Internet a Autoritatii.

Colaborarea cu alte organisme din tara si din strdinatate in vederea sustinerii reciproce in
indeplinirea misiunii si a atributiilor este consideratd o componentd importantd pentru
sustinerea capacitatii institutionale a ANRC si in anul 2007, proiectul planului de actiuni al
Autoritatii incluzand incheierea de acorduri de cooperare si parteneriate cu alte institutii ale
statului, semnarea de memorandumuri de cooperare cu organizatii non-guvernamentale si
organisme din domenii conexe activitdtii ANRC si organizarea de intalniri de lucru cu
reprezentantii altor institutii si organisme europene si internationale, in Romania sau in
straindtate.

VI. Cresterea aportului ANRC la dezvoltarea si implementarea cadrului de
reglementare armonizat la nivel european in domeniul comunicatiilor
electronice: ANRC va continua sa se implice in activitdtile desfasurate la nivelul Grupului
Reglementatorilor Independenti (IRG) si al Grupului Reglementatorilor Europeni (ERG),
avand ca obiective armonizarea aplicarii cadrului de reglementare european in domeniul
comunicatiilor electronice si formularea propunerilor de imbunatatire a acestui cadru.

VII. iImbunititirea dialogului cu industria, autorititile publice si utilizatorii
finali: informarea asupra activitatii ANRC si stimularea participarii acestora la
dezvoltarea cadrului de reglementare: In anul 2007, ANRC va continua sa acorde o
atentie deosebita informadrii si dialogului cu industria cu privire la oportunitdtile si
provocarile de pe piatd, precum si cu privire la drepturile si obligatiile care revin furnizorilor
in conformitate cu prevederile actualului cadru de reglementare. Astfel, Autoritatea isi
propune sa desfasoare urmatoarele activitati:

- organizarea de/participarea la intalniri cu asociatile de furnizori din domeniul
comunicatiilor pentru a identifica problemele si prioritatile industriei;

- organizarea unei conferinte cu rol de forum de dezbatere a unor subiecte de actualitate
pentru industria de comunicatii: stadiul si tendintele de dezvoltare a sectorului in contextul
apartenentei la piata comunad, strategia de reglementare, prioritatile si impactul
reglementdrii, revizuirea directivelor europene in domeniul comunicatiilor electronice

- realizarea si distribuirea de ghiduri de informare destinate furnizorilor din domeniul
comunicatiilor.

De asemenea, Autoritatea va continua sa organizeze si sa participe la intalniri cu asociatiile
de consumatori pentru a identifica problemele cele mai frecvente cu care se confruntd
utilizatorii, pentru a-i informa asupra drepturilor si oportunitatilor de care se bucura pe
pietele de comunicatii electronice si servicii postale si pentru a stimula miscarea asociativa
a acestora.



