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Capitolul I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analiza a pietelor

corespunzatoare serviciilor de acces local la puncte fixe si serviciilor de acces central la
puncte fixe, pentru servicii destinate publicului larg.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare
ANCOM sau Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru comun de reglementare pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/140/CE (denumitd in continuare
Directiva-cadru), transpuse in dreptul intern prin dispozitiile Capitolului VII din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor electronice, aprobatd, cu modificari si
completdri, prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de a proceda la definirea si
analizarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate
ex ante. In acest demers, in conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011, ANCOM trebuie sa tina seama de recomandarea Comisiei Europene privind pietele de produse si
servicii din sectorul comunicatiilor electronice ale caror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice
in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata (,piete
susceptibile de reglementare ex ante”), adoptata in conformitate cu art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru, precum
si de instructiunile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative
pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatji electronice,
adoptate in conformitate cu art. 15 alin. (2) din Directiva-cadru (denumite in continuare Instructiunile CE). In
conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate
identifica si alte piete relevante decat cele incluse in recomandarea prevazuta la art. 15 alin. (1) din Directiva-
cadru.

Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de servicii din
sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si
serviciile de comunicatji electronice, adoptatd in anul 2007 in temeiul articolului mentionat din Directiva-cadru, a
fost inlocuitd de Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU privind pietele relevante de produse si de servicii
din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante in conformitate cu
Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si servicile de comunicatii electronice (denumitd in continuare Recomandarea Comisiei Europene
2014/710/FU), publicata in Jurnalul Oficial al Comunitdtii Europene la data de 9 octombrie 2014. Instructiunile
Comisiei Europene 2018/C159/01 pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe
piata in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice
(Instructiunile CE) au fost adoptate in anul 2018 si publicate in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de
7 mai 2018.

Scopul realizarii prezentei analize de piata este evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz, definirea pietelor
relevante de gros susceptibile de reglementare ex ante’in ceea ce priveste serviciile de acces local la puncte fixe,
respectiv serviciile de acces central la puncte fixe pentru servicii destinate publicului larg corespunzatoare pietelor
3a si 3b din Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU, precum si analizarea situatiei concurentiale pe
pietele astfel definite, In sensul determindrii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor
de reglementare necesare pe pietele analizate, pornind de la situatia concurentiala pe pietele cu amanuntul
corespunzatoare.

Aceste piete sunt incluse in Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU, fiind astfel identificate ca
piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante. Piata serviciilor de acces central la puncte fixe (piata nr.
3b) este situata in aval fatd de piata serviciilor de acces local la puncte fixe (piata nr. 3a), furnizarea serviciilor
de acces central fiind posibila folosind accesul la infrastructura in combinatie cu alte elemente. Comisia Europeand
a mentinut cele doud piete in lista pietelor susceptibile de reglementare ex antein urma realizarii unei analize in

statele membre ale Uniunii Europene a pietelor cu amanuntul corespunzdtoare si a identificarii problemelor
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concurentiale pe aceste piete in absenta unor reglementari ex ante la nivelul pietelor de gros. Concluziile analizei
Comisiei Europene au avut la baza conditjile concurentiale existente in majoritatea statelor membre ale Uniunii
Europene, astfel incat acestea nu reflecta in mod necesar circumstantele nationale specifice fiecarui stat membru
in parte.

Piata serviciilor de acces local la puncte fixe (piata nr. 3a)' a fost identificatd de Autoritate ca fiind relevantd
si a fost analizatd in cursul anului 2015. Pe baza criteriilor analizate (cota de piata sub 50%, in scadere continua,
diminuarea barierelor ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata, existenta unei cereri minimale, in scadere pe
aceasta piata de gros, existenta unei piete cu amanuntul concurentiale in absenta unei reglementari la nivelul
pietei de gros corespunzatoare), ANCOM a concluzionat ca societatea Telekom Romania Communications S.A.
nu mai detine putere semnificativa de piatd, masurile de reglementare impuse anterior acestei societdti fiind
retrase.

In ceea ce priveste piata servidiilor de acces central la puncte fixe (piata nr. 3b)’, in urma analizei de piata
realizate n anul 2015, Autoritatea a considerat ca introducerea unor reglementari ex ante privind serviciile de
gros de acces in banda larga nu este o masura necesard sau justificata pentru orizontul de timp al analizei de
piata, avand in vedere nivelul ridicat actual si previzionat al concurentei bazate pe infrastructuri (prin intermediul
retelelor proprii de acces) de la nivelul pietei cu amanuntul din Romania, respectiv absenta reglementarii ex ante
a pietei de gros de acces in bandd largd pana in prezent.

In concluzie, acest document are in vedere evaluarea necesitatii si oportunitatii impunerii unor masuri de
reglementare ex ante la nivelul pietelor de gros, in vederea stimuldrii si intensificdrii concurentei la nivelul pietei
cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga si, respectiv, a serviciilor de telefonie la puncte fixe.
Asadar, trebuie avut in vedere ca serviciile furnizate pe pietele de gros 3a si 3b sunt relevante pentru furnizarea
de servicii pe pietele cu amanuntul corespunzdtoare. Atat accesul local la puncte fixe, cat si accesul central la
puncte fixe, la nivelul pietei de gros, pot reprezenta elemente necesare furnizarii serviciilor de acces la internet in
banda larga, respectiv serviciilor de acces la puncte fixe.

Perioada de timp avuta in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei pietei
relevante si a situatiei concurentiale pe piata (orizontul de timp al analizei), in ceea ce priveste serviciile de acces
local si serviciile de acces central la puncte fixe, este de cel mult trei ani de la data adoptarii si intrarii in vigoare
a prezentelor masuri.

1.2. Metodologia utilizata pentru identificarea

In vederea monitoriz&rii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor relevante si a
evaludrii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii celor mai potrivite instrumente de
reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege, ANCOM analizeaza o serie de indicatori
(economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in termeni cantitativi si calitativi a caracteristicilor
serviciilor. Pe baza indicatorilor de analiza, sunt evaluate caracteristicile pietelor din sectorul comunicatjilor
electronice, din perspectiva statica si dinamica. Astfel, in functie de particularitdtile serviciilor care fac obiectul
analizei, din punct de vedere prospectiv, se cerceteaza dacd, pentru un interval de timp de cel mult trei ani
(orizontul de timp al analizei), piata prezinta sau nu caracteristici care sa determine evolutia acesteia catre
concurenta efectivd, luand in considerare, de exemplu, aspecte precum convergenta tehnologiilor, procesul de
tranzitie catre retele de generatie viitoare (NGN) de tip IP sau evolutia pietelor emergente.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiald sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeand, utilizate de toate autoritatile de reglementare din sectorul
comunicatiilor electronice din statele membre, care pornesc de la analiza comportamentului de consum al
utilizatorilor de servicii la momentul analizei si a probabilitatii modificarii semnificative a acestuia intr-un orizont
de timp de cétiva ani.

Metodologia, criteriile si instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul
comunicatiilor electronice, ale caror caracteristici pot justifica impunerea de catre ANCOM a unor obligatii specifice

1Piata servicilor de acces la elemente de infrastructura, conform Recomandarii Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de
produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante.

2Piata serviciilor de acces in banda larga, conform Recomandarii Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de servicii
din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante.
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in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata, precum si
identificarea propriu-zisd a acestor piete relevante, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei relevante a produsului/serviciului, ca
urmare a segmentarii sectorului comunicatjilor electronice in functie de anumite criterii. In cadrul fiecarui segment
al sectorului comunicatiilor electronice, ANCOM identifica pietele relevante ale produsului/serviciului pornind de
la un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii, la care vor fi adaugate alte produse/servicii utilizand
criteriile substituibilitatii cererii si ofertei. Tinand seama de convergenta tehnologiilor in sectorul comunicatiilor
electronice, ANCOM determina situatiile in care produse/servicii ce apartin unor segmente diferite pot face parte
din aceeasi piata relevanta.

Piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata relevantd
a produsului, zond in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi delimitata de arii
geografice vecine, consecinta a unor conditii concurentiale diferite. In domeniul comunicatiilor electronice,
identificarea pietei geografice relevante se realizeaza, in principal, pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperitd de
retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice determinate de aplicabilitatea
unor acte normative sau administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii
se completeazd, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului ipotetic. Un
produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determina o piata distinctd dacd un unic furnizor ipotetic al
produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o crestere micd (5-10%), dar
semnificativa si de duratd, a tarifelor, fdrd a pierde un volum de vanzari care sd conduca la scaderea profiturilor
obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabild, datorita faptului ca utilizatorii vor substitui
produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va fi extinsa prin includerea in cadrul acesteia
a produselor/serviciilor privite ca substitut.

Odata definita piata relevanta, ANCOM analizeazd, pe baza unui set de criterii cantitative si calitative,
daca piata respectivd este sau nu concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotriva, al existentei unor furnizori
cu putere semnificativa. In acest scop, ANCOM ia in considerare unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii:
cota de piata si stabilitatea acesteia in timp, gradul de integrare pe verticald, numarul concurentilor, puterea de
contracarare a utilizatorilor, evolutia preturilor si nivelul profiturilor, gradul de diversificare a produselor, marimea
furnizorilor, absenta concurentilor potentiali, controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de
duplicat, economiile de scard, economiile de scop, avantajul tehnologic, accesul facil sau privilegiat la resurse
financiare, existenta unei retele dezvoltate de distributie. In ipoteza determindrii unor furnizori cu putere
semnificativa, ANCOM impune acestora obligatii menite sa raspundd in mod proportional problemelor
concurentiale identificate.

Ca parte integrantd a acestei analize, ANCOM a cercetat evolutia principalilor indicatori de piata atat pe baza
unor studii de piata in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet’, cat si pe baza unui studiu in randul
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, pentru a obtine informatii complete si corecte, care
sa reflecte cu acuratete realitatea pietei romanesti de comunicatii electronice. Studiul in randul utilizatorilor de servicii
de acces la internet la puncte fixe a fost realizat in prima jumatate a anului 2019. Procesul de colectare a datelor
din partea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatji electronice s-a desfasurat la inceputul anului 2019,
informatiile culese fiind valabile pentru luna decembrie 2018. Raspunsurile au fost analizate de ANCOM in corelatie
cu o serie de informatji obtinute din alte surse, cum ar fi datele statistice colectate in baza Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013", datele privind localitétile in
care se furnizeaza efectiv retele publice terestre la punct fix sau cu mobilitate limitata ori servicii de comunicatji
electronice destinate publicului prin intermediul acestora, colectate in baza Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatji nr. 987/2012°, informatiile obtinute in urma diverselor intalniri
cu operatorii, cele obtinute in urma litigiilor deschise sau a petitjilor transmise catre Autoritate.

*Studiu privind piata serviciilor de acces la internet la puncte fixe realizat in randul utilizatorilor finali — persoane fizice in perioada iunie — august
2019, de catre Metro Media Transilvania S.R.L., pe esantion reprezentativ la nivel national. Documentul relevant este disponibil la urmatoarea
adresd: https://statistica.ancom.ro/sscpds/public/alldocuments/marketstudy?lang=ro;.

“Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013 privind raportarea unor date statistice
de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatji electronice destinate publicului.

*Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 987/2012 privind regimul de autorizare generala
pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice, cu modificarile ulterioare.
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Capitolul II

Analiza comparativa intre serviciile de acces la internet in banda larga furnizate in
Romania si cele furnizate in alte state membre ale Uniunii Europene

2.1. Consideratii generale

Piata serviciilor de acces la internet in banda larga din Romania a continuat sa inregistreze un trend
ascendent in perioada 2015 - 2019, serviciile de acces la internet in banda larga fiind oferite la o scara din
ce in ce mai mare, la viteze superioare si, respectiv, la tarife avantajoase. Astfel, in pofida unor obstacole
specifice pietei din Romania, precum rata de penetrare redusa a calculatoarelor personale, gradul redus de
alfabetizare informationala a populatiei, gradul relativ redus de acoperire a teritoriului cu retele de acces in
bandé largd sau veniturile scdzute ale populatiei’, tendintele pozitive s-au mentinut in perioada 2015 - 2019,
inclusiv in ceea ce priveste evolutia numarului de conexiuni de acces la internet in banda larga.

Chiar dacd, asa cum se poate observa in cele ce urmeaza a fi prezentate, in Romania, rata de
penetrare a serviciilor de acces la internet in banda larga rémane substantial mai mica decat rata medie de
penetrare la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, acest decalaj nu se poate atribui per se unei
eventuale lipse a concurentei pe piata cu amanuntul. Lansarea intarziatd a serviciilor de acces la internet
prin tehnologia DSL de catre operatorul fost monopolist (in luna aprilie a anului 2005) a reprezentat
principalul motiv al dezvoltarii intarziate a serviciilor de acces la internet in bandd largd in Romania.

In acest context, ANCOM mentioneaza cd, pentru interpretarea indicatorilor corespunzatori serviciilor
de acces la internet in banda largad la puncte fixe, prezentati in acest capitol, trebuie avute in vedere
urmatoarele observatii relevante:

1. Realizarea unei comparatii la nivel comunitar a indicatorilor privind structura pietei indica
manifestarea unei concurente mai intense in Romania decat in majoritatea statelor membre ale Uniunii
Europene. In mod particular, trebuie observat ca, in Romania, operatorul fost monopolist detine una dintre
cele mai scazute cote de piatd in ceea ce priveste conexiunile de acces la internet in banda largd in
comparatie cu operatorii fosti monopolisti din alte state membre (a se vedea sectiunea 2.2.).

2. In Romania, rata de penetrare a calculatoarelor/dispozitivelor care permit utilizarea serviciilor de
acces la internet este una dintre cele mai scdzute din Uniunea Europeanad. In stransa legdtura, populatia din
Romania prezintd unul dintre cele mai reduse grade de alfabetizare informationala din Uniunea Europeana.
In acelasi timp, trebuie remarcat c& 46% din populatie traieste in localitéti rurale’, in timp ce venitul mediu
pe cap de locuitor este unul dintre cele mai scazute din Uniunea Europeana (a se vedea sectiunea 2.3.). Din
aceste motive, se poate considera ca serviciile de acces la internet in banda larga sunt inaccesibile pentru o
mai mare parte a populatiei, in comparatie cu cele mai multe dintre statele membre. Astfel, o crestere
economica sustinutd ar putea constitui una dintre conditiile necesare pentru cresterea ratelor de penetrare
a calculatoarelor/dispozitivelor care permit utilizarea serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte
fixe si, implicit, a conexiunilor de acces la internet in banda larga, care sa tinda spre atingerea nivelului ratei
medii de penetrare inregistrate la nivelul tarilor membre ale Uniunii Europene.

3. Piata de servicii de acces la internet in banda larga din Romania se caracterizeaza printr-un grad
ridicat de concurentd la nivel de infrastructuri in comparatie cu alte state din cadrul Uniunii Europene.
Majoritatea operatorilor sunt integrati pe verticala si au realizat investitii in propria infrastructura de acces,
implementand o varietate de tehnologii de acces (a se vedea sectiunea 2.4.).

4. Realizarea unei comparatii a tarifelor pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte
fixe (calculate in functie de paritatea puterii de cumparare), practicate de operatorii din statele membre ale
Uniunii Europene arata ca, in Romania, nivelul tarifelor este mai mic decat in alte tari ale Uniunii Europene
(a se vedea sectiunea 2.5.).

°Romania inregistra, la sfarsitul anului 2019, o valoare a puterii de cumpdrare a salariului minim (PPC=913) mai micd decat media statelor membre
ale Uniunii Europene (inclusiv Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord) pentru care exista informatii, conform estimarilor Eurostat; valoarea
salariului minim era de 466 euro la inceputul anului 2020. Sursa: Eurostat.
"Conform rezultatelor finale ale Recensémantului Populatiei si al Locuintelor realizat de cdtre Institutul National de Statistica in luna octombrie
2011.
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2.2. Situatie comparativa intre Romania si alte state membre ale Uniunii Europene8 cu
privire la principalii indicatori de caracterizare a pietei serviciilor de acces la internet in banda

larga la puncte fixe

La mijlocul anului 2019, in Romania se inregistrau 5,13 milioane de conexiuni de acces la internet
in banda largd la puncte fixe cu viteze de transmisie de peste 144 kbps’. Dintre acestea, 5,11 milioane
reprezentau conexiuni de acces la internet in banda larga cu viteze de transmisie de cel putin 2 Mbps, fata
de 3,95 milioane la 31 decembrie 2014. O crestere importanta au cunoscut conexiunile de acces la internet
in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul tehnologiilor mobile, 251 mii la 30 iunie 2019,
comparativ cu doar 34 mii, la 31 decembrie 2014.

Din punctul de vedere al volumului (numar de conexiuni), cele mai recente date statistice,
disponibile la 30 iunie 2019, aratd ca piata serviciilor de acces la internet in banda larga din Romania,
furnizate prin tehnologii fixe se situa pe locul opt la nivelul Uniunii Europene, asa cum se poate observa in
figura nr. II.1.

Figura nr. I1.1. - Numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga furnizate prin tehnologii fixe in statele membre ale
Uniunii Europene, la 30 iunie 2019
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Sursa: Raportul Agendei Digitale, Comisia Europeanad

Rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda largd in Romania prin intermediul
tehnologiilor fixe, chiar daca in crestere cu peste 5 puncte procentuale fata de 30 iunie 2014, a inregistrat
in general valori relativ scazute in perioada analizata, in comparatie cu ratele de penetrare din majoritatea
statelor membre. Astfel, la 30 iunie 2019, nivelul acesteia (raportat la populatie) a fost de 25,2%, in timp
ce rata de penetrare medie in Uniunea Europeana a fost de 35,6% (figura nr. I1.2.). Pe de alta parte, rata
de penetrare scazutd la nivelul tarii noastre are drept cauze o serie de factori exogeni, si nu lipsa
concurentei la nivelul pietei cu amanuntul, asa cum se va ardta in cele ce urmeaza.

8Desi Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de nord nu mai este stat membru al Uniunii Europene incepand cu data de 01.02.2020, datele
prezentate in cele ce urmeaza includ si valorile pentru acesta, data fiind componenta de la momentul respectiv.
’Conexiuni de acces la internet la puncte fixe in banda largd simetrica si asimetrica.
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Figura nr. I1.2. - Ratele de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga furnizate prin tehnologii fixe, in statele
membre ale Uniunii Europene, la data de 30 iunie 2019
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Sursa: Raportul Agendei Digitale, Comisia Europeanad

In figura nr. I1.3. se poate observa ca ritmul de crestere a ratei de penetrare a conexiunilor de
acces la internet in banda larga furnizate prin tehnologii fixe in Romania, in decursul a 12 luni de zile (30
iunie 2018 - 30 iunie 2019), a fost de 1,1 p.p., peste nivelul mediei europene, care a fost de 0,9 p.p.

Figura nr. IL.3. - Evolutia ratelor de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga furnizate prin tehnologii fixe in
statele membre ale Uniunii Europene in functie de viteza de crestere, in perioada 30 iunie 2018 — 30 iunie 2019
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Sursa: Raportul Agendei Digitale, Comisia Europeanad

Cota de piata a operatorului fost monopolist

Asa cum se poate deduce din figura nr. I1.4. si, respectiv, figura nr. I1.5., operatorul fost monopolist
din Romania inregistreaza una dintre cele mai scazute cote de piata in ceea ce priveste conexiunile de
acces la internet in banda larga furnizate prin tehnologii fixe in comparatie cu operatori similari din alte
state membre, respectiv cu media la nivelul Uniunii Europene. Practic, Romania este una dintre putinele
tari in care operatorul fost monopolist nu este lider la nivelul pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la
internet in banda larga. La 30 iunie 2019, cea mai mare cotd de piata era detinutd de societatea RCS &
RDS S.A., si nu de furnizorul fost monopolist.
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La 30 iunie 2019, in Romania, furnizorii alternativi de servicii de acces la internet in banda larga

detineau o cotd de piatd de 80%", semnificativ peste media statelor europene.

Figura nr. IL.4. - Cotele de piata ale furnizorilor alternativi din statele membre ale Uniunii Europene, calculate in functie de
numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga, la 30 iunie 2019
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Sursa: Raportul Agendei Digitale, Comisia Europeanad
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evolutie care a cunoscut o crestere usoara — a se vedea figura II.5.

BE EL

piatd cumulatd a furnizorilor alternativi din Romania a avut o

Figura nr. IL.5. — Evolutia cotelor de piata ale furnizorilor alternativi la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene comparativ
cu evolutia cotelor de piata ale furnizorilor alternativi pe piata serviciilor de acces la internet la puncte fixe din Romania, in
perioada 30 iunie 2015 - 30 iunie 2019
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“n calculul cotelor de piata ale furnizorilor alternativi a fost inclusa si cota de piatd a Nextgen Communications S.R.L., societate detinuta integral

de Telekom Romania Communications S.A.
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state membre ale Uniunii Europene

Dupa cum a fost mentionat anterior, in Romania existd o serie de obstacole de natura sa
incetineasca cresterea ratei de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe,
chiar daca piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet prezinta caracteristicile unei piete
competitive (numar mare de furnizori pe piata, cu o gama larga de oferte, tarife avantajoase). Printre
aceste obstacole se numara si existenta unei rate de penetrare scazute a calculatoarelor personale sau a
dispozitivelor ce pot fi utilizate pentru accesarea internetului, gradul redus de alfabetizare informationala
a populatiei sau valoarea scazuta a veniturilor gospodariilor din Romania.

Cresterea gradului de penetrare a terminalelor ce pot fi utilizate pentru accesarea internetului este
o pre-conditie esentiald pentru cresterea gradului de penetrare a conexiunilor de acces la internet. Practic,
Romania se caracterizeazad printr-una dintre cele mai scazute rate de penetrare a calculatoarelor dintre
statele membre, asa cum ofera indicii si cel mai recent sondaj Eurobarometru care arata ca, in timp ce
rata medie de penetrare a terminalelor’” ce permiteau accesarea internetului fix si/sau mobil la nivel de
gospodarii, la nivelul UE-28, era de 79%"”, in Romania aceasta era de 63%". De asemenea, in ceea ce
priveste tipul de terminale care permiteau utilizarea serviciilor de acces la internet de acasd, dacd, la nivel
european, rata de penetrare a calculatoarelor de birou — desktop-urilor era de 35%, in Romania aceasta
era de 37%, in timp ce rata de penetrare a calculatoarelor portabile — laptop-urilor era de 56% la nivelul
UE-28 si de numai 35% in Romania™.

Acest aspect se reflecta in faptul cd, in luna aprilie a anului 2017, mai mult de doua treimi (70%)
dintre gospodariile din Uniunea Europeana beneficiau de servicii de acces la internet acasa, indiferent de
tipul de terminal folosit, in timp ce, in Romania, procentul echivalent era de 55%, dupa cum se poate
observa in figura nr. II.6.

Figura nr. I1.6. — Ratele de penetrare a conexiunilor de acces la internet la 100 de gospodarii, la nivelul statelor Uniunii Europene,
conform datelor culese in luna aprilie 2017
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Sursa. Eurobarometru ,,E-Communications and Digital Single Market” 5, Comisia Europeand

"Calculatoare de birou, calculatoare portabile, tablete si telefoane mobile inteligente (smartphone-uri).
"Conform celui mai recent studiu Eurobarometru ,E-Communications and Digital Single Market”, Iulie 2018, terminalele corespunzdtoare accesarii
serviciilor de acces la internet erau considerate urmatoarele: calculatoarele de birou (desktop-urile), calculatoarele portabile (laptop-urile),
tabletele, respective terminalele mobile de tipul ,smartphone”; sondajul a fost realizat pe un esantion reprezentativ la nivelul fiecarui stat membru
al Uniunii Europene, in luna aprilie 2017.
13Sursa: Eurobarometru ,,E-Communications and Digital Single Market”, iulie 2018, p. T5; sondajul a fost realizat pe un esantion reprezentativ la
nivelul fiecarui stat membru al Uniunii Europene, in luna aprilie 2017.
"Sursa: Eurobarometru »~E-Communications and Digital Single Market”, iulie 2018, p. T4; sondajul a fost realizat pe un esantion reprezentativ la
nivelul fiecarui stat membru al Uniunii Europene, in luna aprilie 2017.
“pag 43.
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De asemenea, populatia din Romania prezintd, in general, un grad scazut de alfabetizare
informationala. Romania se situeaza pe locul 27 in randul tarilor UE, cu un scor de 36,5, mult sub media
UE de 52,5". Nivelurile competentelor digitale de baza si avansate raman cele mai scazute in rdndul statelor
membre ale UE. Doar 29% dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani au competente
digitale de baza (57% la nivelul UE in ansamblu), iar 10% au competente digitale avansate (fata de o
medie a UE de 31%)".

In ceea ce priveste utilizarea internetului, numarul persoanelor cu varste cuprinse intre 16 si 74
ani care l-au utilizat vreodatd in Romania era de 12,1 milioane in anul 2019”. In general, Romania
inregistreaza unul dintre cele mai scazute niveluri de utilizare a serviciilor de internet dintre statele membre
ale UE - 21% dintre persoanele cu varste cuprinse intre 16 si 74 de ani nu au utilizat niciodata internetul
(fatd de media UE de 11%)".

Mai mult, in Romania, la nivelul anului 2019, doar 57% dintre persoanele cu varste cuprinse intre
16 si 74 de ani au utilizat in mod frecvent internetul, zilnic, in ultimele 3 luni, fatd de media UE de 79%".

Din punct de vedere al situatiei economice - un alt factor exogen important pentru evaluarea
situatiei din Romania in ceea ce priveste penetrarea si utilizarea serviciilor de acces la internet, trebuie
mentionat ca valoarea produsului intern brut (PIB) pe cap de locuitor, exprimat in functie de paritatea
puterii de cumparare, se situa la 65,6% din media Uniunii Europene, in anul 2018. Romania ocupa, la
momentul respectiv, antepenultimul loc din Uniunea Europeana, inaintea Croatiei (al carei PIB/cap de
locuitor era de 63% din media Uniunii Europene) si a Bulgariei (al carei PIB/cap de locuitor era de 51%
din media Uniunii Europene)”. Astfel, venitul national brut pe cap de locuitor”, exprimat in functie de
paritatea puterii de cumpérare, scazut (19.800” EUR per capita in anul 2018) reprezintd un alt impediment
in calea achizitionarii unui calculator personal/echipament care sa permitd accesul la internet in banda
largd, pentru un segment important al populatiei.

In tabelul nr. II.1. sunt prezentate date cu privire la veniturile banesti medii lunare la nivel de
persoana si, respectiv, gospodarie, fiind evidentiate diferentele dintre mediul urban si cel rural.

Tabelul nr. IL.1. - Veniturile banesti medii lunare”, disponibile la nivel de persoané/gospodérie24, in perioada 2014 — 2018

Veniturile 2018 2017 2016 2015 2014
banesti

medii

I'unr:ie la URBAN RURAL URBAN RURAL URBAN RURAL URBAN RURAL URBAN RURAL
nivel ae ....

persoand EUR 406 EUR 227 | EUR319 | EUR 181 EUR 277 | EUR156 | EUR 250 | EUR 141 EUR 227 | EUR 120

gospodarie EUR 1,012 | EUR 624 EUR 793 EUR 510 EUR 698 EUR 441 EUR 630 EUR 401 EUR 579 EUR 337

Notd: *Sunt considerate veniturile banesti, indiferent de sursa de provenients, exclusiv imprumuturile si creditele luate, sumele retrase din depozitele
constituite la CEC Bank, alte banci si institutii similare, exclusiv contravaloarea veniturilor in naturd.

Avand in vedere ca 46% din populatia Romaniei traieste in mediul rural, valorile scdzute ale
veniturilor banesti medii lunare din mediul rural au un impact semnificativ asupra valorilor la nivelul intregii
tari.

**Conform indicelui economiei si societatii digitale 2019.

Ysursa: Indicele economiei si societdtii digitale 2019, Raport de tara pentru Romania.

Sursa: Institutul National de Statistica, Accesul populatiei la tehnologia informatiilor si comunicatiilor in anul 2019.

® Sursa: Indicele economiei si societatii digitale 2019, Raport de tard pentru Romania.

20Sursa: Eurostat.

sursa: Eurostat, Conturi nationale, Produsul national intern brut, total per capita, calculat in functie de standardul puterii de cumparare.
22Romémia se situa tot pe antepenultimul loc din Uniunea Europeana pentru acest indicator (inaintea Croatiei si a Bulgariei), la nivelul anului 2018.
Psursa: Eurostat, Conturi nationale, Venitul national brut, calculat in functie de standardul puterii de cumpdrare, exprimat in EUR per capita.

* sursa: Institutul National de Statistica, Ancheta bugetelor de familie.
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2.4. Gradul de concurenta la nivel de infrastructuri

Pe de alta parte, in contrast cu situatia prezentata la punctul anterior, in Romania exista un grad
ridicat de concurenta la nivel de infrastructuri comparativ cu situatia din alte state membre ale Uniunii
Europene (Romania ocupa locul al doilea, dupa Bulgaria), asa cum se observa in figura nr. II.7. La mijlocul
anului 2018, 16,3% dintre conexiunile de acces la internet in banda larga prin tehnologii fixe erau furnizate
prin intermediul tehnologiei DSL, in timp ce 17,5% dintre acestea erau furnizate prin intermediul retelelor
de cablu coaxial, 59,0% prin intermediul fibrei optice, iar restul de 7,3% prin intermediul unor alte
tehnologii de acces, in principal prin cablu UTP/FTP. In toate celelalte state membre ale Uniunii Europene,
ponderea conexiunilor in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul altor tehnologii decat DSL
este semnificativ mai mica. Conform celor mai recente date publicate pe pagina de internet a Comisiei
Europene®, un procent de 60,1% dintre conexiunile de acces la internet in banda larga erau realizate prin
intermediul tehnologiilor DSL, la nivelul statelor membre.

Figura nr. I1.7. — Structura conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe in functie de tehnologia utilizata sau
suportul utilizat pentru conectare, la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, la 30 iunie 2018
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Sursa: Raportul Agendei Digitale, Comisia Europeanad

In strans3 legturd cu varietatea tehnologiilor utilizate pentru furnizarea serviciilor de acces la
internet in banda larga in Romania, este de mentionat faptul ca majoritatea conexiunilor de acces la
internet in banda larga la puncte fixe sunt furnizate la viteze ,best-effort” de peste 30 Mbps (82,0%), spre
deosebire de doar 53,0% la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene (a se vedea figura I1.8.).

Figura nr. IL.8. — Structura conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe in functie de vitezele de transmisie
.best-effort” furnizate, la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, la 30 iunie 2018
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Sursa: Raportul Agendei Digitale, Comisia Europeana

®sursa: Agenda Digitald pentru Europa, Comisia Europeana — 30 iunie 2018.
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Un alt indiciu in ceea ce priveste gradul de concurentd manifestat la nivelul infrastructurilor de pe
piata din Romania este reprezentat de faptul cd, desi gradul de acoperire cu retele pentru accesul in banda
largd in Romania este sub media inregistrata la nivelul Uniunii Europene (87,1% din gospodariile din
Romania, fata de 96,7% din gospodariile Uniunii Europene), operatorii din Romania au facut investitii
semnificative in retelele detinute in scopul furnizarii serviciilor de acces la internet in banda larga de mare
viteza (NGA). Astfel, la jumatatea anului 2018, acoperirea cu retele NGA in Romania era deja de 75,6%
dintre gospodarii®.

Mai mult, dupd cum se poate observa in figura nr. II.9., investitiile operatorilor in infrastructura
necesard pentru furnizarea serviciilor de acces la internet in banda largéd de mare vitezd” se reflecta in
proportia ridicata a utilizarii unor astfel de servicii in totalul numarului de conexiuni de acces la internet in
banda larga din Romania (80,1%), fata de cea inregistrata la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene
(55,0%), la 30 iunie 2018.

Figura nr. I1.9. — Structura conexiunilor de acces la internet in banda larga de mare viteza (conexiuni de tip NGA) in statele
membre ale Uniunii Europene, la data de 30 iunie 2018
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Sursa: Raportul Agendei Digitale, Comisia Europeanad

2.5. Tarifele practicate pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda
larga la puncte fixe

O comparatie a tarifelor practicate la nivelul pietei cu amanuntul pentru serviciile de acces la
internet in banda larga la puncte fixe, furnizate separat sau la pachet cu alte servicii, cu tarifele practicate
in alte state membre arata ca, in Romania, nivelul tarifelor pentru servicii cu viteze de transmisie mari si
foarte mari sunt printre cele mai scazute.

In anul 2018, conform raportului ,Fixed Broadband Prices in Europe 2018”7, tarifele serviciilor de
acces la internet in band3 larga la puncte fixe au prezentat, de reguld, scdderi usoare” comparativ cu anul
trecut, atat la nivelul categoriilor de viteza, cat si al pachetelor de servicii din Romania, in ansamblu. Este
important de mentionat ca aceste evolutii s-au inregistrat pe fondul unei scaderi semnificative a tarifelor
corespunzatoare, pentru toate categoriile de viteze si pentru toate combinatiile de pachete de servicii,
inregistrate anterior, in anul 2017 fatd de anul 2016*. Cea mai importantd scddere a tarifelor a fost
inregistrata de pachetele de servicii cu internet fix furnizat la viteze de peste 100 Mbps si televiziune, de
16%.

®sursa: Studiu cu privire la acoperirea retelelor pentru servicii de banda larga in Europa 2018, Comisia Europeana — 2019.

#Conexiunile de acces la internet in bands larga de mare viteza (conexiuni de tip NGA) reprezinta conexiunile pentru serviciile de acces la internet
n banda larga prin tehnologiile FTTH, FTTB, VDSL, Docsis 3.0, respectiv alte conexiuni de tip NGA. Detalii despre tipurile de conexiuni si tehnologii
sunt furnizate in sectiunile urmatoare ale documentului.

28Disponibil la urmdtoare adresa: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/fixed-broadband-prices-europe-2018

“Numai pretul pachetelor de internet fix, furnizat la viteze de cel mult 100 Mbps, cu telefonie fixa a crescut usor, cu aproximativ 3%, fata de anul
2017.

30De exemplu, in anul 2017 fatd de 2016, pentru pachetele de servicii 2Play — internet fix si TV, la nivelul celor doua categorii de viteze din

intervalul (12-100 Mbps], tarifele au scazut cu 83%. Acelasi trend a fost urmat si de tarifele serviciilor de acces la internet furnizate separat, care
pentru cele doua categorii de viteze din intervalul (12-100 Mbps] au scdzut cu 77%.
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Mai mult, asa cum se poate observa in tabelul de mai jos, tarifele din Romania sunt cu mult sub
media UE28 pentru toate categoriile de viteza si pachete de servicii.

Tabelul nr. I1.2. — Tarifele din Romania in comparatie cu media UE, in functie de categoriile de viteze si pachetele de servicii
considerate, in anul 2018

Deviatie de la media UE / Internet Internet + Telefonie Internet + TV Internet + Telefonie + TV
categorii de viteze (single play) (2play) (2play) (3play)
12 - 30 Mbps -42% -27% -29%
30 — 100 Mbps -45% -31% -31%
100+ Mbps -60% -47% -47%
Sursa: Raportul Fixed Broadband Prices in Europe 2018, realizat pentru CE DG CNECT de catre Empirica si TUV Rheinland

Pentru a prezenta o imagine completd, raportul "Fixed Broadband Prices in Europe 2018” a
identificat 4 grupuri de tari, pentru fiecare combinatie de pachet de servicii si categorie de viteze, pe baza
celor mai ieftine oferte din fiecare tard.

In figura de mai jos, punctul verde (1) este pentru tarile din grupul cu oferte ieftine, punctul rosu
(4) pentru tarile din grupul cu oferte scumpe. Punctul albastru (2) indica tarile din grupul cu oferte relativ
ieftine, iar punctul galben (3) cu niveluri relativ ridicate de tarif. De mentionat ca exista si tari unde nu s-
au colectat tarife pentru ofertele respective, acestea fiind marcate cu liniuta.

In general, Romania, Letonia si Ungaria au cele mai atractive tarife pentru serviciile de acces la
internet in banda larga in UE. Majoritatea ofertelor din aceste tari apartin grupului tarilor cu cele mai putin
costisitoare servicii din cosurile respective.

Figura nr. I1.10. — Variatia tarifelor pentru fiecare categorie de oferte din tarile UE 28, pentru fiecare combinatie de pachete de
servicii si categorie de viteze, pe baza celor mai ieftine oferte din fiecare tara
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2.6. Concluzii

Realizarea unei comparatii intre Romania si statele membre ale Uniunii Europene in ceea ce priveste
serviciile de acces la internet in banda larga trebuie sa aiba in vedere o serie de aspecte specifice la nivel
national, si nu sa fie bazata strict pe ratele de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga
la puncte fixe. O comparatie strict din punctul de vedere al valorilor indicatorilor ar conduce la crearea
unei imagini simpliste si eronate privind situatia concurentiala pe piata serviciilor de acces la internet la
puncte fixe, fiind necesar ca datele sa fie interpretate intr-un context mai larg.

Cu toate cd, in Romania, rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga la
puncte fixe este nesatisfacatoare, ANCOM considera ca aceasta situatie este rezultatul actiunii mai multor
factori, preponderent exogeni, cum ar fi gradul redus de penetrare a calculatoarelor personale, respectiv
a terminalelor care permit accesul la internet de acasa, la nivel de populatie, gradul redus de alfabetizare
informationald, precum si nivelul scazut al venitului mediu pe cap de locuitor, in special in mediul rural, si
nu al lipsei de concurenta pe piata.

De asemenea, pentru realizarea unei comparatii obiective intre Romania si statele membre ale
Uniunii Europene trebuie avut in vedere ca tarifele pentru conexiunile de acces la internet in banda larga
la puncte fixe sunt printre cele mai scazute din Uniunea Europeand, pentru anumite combinatii de servicii
si viteze fiind chiar cele mai scdzute. De asemenea, in Romania, piata se caracterizeaza printr-una dintre
cele mai reduse cote de piata ale operatorilor fosti monopolisti si printre cele mai ridicate grade de
concurenta la nivel de infrastructuri, comparativ cu situatia din celelalte state membre ale Uniunii
Europene.
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Capitolul III

Pietele cu amanuntul corespunzatoare pietelor de gros ale serviciilor de acces local la
puncte fixe si serviciilor de acces central la puncte fixe,
pentru servicii destinate publicului larg

A. Piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga

3.1. Definitia actuala a pietei relevante cu amanuntul a serviciilor de acces la internet
furnizate la puncte fixe

Punctul de plecare al analizei pietei de gros a serviciilor de acces local la puncte fixe si, respectiv,
a pietei de gros a serviciilor de acces central la puncte fixe, pentru servicii destinate publicului larg il
reprezinta identificarea pietei relevante cu amanuntul corespunzdtoare, si anume delimitarea granitelor
pietei serviciilor de acces la internet in banda larga.

Serviciile furnizate la nivelul pietei cu amanuntul, corespunzatoare serviciilor de acces local la
puncte fixe si, respectiv, serviciilor de acces central la puncte fixe, pentru servicii destinate publicului larg,
sunt, pe de o parte, serviciile de acces la puncte fixe in retelele publice de telefonie, iar pe de altd parte
serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe, care fac obiectul analizei de piatd actuale. In
general, furnizarea accesului la servicii de acces la internet in banda larga incorporeaza doua elemente,
care de obicei sunt furnizate ,la pachet”, si anume:

Q) servicii de transmisie/retea la/de la locatia utilizatorului final, respectiv,

(i) furnizarea de servicii de acces la internet, in special asigurarea conectivitatii intre utilizatorii

. finali cu servere din alte retele.

In cadrul demersului precedent de revizuire a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de
acces la elemente de infrastructurd si serviciilor de acces in banda larga, desfasurat in perioada 2014 -
2015, pentru a defini piata relevanta a produsului, Autoritatea a realizat analize de substituibilitate atat
din punctul de vedere al cererii, cat si al ofertei, tinand cont de modalitatile de acces, respectiv de
tehnologiile existente pe piata la acea data, precum si de categoriile de utilizatori carora li se adreseaza
serviciile - persoane fizice, respectiv, persoane juridice.

In urma analizei de piatd din anul 2015”, definitia pietei relevante a produsului in vigoare, in
prezent, este urmdtoarea:

Piata serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, care cuprinde serviciile de acces
la internet in bandd asimetrica, indiferent de ratele de ,partajare” sau vitezele de transmisie furnizate
utilizatorilor finali — persoane fizice si utilizatorilor finali — persoane juridice, prin intermediul tehnologiilor
de acces la puncte fixe (xDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibrd optica si radio).”

3.2. Identificarea pietei relevante a produsului

La fel ca in analiza precedentd, evaluarea actuala a pietei cu amanuntul porneste de la serviciul de
acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe, ale carui caracteristici principale sunt urmatoarele:

e furnizare permanentd” - aceastd facilitate permite utilizatorului s3 fie conectat permanent la
retea, astfel incat sa beneficieze de furnizarea de servicii in timp real, cum ar fi serviciul de e-mail sau
serviciul de navigare pe internet;

» oferirea posibilitatii de a utiliza simultan atat serviciul de voce, cét si pe cel de date, daca acestea
sunt furnizate impreuna pe acelasi suport fizic;

» viteza de download (viteza cu care utilizatorul final primeste informatia) este mai mare decat
viteza de upload (viteza cu care utilizatorul final trimite informatia).

*'Documentele relevante sunt disponibile la urmdtoarea adresa: https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-1785

32 o . “ fA ua - ) . . A
Nu este necesara apelarea unui numar de acces, cum se intampla in cazul serviciilor de acces dial-up la internet. Este important de subliniat ca
acest tip de servicii de acces la internet aproape a disparut in Romania.

Varianta publica
17/86


https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-1785

In prezentul document, prin serviciu de acces la internet in banda larga la puncte fixe se
intelege serviciul de acces la internet la puncte fixe, care asigura o conexiune permanenta la
internet (conexiune dedicatad) la o viteza de download , best-effort” de peste 144 kbps.

Pornind de la serviciul descris mai sus si avand in vedere evolutiile tehnologice din perioada supusa
revizuirii, ANCOM a reevaluat mdsura in care se mentin concluziile analizei de piata precedente in ceea ce
priveste urmatoarele aspecte:

1. Exista o singura piata relevantd pentru serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la
puncte fixe in functie de tipurile de suporturi/tehnologii de acces utilizate pentru furnizare;

2. Exista o singurd piata relevanta pentru serviciile de acces asimetric la internet in banda larga
pentru toate nivelurile de calitate a serviciilor (atat din punctul de vedere al vitezelor de transmisie
furnizate, cat si al ratei de ,partajare” asigurate);

3. Serviciile de acces simetric la internet in banda larga (de exemplu, prin HDSL/SDSL) nu sunt in
aceeasi piatd cu serviciile de acces asimetric la internet in banda larga;

4. Serviciile de linii inchiriate si serviciile de acces asimetric la internet in banda larga nu fac parte
din aceeasi piata relevanta;

5. Serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe si serviciile de acces la
internet in banda larga la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piata relevanta;

6. Serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe si serviciile care integreaza
intr-un singur pachet serviciul de acces la internet in banda larga, serviciul de telefonie la puncte fixe
si/sau serviciul de (re)transmisie a programelor de televiziune si/sau serviciul de telefonie la puncte mobile
nu fac parte din aceeasi piata relevanta;

7. Serviciile de acces asimetric la internet in banda larga furnizate utilizatorilor - persoane fizice si,
respectiv, utilizatorilor — persoane juridice determina aceeasi piata relevanta.

3.2.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces asimetric la internet in banda
larga la puncte fixe pentru toate tipurile de suporturi/tehnologii de acces utilizate

In prezent, serviciile de acces la internet in banda largd la puncte fixe sunt furnizate utilizatorilor
finali din Romania in principal prin intermediul urmatoarelor tehnologii/suporturi de acces:

- ADSL/VDSL: aceste tehnologii sunt specifice retelelor de fire metalice torsadate din cupru
si sunt disponibile in zonele in care au fost implementate multiplexoare digitale de acces
(DSLAM) la nivelul comutatoarelor locale sau al unitdtilor distante, iar lungimea perechii de
fire metalice torsadate din cupru este suficient de micd astfel incat sa permita furnizarea
serviciului din punct de vedere tehnic. Aceasta tehnologie este utilizatd in principal de cétre
Telekom Romania Communications S.A. si, respectiv, de Orange Romania S.A.”,

- cablu coaxial: cu toate cd retelele de cablu coaxial sunt disponibile pe scara larga in
Romania, atat in zonele urbane, cat si in cele rurale, acestea nu sunt in totalitate modernizate
(nu permit comunicatii bidirectionale) pentru a sustine oferirea de servicii de acces la internet
in banda largd™. Aceastd tehnologie este utilizatd, in principal, in configuratie de tip HFC”, de
catre principalii operatori de retele de cablu, RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.A.”;

33 . _— “ . - . S a .

Rata de partajare — reprezinta numarul maxim de utilizatori care pot utiliza in comun, la un moment dat, un segment al retelei de acces (de
exemplu o rata de partajare de 20:1 implicd un numar maxim de 20 de utilizatori care pot utiliza in comun, la un moment dat, un segment de
retea de acces).

34 - R . . - . . .
Orange Romania S.A. a incheiat cu Telekom Romania Communications S.A., la nivelul pietei de gros, un acord comercial de acces la reteaua de
cupru a acestuia.

35La data de 30 iunie 2019, rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale prin intermediul retelelor de cablu la 100
gospodarii a fost de 71,6%.

36HFC (eng. Hybrid fibre-coaxial; ro. retea hibrida de fibra opticd si cablu coaxial) este un termen utilizat pentru a descrie o retea de acces in
banda larga care combina infrastructura de fibrd opticd si cablu coaxial. Reteaua tipicd HFC este dezvoltata in jurul unui HeadEnd care
distribuie/receptioneazd semnalul (analogic de televiziune, transmisia de date) prin fibrd opticd pana la nodurile care convertesc semnalul optic
in semnal electric si 1l redistribuie printr-un cablu coaxial cdtre fiecare abonat in parte.

37incepémd cu data de 31 martie 2020, societatea UPC ROMANIA S.A. a incetat sd8 mai existe ca entitate juridica, fiind preluatd in urma fuziunii
cu societatea VODAFONE ROMANIA S.A.
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- cablu UTP/FTP: acest suport este utilizat de catre operatorii de retele mici, dar si de
operatorii de retele de cablu coaxial (suplimentar fata de infrastructura de cablu coaxial, pe
care sunt retransmise exclusiv programele TV), in principal in configuratie de tip FTTx™;

- fibra optica (FTTH): aceasta tehnologie asigura performante superioare in ceea ce
priveste furnizarea serviciilor de acces la internet si este utilizata pe scara din ce in ce mai
larga in Romania. Cei mai importanti furnizori care folosesc aceasta tehnologie sunt RCS &
RDS S.A., Telekom Romania Communications S.A., Orange Romania S.A. si, respectiv,
Nextgen Communications S.R.L.;

- radio: sistemele de acces la puncte fixe pe suport radio (de tip FWA) sunt utilizate de catre
operatori precum S.N. Radiocomunicatii S.A., RCS & RDS S.A., UPC Romania S.A., Orange
Romania S.A., Vodafone Romania S.A. sau Telekom Romania Communications S.A., pentru
a conecta punct — la — punct in principal utilizatorii finali - persoane juridice;

- tehnologii mobile, dedicate utilizarii exclusiv in locatii fixe: Orange Romania S.A.
si Vodafone Romania S.A. furnizeaza servicii de acces la internet la puncte fixe prin
intermediul tehnologiilor mobile, oriunde in aria de acoperire a retelei mobile, la viteze
maxime estimate de ,,download” de pana la 450 Mbps in cazul tehnologiilor 4G+ si de pana
la 38 Mbps n cazul 3G+. Aceste servicii sunt din ce In ce mai utilizate in Romania, rata de
crestere in ultimii 5 ani fiind de peste 7 ori, depasind ratele de crestere ale altor tipuri de
tehnologii/suporturi de acces, cum ar fi VDSL, FTTC/N+UTP/FTP sau radio;

- satelit: exista doua tipuri de acces la internet prin satelit - acces de tip mono-directional
si acces de tip bidirectional. In prezent, accesul mono-directional® nu este utilizat foarte
mult pentru furnizarea serviciilor de acces la internet in banda larga. Accesul bidirectional
utilizeaza reteaua cu transmisie prin satelit atat pentru transmiterea, cat si pentru
receptionarea datelor.

I. Din punctul de vedere al evolutiilor recente, serviciile de acces la internet la puncte fixe furnizate
cu ajutorul tehnologiilor mobile au cunoscut o dezvoltare considerabila in perioada analizatad. Astfel, in
perioada 2014 — 2019, utilizarea tehnologiilor mobile pentru furnizarea serviciilor de acces la internet la
puncte fixe, prin limitarea utilizarii la 0 anumita locatie fixd, a inregistrat un trend ascendent, de la aproape
34.000 conexiuni, la 31.12.2014, la peste 250.000 conexiuni la 30.06.2019. Aceste servicii sunt disponibile
oriunde in aria de acoperire a retelelor mobile, la tarife cuprinse intre 12 euro/luna si 16 euro/lung,
comparabile cu tarifele conexiunilor de acces la internet furnizate prin intermediul tehnologiilor fixe. Analiza
datelor a mai aratat ca utilizarea tehnologiilor mobile pentru acces la punct fix nu este limitatd doar in
zonele in care nu existd sau exista o acoperire insuficienta a tehnologiilor fixe in banda larga. Numarul
mare si in crestere al acestor conexiuni, precum si faptul ca acestea au fost contractate aproape in mod
egal atat de utilizatorii din mediul urban (45%), cét si de cei din mediul rural (55%), conduc la concluzia
ca alegerea acestor tehnologii nu este, in general, determinatda de lipsa alternativelor. Posibilitatea
furnizorilor de servicii de telefonie mobila de a concura cu furnizorii de servicii la puncte fixe, oferind
pachete de servicii cat mai variate si complexe este foarte importanta pentru utilizatorii finali din Romania,
astfel incat poate determina alegerea acestor servicii.

De asemenea, vitezele maxime estimate de ,download” care pot fi furnizate prin intermediul
serviciilor de acces la internet la puncte fixe furnizate cu ajutorul tehnologiilor mobile sunt similare sau

*in cazul utilizari tehnologiei de fibra opticd de tip FTTx, in functie de proximitatea fibrei optice fata de locul unde se aflad utilizatorul final, exista
urmatoarele categorii de arhitecturi:

e  FTTH (fibre to the Home): in cazul in care reteaua de fibra opticd ajunge pana la utilizatorul final:

e  FTTB (Fibre to the Building): in cazul in care reteaua de fibra opticad ajunge pana la cladire/scara, accesul la utilizatorul final fiind asigurat
prin cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio, pereche de fire metalice de cupru sau alte mijloace;

e  FTTC (Fibre to the Cabinet/Curb): in cazul in care reteaua de fibra opticd ajunge pana la nivelul cabinetului stradal, la o distanta mai
mica de 300 m de utilizatorul final. Accesul la utilizatorul final este asigurat prin cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio, pereche de fire
metalice de cupru sau alte mijloace;

e  FTTN (Fibre to the Node): in cazul in care reteaua de fibrd optica ajunge pana la nivelul cabinetului stradal, la o distantd mai mare de
300 m de utilizatorul final. Accesul la utilizatorul final este asigurat prin cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio, pereche de fire metalice de
cupru sau alte mijloace.

39Accesul mono-directional utilizeaza o conexiune de acces la internet prin intermediul retelei publice cu transmisie prin satelit pentru transmiterea
datelor catre utilizatorul final (,download”), in timp ce, pentru ,upload”, se foloseste, in general, o conexiune dial-up, prin reteaua PSTN. Accesul
la internet in bandd larga prin satelit furnizat cu ajutorul accesului mono-directional este, mai degraba, un serviciu depasit.
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chiar mai mari decat vitezele de transfer asigurate de unele tehnologii fixe, respectiv, de pana la 450 Mbps
in cazul tehnologiilor 4G+ si de pana la 38 Mbps in cazul 3G+. La fel ca in cazul tehnologiilor fixe, vitezele
depind de parametrii tehnici ai retelei si de specificatile modemului folosit (asa cum este si in cazul
tehnologiilor fixe DOCSIS sau DSL). Traficul de internet inclus la viteza maxima este disponibil de la 80
GB/luna pana la 160 GB/lung, iar, dupd consumarea traficului inclus in pachet, viteza de transfer scade,
dar fara costuri suplimentare pentru utilizatorul final. La fel ca in cazul tehnologiilor fixe, aceste servicii nu
pot fi folosite decat la punct fix, clar delimitat, iar traficul inclus poate fi folosit doar in locatia fixa
inregistrata.

Alte caracteristici ale ofertelor serviciilor de acces la internet la puncte fixe prin intermediul
tehnologiilor mobile, care le asigura functionalitati similare cu serviciile de acces la internet furnizate prin
intermediul tehnologiilor fixe, se refera la dispozitivele router fara fir (wireless) cu port ethernet (mufa
pentru conectarea prin cablu cu calculatorul), care se ofera gratuit, antena externa care confera o crestere
cu pana la 35% a nivelului de semnal 4G, in timp ce este important de mentionat ca SIM-urile de date din
router nu pot fi folosite in alte dispozitive (modem-uri Wi-Fi, telefoane, tablete).

Tinand cont de caracteristicile serviciului de acces la internet la puncte fixe prin tehnologii mobile
(tarife, volume de trafic inclus, viteze de transfer, functionalitate, calitate), precum si de numarul din ce
in ce mai mare de utilizatori ai acestor servicii, ANCOM ia in considerare aceste servicii impreuna cu
serviciile de acces la internet prin intermediul tehnologiilor fixe in analiza de substituibilitate care urmeaza
la punctele urmatoare.

I1. Serviciile de acces la internet in banda larga furnizate prin intermediul tehnologiilor ADSL, VDSL,
cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra opticd, satelit si radio (de tip FWA/BWA), respectiv prin intermediul
tehnologiilor mobile dedicate utilizarii exclusiv in locatii fixe, asigura in principal accesul asimetric la
internet. In Romania, exista o mare diversitate de tehnologii de acces local utilizate de catre operatorii de
retele de comunicatii electronice. Din punct de vedere al acoperirii, merita mentionat faptul ca, la mijlocul
anului 2018, 58% din gospodariile din Romania erau acoperite de retele de tip xDSL (inclusiv VDSL), 63%
de retele de fibra optica tip FTTH si FTTB, in timp ce 43% din gospodarii sunt acoperite de retele de cablu
(inclusiv de tip DOCSIS 3). Din punct de vedere al utilizarii, la data de 30 iunie 2019, principalele tehnologii
de acces asimetric la internet erau FTTH (43% dintre conexiuni), FTTB+UTP/FTP (18%), DOCSIS 3 (12%),
ADSL (10%), tehnologii mobile dedicate utilizarii exclusiv in locatii fixe (5%) si VDSL (3%).

ANCOM apreciaza ca serviciile de acces la internet in bandd larga furnizate prin intermediul
tehnologiilor/suporturilor ADSL/VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra opticd, tehnologiilor mobile
dedicate utilizarii exclusiv in locatii fixe si radio sunt substituibile atdt din punctul de vedere al
functionalitatii si al caracteristicilor, care sunt similare (in mod particular, in ceea ce priveste vitezele , best-
effort” oferite), cat si al disponibilitatii, al gradului de acoperire si al tarifelor. Prin urmare, din punct de
vedere prospectiv, opinia Autoritatii este cd, in cazul unei unei cresteri mici, dar semnificative si de durata
a pretului cu 5-10%, numarul utilizatorilor finali care ar trece de la utilizarea unei tehnologii de acces
asimetric la internet de tip ADSL/VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibrd optica, tehnologii mobile
dedicate exclusiv utilizarii in locatii fixe sau radio la o alta tehnologie de acces asimetric la internet dintre
cele enumerate ar fi suficient de mare pentru a face neprofitabild cresterea preturilor pentru un furnizor
monopolist ipotetic, date fiind costurile de schimbare reduse.

De asemenea, indiferent de infrastructura de retea utilizata pentru furnizarea serviciului de acces
asimetric la internet in banda larga la puncte fixe, din punct de vedere al utilizatorului final, serviciul pus
la dispozitie este identic. Din punctul de vedere al furnizarii serviciului, diferentele se observa exclusiv in
momentul conectdrii serviciului, in functie de infrastructura utilizatd fiind necesar un alt model de
echipament de transmisie a semnalului (modem, set-top box etc.). Echipamentele (routerele) de la punctul
terminal al retelei” apartin furnizorului, astfel incat, pentru utilizator, nu este nicio diferentd. Odatd
instalate si configurate echipamentele, modalitatea de folosire a serviciului de catre utilizator este similara
pe toata durata de utilizare a serviciului, indiferent de infrastructura de retea utilizata.

“A se vedea si documentul “BEREC Guidelines on Common Approaches to the Identification of the Network Termination Point in different Network
Topologies”, martie 2020, disponibil la urmatoarea adresa:

https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/requlatory best practices/quidelines/9033-berec-guidelines-on-common-
approaches-to-the-identification-of-the-network-termination-point-in-different-network-topologies.
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In ceea ce priveste accesul la internet prin intermediul retelei cu transmisie prin satelit, la data de
30 iunie 2019, in Romania, existau 8 operatori care furnizau putin peste 600 de conexiuni de acces la
internet prin intermediul satelitului, reprezentand un procent infim din numarul total de conexiuni de acces
la internet in banda larga, similar cu 31 decembrie 2014, cand 8 operatori furnizau putin peste 500 de
conexiuni. Diferentele de pret si calitate dintre ofertele de acces la internet prin intermediul retelei cu
transmisie prin satelit si celelate tehnologii de acces la internet furnizat la punct fix sunt semnificative.
Astfel, de exemplu, pachetele Furo Broadband” furnizate de societatea Media Sat S.R.L. (care a
contractat 65% dintre conexiunile de acces la satelit) au tarife lunare intre 20 euro (TVA inclus) pentru o
viteza de transmisie ,best-effort” de 16 Mbps, pentru un trafic inclus de 10 GB, si 77 euro (TVA inclus)
pentru o viteza de transmisie ,best-effort” de 16 Mbps, pentru un trafic inclus de 75 GB, semnificativ mai
mari decat tariful mediu lunar pentru acces la internet la puncte fixe prin alte tehnologii. Dupa depasirea
traficului inclus, viteza scade la 256 kbps.

In orizontul de timp al analizei, Autoritatea nu considera ca nivelul de substituibilitate cu celelalte
tehnologii este suficient pentru a concluziona ca serviciul de acces la internet prin satelit face parte din
aceeasi piata relevanta cu serviciile de acces la internet furnizate prin intermediul tehnologiilor/suporturilor
ADSL/VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica si radio, avand in vedere disponibilitatea limitata a
ofertelor, rata de penetrare scazuta si evolutia acesteia, nivelul tarifelor mult mai mare si functionalitatea
diferitd a serviciului in comparatie cu serviciile furnizate prin intermediul celorlalte tehnologii®.

La fel ca in analiza de piata precedentd, Autoritatea nu apreciaza cd, in orizontul de timp al analizei,
nivelul de substituibilitate al accesului la internet prin intermediul retelei cu transmisie prin satelit cu
celelalte tehnologii este suficient pentru a face parte din aceeasi piata relevanta.

Asadar, ANCOM considera ca serviciile de acces asimetric la internet in banda larga furnizate prin
intermediul tehnologiilor/suporturilor ADSL, VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra opticd, tehnologii
mobile dedicate exclusiv utilizarii in locatii fixe si radio (FWA/BWA) sunt substituibile din punctul de vedere
al cererii si, prin urmare, fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

3.2.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces asimetric la internet in banda
larga pentru toate nivelurile de calitate a serviciilor (in functie de viteza de transmisie si rata
de ,partajare” asigurata)

Serviciile de acces asimetric la internet in banda larga se caracterizeaza prin urmatoarele:

e viteza de transmisie ,best-effort™ sau ,pand la” - rata la care sunt transmise datele printr-o
conexiune de acces la internet; de obicei, aceasta este masuratd in megabiti/secundd (Mbps) sau
gigabiti/secunda (Gbps). Avand in vedere ca o conexiune de acces la internet este impartita intre mai multi
utilizatori, valoarea reald a vitezei atinse poate fi mai mica decat viteza ,best-effort”;

e rata de ,partajare”- reprezintd numarul maxim de utilizatori finali care pot folosi in comun, la un
moment dat, un segment al retelei de acces (de exemplu, o rata de partajare de 20:1 implica un numar
maxim de 20 de utilizatori care pot utiliza in comun, la un moment dat, un segment de retea de acces).

Cu cat rata de ,partajare” este mai mica, cu atat viteza de transmisie reala care poate fi atinsa este
mai mare, intrucat largimea de banda este impartita intre mai putini utilizatori.

ANCOM a re-analizat daca piata relevanta a produsului cuprinde serviciile de acces la internet in
banda larga pentru toate vitezele de transmisie si, respectiv, pentru toate ratele de ,partajare” furnizate
sau dacd este necesar sa fie definite doud sau mai multe piete distincte.

“Detalii se gasesc la urmatoarea adresa: https://www.mediasat.ro/ro/internet-prin-satelit-euro-broadband.html.

“Conexiunile de acces la internet prin intermediul retelelor publice cu transmisie prin satelit sunt utilizate, in general, pentru ,back-up”, scopul
fiind functionalitatea/disponibilitatea permanenta.

“in context, este important de sublinat ca utilizatorii finali — persoane fizice din Romania cunosc, in proportie de 61%, viteza contractuala ,best-

effort” furnizatd pentru serviciile de acces la internet, conform rezultatelor studiului de piata realizat in randul utilizatorilor de servicii de acces la
internet la puncte fixe realizate de catre Metro Media Transilvania S.R.L.
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3.2.2.1. Analiza structurii pietei in functie de vitezele de transmisie aferente serviciilor de acces la internet
in banda larga furnizate in Romania. Analiza necesitatii definirii unei singure piete pentru serviciile de acces
la internet in banda larga pentru toate vitezele de transmisie.

Substituibilitatea cererii

Tabelele nr. II1.1. si II1.2. prezinta vitezele de transmisie ,best-effort” ale serviciilor de acces la internet
oferite de cei mai importanti furnizori din Romania — de exemplu, Telekom Romania Communications S.A. (in
principal ADSL/VDSL si FTTH), RCS & RDS S.A. (in principal FTTH si FTTB), UPC Romania S.A. (in principal
DOCSIS 3), Digital Cable Systems S.A. (in principal FTTC+LAN UTP/FTP) si Nextgen Communications S.R.L.
(in principal FTTH si FTTB), precum si tarifele corespunzatoare, practicate pentru abonamentele lunare. O
caracteristica generala a acestor oferte de servicii de acces la internet in banda largd este aceea ca tarifele
cresc odata cu viteza de transmisie furnizata. Este evident cd, cel putin teoretic, din punctul de vedere al cererii,
extremele nu sunt substituibile, adica serviciile avand viteze de transmisie foarte mici, oferite la tarife mai
scazute, nu sunt substituibile cu serviciile avand viteze de transmisie mai mari, oferite la tarife mai ridicate. Pe
de alta parte, la nivelul pietei de servicii de acces la internet in banda larga de tip asimetric se manifesta un
mecanism de substituibilitate n lant, neexistand un punct de discontinuitate clar si permanent intre diferite
viteze, dupa cum se poate observa in datele prezentate in tabele. Astfel, existenta unui asemenea mecanism
determind constrangeri concurentiale la nivelul tuturor vitezelor de transmisie. Practic, ofertele de servicii de
acces la internet ale furnizorilor din Romania, in special in ceea ce priveste tarifele si vitezele puse la dispozitie,
sunt intr-o continua schimbare si imbunatatire, fiind imposibil de stabilit o limitd minima si o limitd maxima a
vitezelor clare si stabile si, de asemenea, fiind putin probabil ca, de exemplu, un furnizor monopolist ipotetic
de conexiuni de acces la internet cu o vitezd de transmisie relativ micd sa poata impune in mod profitabil o
crestere mica, dar semnificativa si de durata a tarifelor, deoarece utilizatorii vor avea posibilitatea ca, pentru
acelasi tarif, sa opteze pentru un serviciu cu o vitezd mai mare. Prin urmare, serviciile cu viteze de transmisie
mai mari sunt suficient de substituibile din punctul de vedere al cererii cu serviciile avand viteze de transmisie
mai mici, ceea ce ar face cresterea de pret nerentabila pentru serviciile cu viteze mai mici.

Potrivit pct. 58 din Comunicarea Comisiei privind definirea pietei relevante in sensul dreptului comunitar
al concurentei 97/C 372/03" ,Din perspectiva practica, conceptul de lant de substitutie trebuie coroborat cu
elemente de fapt legate, de exemplu, de interdependenta la nivelul preturilor la limitele lanturilor de
substitutie, pentru a putea defini, in cazuri individuale, o piata relevanta mai larga. Nivelurile de pret la limitele
lanturilor trebuie, de asemenea, sd fie de aceeasi dimensiune’. Cu alte cuvinte, dacd pretul
serviciilor/produselor care fac parte dintr-un lant de substitutie continuu se modifica totusi independent unul
de altul, atunci aceasta sugereaza ca lantul de substitutie nu este suficient de puternic pentru a include
serviciile/produsele in aceeasi piata relevanta a produsului. Or, datele prezentate in tabelele nr. III.1. si III.2.
evidentiaza faptul c3, in ultimii ani, tarifele serviciilor de acces la internet in banda larga au avut o evolutie in
aceeasi directie (in general, constanta de la o perioada la alta), indiferent de vitezele de transmisie ,best-effort”
furnizate.

Aplicand mecanismul de substituibilitate in lant, s-a constatat ca sunt indeplinite conditiile necesare
pentru a concluziona ca, din punct de vedere al cererii, piata relevanta a produsului include atat servicii de
acces la internet cu viteze de transmisie mai mici, cat si servicii de acces la internet cu viteze de transmisie mai
mari (cu viteze la valori situate la extreme), care nu sunt substituibile in mod direct.

Practic, din situatia ofertelor pentru servicile de acces la internet cu diferite viteze de transmisie,
prezentatd in tabelul III.1. de mai jos, se observd cd nu exista discontinuitdti majore in ceea ce priveste
rezultatele aplicarii mecanismului de substituibilitate in lant. In general, exista o gama larga de optiuni de
servicii cu diferite viteze de transmisie, disponibile la tarife variate si care utilizeazd acelagi tip de suport de
transmisie. In plus, vitezele de transmisie pentru serviciile furnizate clientilor sunt imbunatatite periodic de
catre furnizori (de exemplu, din punctul de vedere al evolutiei de la precedenta analiza de piata si pana in
prezent, se poate observa ca principalii furnizori si-au actualizat ofertele in sens pozitiv, crescand semnificativ
vitezele , best-effort” ce pot fi furnizate, nemaiexistand oferte pentru servicii la viteze foarte scazute), in timp
ce tarifele au fost, de reguld, constante in ultima perioada analizata, astfel incat orice neconcordanta care
poate apdrea in ceea ce priveste substituibilitatea in lant ar fi putin probabil s3 fie stabila in timp.

44Disponibila"l la https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997Y1209(01)&from=RO
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Tabelul nr. IIL.1. — Exemple de tarife pentru servicii de acces la internet la puncte fixe destinate utilizatorilor finali — persoane fizice, in functie de vitezele de transmisie ,best-effort”".
Evolutie in perioada 2015 — 2019.

Tarife lunare / Viteze de transmisie , best-effort” (Mbps)
Perioada

20 Mbps 40 Mbps 50 Mbps 60 Mbps 100 Mbps 150 Mbps 200 Mbps 300 Mbps 350 Mbps 500 Mbps 600 Mbps 1000 Mbps

Societatea RCS & RDS S.A.

Mai-15 15 lei 29 lei 29 lei 39 lei 45 lei 55 lei
Dec-15 15 lei 29 lei 29 lei 39 lei 45 lei 55 lei
Feb-16 15 lei 29 lei 29 lei 29 lei 39 lei 45 lei
Oct-16 15 lei 28 lei 28 lei 28 lei 39 lei 45 lei
Dec-16 15 lei 28 lei 28 lei 28 lei 34 lei 39 lei
Mar-17 15 lei 28 lei 28 lei 34 lei 39 lei
Dec-17 28 lei 28 lei 34 lei 39 lei
Dec-18 28 lei 28 lei 34 lei 39 lei
Dec-19 28 lei 30 lei 35 lei 40 lei
Societatea UPC Romania S.A.
Sep-15 37 lei 42 lei 62 lei
Dec-15 33 lei 38 lei 58 lei
Sep-16 33 lei 38 lei 58 lei
Dec-16 34lei 39 lei 49 lei
Dec-17 34 lei 39 lei 49 lei
Dec-18 34 lei 39 lei 49 lei
Dec-19 34 lei 39 lei 49 lei

Societatea Telekom Romania Communications S.A.45

Mar-18 28 lei 39 lei

Apr-18 28 lei 37 lei
Nov-18 28 lei 37 lei
Dec-18 37 lei
Dec-19 38 lei

Societatea Digital Cable Systems S.A.

Dec-15 25 lei 35 lei 27 lei 30 lei
Dec-16 22 lei 35 lei 27 lei 35 lei
Dec-17 25 lei 35 lei 27 lei 35 lei
Dec-18 15 lei 22 lei 15 lei 38 lei
Dec-19 17 lei 38 lei

Societatea Nextgen Communications S.R.L.

Dec-15 26 lei 31 lei 39 lei 49 lei 55 lei
Dec-16 26 lei 31 lei 39 lei 49 lei 55 lei
Dec-17 26 lei 31 lei 39 lei 49 lei 55 lei
Dec-18 26 lei 31 lei 39 lei 49 lei 55 lei
Dec-19 26 lei 31 lei 39 lei 49 lei 55 lei

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si conform informatiilor disponibile pe paginile de internet ale acestora.

“in perioada 2015 — 2017, societatea Telekom Romania Communications S.A. oferea serviciile de acces la internet la pachet cu serviciul de telefonie fixd, la un tarif unic. Prin urmare, ofertele respective nu au
fost incluse in aceastd comparatie tarifara, dar au fost considerate in analiza de piata.
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In ceea ce priveste anumite cresteri tarifare punctuale care sunt evidentiate in tabel, acestea sunt
de minimis si au fost determinate de o serie de factori exogeni mecanismelor prezente pe piata, cum ar
fi, de exemplu, modificarea cursului valutar de schimb, avand in vedere c3 unele dintre tarifele prezentate
sunt stabilite in euro.

In concluzie, analizadnd ofertele de servicii de acces la internet la puncte fixe ale principalilor
competitori, se poate observa c3, in conditiile unei piete ,contestabile”, in crestere, acestea reflecta in
principal disponibilitatea tehnologiilor in anumite zone, iar pe masura ce tehnologiile implementate permit,
sunt furnizate servicii cu viteze tot mai mari la tarife uneori egale cu cele pentru serviciile cu viteze mici,
ceea ce aratd cad nu exista un punct de discontinuitate permanenta intre diferite viteze.

Pentru a sustine concluzia privind prezenta efectului de substituibilitate in lant la nivelul serviciilor
de acces la internet la puncte fixe cu viteze diferite, ANCOM a realizat un exercitiu de calcul al tarifului
mediu lunar pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe in cazul utilizatorilor finali — persoane fizice,
pentru perioada 2015 — 2019. Astfel, Autoritatea a analizat modul in care tarifele medii pentru serviciile
de acces la internet variaza in functie de vitezele de transmisie , best-effort” furnizate, in special a cercetat
daca un furnizor monopolist ipotetic de conexiuni de acces la internet cu viteze relativ reduse poate impune
in mod profitabil o crestere mica, dar semnificativa si de durata a tarifelor pentru aceste servicii.

Plecand de la modalitatea de comercializare a serviciilor (individual sau la pachet cu alte servicii)
si gradul de comparabilitate a ofertelor pentru serviciile de acces la internet fix de pe piatd, Autoritatea a
luat in considerare ofertele urmatorilor furnizori reprezentativi pentru piata: Telekom Romania
Communications S.A., Digital Cable Systems S.A., Nextgen Communications S.R.L., UPC Romania S.A. si
RCS & RDS S.A. Astfel, au fost incluse in calcul tarifele pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe
de tip ,best-effort” achizitionate individual. In ceea ce priveste ofertele selectionate, au fost luate in
considerare categorii de viteze si tarife reprezentative, care sa reflecte ofertele specifice pietei din Romania
pentru perioadele de referintd analizate si sa asigure obtinerea unor informatii comparabile de la o
perioada la alta.

Tarifele medii lunare obtinute pentru perioadele analizate, pentru fiecare interval de viteze
considerat, si evolutia acestora sunt prezentate in tabelul nr. III.2., respectiv in figura III.1. Tarifele medii
lunare sunt exprimate in lei si reflectd media tarifelor ofertelor relevante pentru categoriile de viteze ale
serviciilor de acces la internet la puncte fixe considerate. Pentru anumite perioade, exista si situatii in care,
in cazul anumitor intervale de viteze, a existat o singura oferta relevantad, tariful lunar mediu corespunzand
ofertei respective.

Tabelul nr. IIL.2. - Tarifele medii lunare pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe de tip ,best-effort”,
in perioada 2015 - 2019

) Tarife medii lunare (lei) / Viteze de transmisie , best-effort”
Perioada

[2 Mbps;30 Mbps) [30 Mbps;100 Mbps) [100 Mbps;500 Mbps) [500 Mbps;1 Gbps) >=1Gbps

Dec-15 25 30 41 52 55
Dec-16 24 31 36 45 47
Dec-17 28 31 36 45 47
Dec-18 28 30 36 43 44
Dec-19 29 30 36 43 44

Sursa: date prelucrate de ANCOM, pe baza informatiflor raportate de furnizori, a celor de pe paginile de internet ale acestora si, respectiv, a
comparatorului de tarife, www.veritel.ro.
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Figura nr. IIL.1. - Tarifele medii lunare pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe de tip , best-effort”, in
perioada 2015 - 2019
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Sursa: date prelucrate de ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori, a celor de pe paginile de internet ale acestora si, respectiv, a
comparatorului de tarife, www.veritel.ro.

Evolutia tarifelor medii in ansamblu arata cd nu exista discontinuitdti in ceea ce priveste rezultatele
aplicarii mecanismului de substituibilitate in lant, pe parcursul perioadei analizate. Astfel, se poate observa
ca tarifele medii lunare pentru servicii de acces la internet cu viteze de transmisie superioare, de cel putin
100 Mbps, au inregistrat scaderi considerabile, cea mai mare dintre acestea fiind inregistratd pentru
serviciile furnizate la viteze de cel putin 1 Gbps. Pentru serviciile in categoria de viteze [30-100 Mbps),
tariful mediu lunar a ramas relativ constant pe parcursul perioadei analizate. Desi pentru serviciile furnizate
la viteze relativ scazute [2-30 Mbps), tarifele medii lunare au inregistrat cresteri usoare, trebuie mentionat
faptul cd, in cazul in care nu toti operatorii au avut oferte disponibile pentru toate vitezele relevante
considerate, in anumite situatii punctuale, au fost extrapolate tarifele pentru cele mai apropiate categorii
de viteze imediat superioare, pentru care au existat oferte disponibile, considerandu-se relevante si pentru
ofertele corespunzdtoare la viteze mai scazute. Astfel, tarifele pentru serviciile de acces la internet la
puncte fixe furnizate la viteze relativ mici pot fi, intr-o oarecare masura, supraevaluate, in sensul c3, in
conditiile in care au existat operatori cu oferte pentru care tarifele au fost uniforme pentru mai multe
categorii de viteze (mai mici/reduse, respectiv mai mari/superioare), acestea au determinat o medie a
tarifelor putin mai ridicatd, pentru serviciile furnizate la viteze ,best-effort” mai scazute. Modalitatea de
tarifare practicatd de anumiti operatori denota faptul ca lantul de substitutie intre serviciile furnizate la
diverse viteze de transmisie este indeajuns de puternic incat tarifele sa nu fie stabilite in mod independent
unele de celelalte, exploatand anumite circumstante concurentiale posibil diferite. In orice caz, din
perspectiva ex ante, o eventuala delimitare a pietei relevante corespunzatoare serviciilor de acces asimetric
la internet in banda larga cu viteze de transmisie ,best-effort” de pana la 30 Mbps ar corespunde unui
numar redus de conexiuni de acces - la data de 30.06.2019, acestea reprezentau numai 17% din totalul
conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, conexiunile cu viteze de 2 Mbps fiind
utilizate intr-o proportie si mai micd, pentru un numar limitat de servicii. Astfel, reglementarea acestui
segment de piatd nu doar ca ar aduce beneficii insesizabile pentru utilizatorii finali si pentru piata, in
ansamblu, dar ar genera si costuri semnificative.

In acelasi scop, al analizarii efectului de substituibilitate in lant, in figura nr. III1.2. au fost calculate,
comparativ, tarifele medii lunare, respectiv tarifele lunare maxime si minime corespunzatoare fiecarei
categorii de viteze considerate, aferente lunii decembrie 2019, si evolutia fata de luna decembrie 2015.

Aplicand testul monopolistului ipotetic pentru tarifele medii aferente lunii decembrie 2019, se poate
observa c3, in cazul in care tariful mediu lunar pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe cu viteze
mai mici de 30 Mbps ar creste cu doar 5%, ajungand la 30,5 lei, utilizatorii finali ar putea achizitiona in
schimb servicii de acces la internet cu viteze de cel putin 30 Mbps, la un tarif mediu lunar mai mic, de 30
lei.
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De asemenea, in cazul in care tariful mediu lunar pentru serviciile de acces la internet la puncte
fixe cu viteze de cel putin 30 Mbps si mai mici de 100 Mbps ar creste cu 5-10%, ajungand la 31,5 - 33 lei,
utilizatorii finali ar putea achizitiona in schimb servicii de acces la internet cu viteze de cel putin 100 Mbps
si pana la 500 Mbps, la un tarif mediu lunar comparabil.

Figura nr. IIL.2. - Tarife medii lunare aferente categoriilor de viteze ale serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte
fixe de tip ,best-effort”, respectiv tarifele maxime si minime corespunzatoare fiecarei categorii, in luna decembrie 2015 si,
respectiv, luna decembrie 2019
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49 lei 49 lei 55 |ej @
52 lei
50 lei 44 lei
43 |ei
45 lei
: 38 lei 38 lei i N 38 lei
40 lei atlei T & 36iei )
35 lei 35 lei
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el ® 29lei “ 29 lei 28 lei
25 lei 26 lei
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15 lei
17 lei 17 lei
10 lei
0 lei
[2-30 Mbps) [30-100 Mbps) [100-500 Mbps) [500 Mbps-1 Gbps) >=1 Gbps

B Dec-15 @ Dec-19

Sursa: date prelucrate de ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori, a celor de pe paginile de internet ale acestora si, respectiv, a
comparatorului de tarife, www.veritel.ro.

Din graficele de mai sus, se poate observa ca desi, pe de o parte, tarifele medii pentru majoritatea
categorilor de viteze scad de la o perioada la alta, in timp ce, in general, cresc usor odata cu vitezele de
transmisie furnizate, diferenta valoricd intre categorii s-a micsorat semnificativ in perioada analizata®.
Practic, utilizatorii finali — persoane fizice pot achizitiona servicii de acces la internet la viteze inferioare si,
respectiv, superioare dintr-o plaja tarifara cu valori relativ apropiate, astfel incat se poate concluziona ca
diferentele dintre tarifele medii lunare ale serviciilor de acces la internet pentru categoriile de viteze
considerate nu sunt de natura sa impiedice inlocuirea serviciilor de acces la internet la puncte fixe de
viteze inferioare cu cele de viteze superioare, in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifelor celor de viteze
inferioare de catre un furnizor monopolist ipotetic. Astfel, o crestere micd, dar semnificativa si de durata
a pretului pentru serviciile de acces la internet la puncte fixe cu viteze inferioare realizatd de catre un
monopolist ipotetic nu ar fi profitabild, cu atat mai mult considerand inclusiv evolutia preconizata in
orizontul de timp al prezentei analize, utilizatorii finali — persoane fizice putand renunta la serviciile
respective si achizitiona servicii de acces la internet la viteze mai mari.

46Daczé, la sfarsitul anului 2015, tarifele medii pentru serviciile de acces la internet furnizate la diverse viteze de transmisie variau intre 25 lei si 55
lei, se poate observa c3, in luna decembrie 2019, acestea inregistrau valori cuprinse intre 29 lei si 44 lei.
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Substituibilitatea ofertei

In acelasi scop, ANCOM a reanalizat cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la internet
in functie de numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga si vitezele de transmisie ,best-
effort” corespunzdtoare. In tabelul nr. IIL.3. sunt prezentate cotele de piata in functie de acesti indicatori.

Tabelul nr. IIL.3. - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de

numarul de conexiuni si vitezele de transmisie , best-effort” corespunzatoare, in perioada 2015 - 2019

31.12.2015 4,3 46,72% | 24,76% 11,69% 3,29% 3,01% 0,67% 1,47% 1,38% 7,01%
(144 kbps, 2 Mbps) 0,03 < X< < K< K< < K< X< 63,53%
[2 Mbps, 10 Mbps) 0,6 < < < K< K< < K< K< 10,47%
[10 Mbps, 30 Mbps) 1,0 K< < < < < K< < < 8,30%

[30 Mbps, 100 Mbps) 0,6 < X< < K< K< < K< X< 20,60%

> 100 Mbps 2,1 < < < < < < < < 0,61%

31.12.2016 4,4 47,80% | 23,26% 12,17% 3,07% 2,95% 0,72% 2,40% 1,56% 6,07%
(144 kbps, 2 Mbps) 0,03 < X< < K< K< < < X 59,94%
[2 Mbps, 10 Mbps) 0,5 < < < < < K< < < 10,36%
[10 Mbps, 30 Mbps) 0,7 < < X< < < < < < 9,99%

[30 Mbps, 100 Mbps) 0,8 < K< < K< K< K< < X 14,86%

> 100 Mbps 2,4 < < < < < < < < 0,61%

31.12.2017 4,8 49,04% | 21,48% 12,54% 2,79% 2,86% 0,80% 3,67% 1,56% 5,27%
(144 kbps, 2 Mbps) 0,02 < X< < < < K< < X< 62,77%
[2 Mbps, 10 Mbps) 0,4 < < < K< K< K< < X 11,11%
[10 Mbps, 30 Mbps) 0,6 < < < K< K< K< < < 8,33%

[30 Mbps, 100 Mbps) 0,7 < X < < < K< < < 18,45%

> 100 Mbps 3,0 < K< < K< K< K< < X 0,38%

31.12.2018 51 50,78% | 20,27% 11,86% 2,39% 2,72% 0,74% 5,37% 1,46% 4,42%
(144 kbps, 2 Mbps) 0,02 < < < < < K< < X 55,85%
[2 Mbps, 10 Mbps) 0,3 < K< < < < < < X 10,77%
[10 Mbps, 30 Mbps) 0,6 < < < < < < < < 7,87%

[30 Mbps, 100 Mbps) 0,7 < < < < < < < X 17,94%

> 100 Mbps 3,5 < < < < < < < < 0,44%

30.06.2019 51 52,18% | 18,87% 11,89% 2,06% 2,70% 0,69% 5,92% 1,42% 4,29%
(144 kbps, 2 Mbps) 0,02 < X< < < K< < < X 54,21%
[2 Mbps, 10 Mbps) 0,3 X< X< < < < K< K< < 12,08%
[10 Mbps, 30 Mbps) 0,6 < X< X < < < K< K< 7,63%

[30 Mbps, 100 Mbps) 0,6 < < < < < < < X 19,00%

> 100 Mbps 3,7 < < < < < < < < 0,50%

Note:

1. Valorile evidentiate in verde indica liderul de piata pe un anumit segment al vitezelor de transmisie.
2. n.a. - nu se aplica.
Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

Datele evidentiaza faptul ca niciun operator nu este lider de piata pentru toate categoriile de viteze
de transmisie oferite pentru serviciile de acces la internet in banda larga. De exemplu, la 30 iunie 2019,
RCS & RDS S.A. detinea cea mai mare cota de piata pe segmentul aferent vitezelor de transmisie mai mari
sau egale cu 30 Mbps, in timp ce Telekom Romania Communications S.A. este lider pe segmentele vitezelor
de transmisie intre [2 Mbps, 30 Mbps).

In plus, se poate observa cd, de reguld, principalii furnizori au oferte pentru serviciile de acces la
internet pentru toate categoriile de viteze de transmisie, evolutia cotelor de piatd ale acestora in functie
de fiecare categorie de viteze fiind, in general, oscilanta de la o perioada la alta. In acest sens, figura nr.
II1.3. prezinta evolutiile cotelor de piata ale principalilor furnizori de servicii de acces la internet in banda
largd la puncte fixe in perioada 31.12.2015 — 30.06.2019, pentru cele doua categorii de viteze situate la
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extreme, respectiv intre 144 kbps si 2 Mbps si de cel putin 100 Mbps. Astfel, si din punctul de vedere al
ofertei, Autoritatea considera ca nu pot fi identificate linii de demarcatie clare si stabile in timp in ceea ce
priveste serviciile de acces in banda larga la internet la puncte fixe furnizate la diverse viteze de transmisie
~best-effort”, cotele de piata ale furnizorilor fiind oscilante, intr-o piata contestabild, in continua crestere.

Figura nr. IIL.3. - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe' la viteze de
transmisie intre 144 kbps si 2 Mbps si, respectiv, de cel putin 100 Mbps, in perioada 31.12.2015 — 30.06.2019

5

5

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

De asemenea, din punct de vedere al substituibilitatii ofertei, este relativ simplu pentru furnizorii
de servicii de acces la internet cu viteze de transmisie mai mici sa ofere servicii de acces la internet cu
viteze de transmisie mai mari (cu exceptia cazului in care sunt necesare investitii noi in retele de fibra
optica, ca, de exemplu, in modernizarea unei retele ADSL pentru a permite furnizarea de servicii VDSL).
Prin urmare, pe baza substituibilitatii ofertei, piata relevanta a produsului include toate vitezele de
transmisie furnizate.

In concluzie, avand in vedere c& nu sunt identificate zone de discontinuitate ale mecanismului
substituibilitatii in lant sau diferentieri clare si stabile ale conditiilor de concurenta la nivelul segmentelor
aferente diferitelor viteze de transmisie, ANCOM mentine concluzia din analiza de piata precedenta
conform cdreia piata relevanta a produsului cuprinde toate conexiunile de acces la internet, indiferent de
vitezele de transmisie ,best-effort” furnizate.

47 o < o . . . N g
Conexiunile corespunzatoare furnizorilor care fac parte din acelasi grup au fost considerate impreuna in figura nr. III.3.
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3.2.2.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la internet in banda larga pentru toate ratele
de ,partajare” oferite

La fel ca in analiza precedentd, ANCOM a analizat posibilitatea existentei substituibilitatii in lant
intre serviciile de acces la internet cu rate de ,partajare” diferite.

Asa cum s-a aratat mai sus, prezenta substituibilitdtii in lant poate avea ca efect extinderea
definitiei unei piete, astfel incat o piatd poate include produse care ar putea sa nu fie direct substituibile
cu alte produse de pe piatda. De exemplu, un serviciu cu o ratd de ,partajare” de 50:1 nu va fi considerat
de utilizatori un substitut direct pentru un serviciu cu o rata de ,partajare” de 5:1, dar, ca urmare a
mecanismului de substituibilitate in lant (clientii sunt dispusi sa substituie servicii cu o rata de ,partajare”
de 5:1 cu servicii cu o rata de ,partajare” de 6:1 sau 7:1 etc.), aceste produse pot fi incluse in aceeasi
piata relevanta. In mod similar cu existenta substituibilitatii in lant la nivelul cererii si ofertei pentru diferite
viteze de transmisie ,best-effort”, ANCOM considerd ca acest mecanism este valabil si in cazul serviciilor
de acces la internet cu diferite rate de ,partajare”. Practic, nu pot fi identificate discontinuitdti clare in
ceea ce priveste substituibilitatea in lant intre serviciile cu rate de ,partajare” mai mari si serviciile cu rate
de ,partajare” mai mici, pe baza analizei de substituibilitate a cererii si ofertei.

Mai mult, chiar daca ar exista anumite discontinuitati din punctul de vedere al ratelor de ,,partajare”
intre categoriile de servicii de acces la internet disponibile in prezent, acest aspect nu ar determina in mod
necesar definirea unor piete relevante distincte. Aceasta situatie ar putea fi consecinta faptului ca, date
fiind conditiile existente pe piatd la un moment dat, nu existd cerere pentru o anumita optiune de calitate
a serviciului. In cazul aparitiei cererii pentru serviciul de acces la internet avand optiunea de calitate
respectivd, ANCOM considera ca furnizorii existenti pe piata ar fi in masura sa ofere utilizatorilor servicii
cu rate de ,partajare” diferite, avand in vedere ca nu exista obstacole in acest sens. Prin urmare, exista o
continuitate a serviciilor de acces la internet oferite, utilizatorii finali optand pentru acele servicii ale caror
caracteristici se potrivesc cel mai bine cerintelor lor.

4

3.2.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces simetric la internet in banda
larga si serviciile de acces asimetric la internet in banda larga

Serviciile de acces la internet cu banda simetrica sunt serviciile de acces la internet care asigura
o viteza de ,download” egala cu cea de ,upload”. De reguld, furnizorul garanteaza utilizatorului latimea
de banda achizitionatd, indiferent de volumul de trafic realizat, asigurandu-se totodata un nivel mai ridicat
de calitate si disponibilitate.

Serviciile de acces la internet cu banda asimetrica se caracterizeaza prin oferirea unei viteze de
»~download” mai mare decat viteza de ,upload”. De reguld, furnizarea serviciului se realizeazd cu
implementarea unei rate de ,partajare” a segmentului retelei de acces relevant, valoarea reala a vitezei
atinse fiind in general mai mica decat viteza , best-effort” contractatd (viteza maxima care poate fi atinsa).

Serviciile de acces simetric la internet in banda larga pot fi furnizate atat prin intermediul retelelor
DSL (HDSL/SDSL), cat si prin intermediul retelelor de cablu UTP/FTP, fibra optica sau radio. In ceea ce
priveste retelele de cablu coaxial, furnizarea de servicii de acces simetric la internet prin intermediul
acestora este posibild in cazul utilizarii tehnologiei EOC-c (Ethernet Over Coax cascaded).

Asemanadtor analizei de piatd precedente, ANCOM considerd cd serviciile de acces simetric la
internet in banda larga furnizate prin intermediul retelelor DSL, cablu UTP/FTP, fibra optica sau radio nu
fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces asimetric la internet in banda larga.

Din punctul de vedere al cererii, serviciile de acces simetric ofera aceleasi viteze de ,download” ca
serviciile de acces asimetric, in timp ce vitezele de ,,upload” sunt, prin definitie, mai mari. Substituibilitatea
dintre cele doua servicii este limitatd de existenta unor costuri diferite (mai mari in cazul serviciilor de
acces simetric la internet) si, respectiv, de practicarea unor tarife corespunzdtoare mai mari pentru
serviciile de acces simetric in comparatie cu serviciile de acces asimetric al internet, aspecte care se mentin
si In cazul perioadei care face obiectul prezentei analize.

De asemenea, se mentin atat situatia privind ponderea mica a conexiunilor de acces la internet in
banda simetricd in numarul total de conexiuni de acces la internet in banda larga (1,6% la 30 iunie 2019,
constanta fata de precedenta analiza de piatad), precum si concluziile anterioare referitoare la limitarile cu
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privire la substituibilitatea ofertei serviciilor de acces asimetric si, respectiv, simetric la internet in banda
larga la puncte fixe.

Prin urmare, ramane valabila concluzia din analiza de piatd precedenta conform careia, dat fiind
faptul cd substituibilitatea cererii intre serviciile de acces simetric la internet in banda larga si serviciile de
acces asimetric la internet in banda larga furnizate prin intermediul retelelor DSL, cablu UTP/FTP, fibra
opticd sau radio este limitata de diferentele actuale determinate de costuri si, implicit, de tarife, in timp
ce substituibilitatea ofertei nu este indeplinita, nu se justifica includerea serviciilor de acces simetric la
internet in banda larga in aceeasi piatd relevanta a produsului cu serviciile de acces asimetric la internet
in banda larga.

3.2.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de linii inchiriate si serviciile de acces
asimetric la internet in banda larga furnizate prin intermediul tehnologiilor xDSL, cablu si al
altor tehnologii de acces echivalente

Accesul asimetric la internet in banda larga poate fi furnizat inclusiv prin intermediul serviciilor de
linii Inchiriate. ANCOM a reexaminat daca furnizarea accesului la internet in banda larga prin intermediul
serviciilor de linii inchiriate poate impune constrangeri concurentiale asupra furnizarii serviciilor de acces
asimetric la internet in banda larga prin intermediul tehnologiilor xDSL, cablu si al altor tehnologii de acces
echivalente, dupa cum au fost descrise mai sus.

Ca urmare a reevaluarii, ANCOM a constatat cd se mentin argumentele expuse in analiza de piata
anterioara cu privire la diferentele existente intre cele doua categorii de servicii® si considerd ca serviciile
de linii inchiriate nu creeaza constrangeri concurentiale suficiente asupra tarifelor practicate pentru
serviciile de acces asimetric la internet in banda larga furnizate prin intermediul tehnologiilor xDSL, cablu
si al altor tehnologii de acces echivalente si, prin urmare, nu sunt incluse in aceeasi piata relevanta a
produsului.

3.2.5. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la internet in banda larga la
puncte mobile si serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe

in afara serviciilor de acces la internet in band larga furnizate la puncte fixe, utilizatorii finali pot
achizitiona si servicii de acces la internet in banda larga la puncte mobile, furnizate pe baza tehnologiilor
de tip CDMA, EDGE, EVDO 3G, 3G+(HSPA/HSDPA), 4G sau 4G+, fie utilizdnd un terminal mobil (telefon
inteligent, respectiv tabletd), fie un card de date sau modem USB conectat la un PC/laptop.

In contextul schimbarilor tehnologice din ultimii ani si al utilizarii pe scara din ce in ce mai larga a
terminalelor mobile, ANCOM a reevaluat substituibilitatea intre serviciile de acces la internet in banda larga
la puncte mobile® si serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe.

Din punct de vedere al particularitatilor tehnice, desi terminalele mobile devin din ce in ce mai
performante, fiind capabile sa ofere o experienta de utilizare din ce in ce mai completa (inclusiv in ceea
ce priveste vizionarea de filme, videoclipuri etc.), existd, totusi, o serie de diferente care persista si se vor
mentine in orizontul de timp al prezentei analize de piatd. Astfel, in cazul serviciilor de acces la internet la
puncte mobile prin intermediul unui terminal mobil, este asiguratd o gama mai mica de functionalitati
decat in cazul serviciilor de acces la internet la puncte fixe. Din cauza limitdrilor practice ale terminalelor
mobile (cum ar fi, constrangeri privind dimensiunea ecranului/rezolutia si interactivitatea, browser-ul
utilizat, pretul terminalelor performante), accesul la internet este fractionat, ceea ce limiteaza utilizarea
anumitor aplicatii sau accesul la unele informatii. In plus, folosirea terminalelor mobile pentru a accesa

48Principalele diferente analizate se referd la caracteristicile si, respectiv, nevoile de conectivitate cdrora li se adreseaza serviciile de linii inchiriate
— care reprezintd o capacitate de transmisie transparenta si permanenta intre punctele de prezenta ale aceluiasi utilizator, dedicata exclusiv
acestuia, si, respectiv, serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe. Un alt element important de diferentiere a fost tariful,
n general, mai ridicat pentru serviciile de linii inchiriate. Din perspectiva ofertei, trecerea de la furnizarea serviciilor de linii inchiriate la servicii de
acces asimetric la internet in banda largd nu este neaparat facild, presupunand adaptdri, in unele cazuri semnificative, la nivelul retelei de
comunicatii electronice operate.

“Serviciile de acces la internet in banda largd la puncte mobile nu includ si serviciile de acces la internet in bandd larga furnizate la puncte fixe
prin intermediul tehnologiilor mobile. In subcapitolul 3.2.1. de mai sus au fost analizate tehnologiile mobile dedicate exclusiv utilizarii in locatii
fixe si, avand in vedere caracteristicile, au fost incluse in aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces asimetric la internet in banda
larga furnizate prin intermediul tehnologiilor/suporturilor ADSL, VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica si radio (FWA/BWA).
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internetul in banda larga este limitata si de catre producatorii terminalelor ori ai sistemelor de operare,
experienta de utilizare fiind dependenta de anumite aplicatii pre-definite/pre-instalate, cu un impact,
uneori semnificativ, asupra performantelor acestora. Prin contrast, in cazul serviciilor de acces la internet
in banda larga la puncte fixe astfel de aspecte nu au, in general, un impact asupra modului de utilizare si
a calitatii serviciilor.

Avand in vedere considerentele expuse, este foarte putin probabil ca un numar suficient de
utilizatori ai serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe sa inlocuiasca aceste servicii cu
serviciile de acces la internet in banda larga la puncte mobile, chiar si in cazul unei cresteri permanente
de 5-10% a tarifelor serviciilor de acces la internet la puncte fixe. De altfel, potrivit studiului realizat in
randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de catre Metro
Media Transilvania S.R.L., la intrebarea ipotetica cu privire la intentia de inlocuire a conexiunii de acces la
internet la puncte fixe, in conditiile in care tariful corespunzator ar creste cu 10% pentru toate serviciile
de internet fix, in timp ce tarifele de internet mobil ar ramane neschimbate, doar 5% dintre utilizatorii —
persoane fizice au raspuns ca ar renunta la serviciile de acces la internet fix in favoarea celor mobile. Daca
tarifele pentru accesul la internetul fix ar creste cu 20%, procentul celor care I-ar inlocui cu internetul
mobil este de 12,7%, in timp ce, considerand o crestere tarifard de 30%, 17,5% dintre utilizatori ar
substitui serviciile cu internetul mobil. Prin urmare, chiar si in conditiile unei modificari semnificative a
tarifelor pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe, utilizatorii finali — persoane
fizice nu sunt dispusi, intr-o masura semnificativa, sa renunte la utilizarea acestora in favoarea utilizarii
serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte mobile.

In acelasi timp, serviciile de acces la internet la puncte mobile pot fi accesate si prin intermediul
unui card de date sau al unui modem USB, care poate fi conectat la calculatorul personal (laptop/PC),
fiind cele mai apropiate ca functionalitate de serviciile de acces la internet la puncte fixe. In prezent, aceste
servicii sunt comercializate, in principal, ca servicii de acces mobil pentru laptop-uri. Chiar daca exista
anumite similitudini din punctul de vedere al functionalitatii si al tarifelor intre cele doud categorii de
servicii, in ceea ce priveste modalitatile/conditiile de comercializare, este important de mentionat c3, spre
deosebire de accesul la internet la puncte fixe, in cazul accesului la internet la puncte mobile, traficul inclus
in oferte este ,,recomandat” in marea majoritate a cazurilor, fapt ce presupune fie ca viteza de transmisie
se reduce considerabil (de obicei, la 128 kbps pentru viteza de ,download”) in cazul in care este depdsit
traficul recomandat, fie ca traficul suplimentar este tarifat. Astfel, din acest punct de vedere, serviciile de
acces mobil la internet utilizate cu un card de date/modem USB nu pot fi considerate comparabile cu
serviciile de acces la puncte fixe, pentru care ofertele includ trafic nelimitat. In plus, ponderea acestor
conexiuni in numarul total de conexiuni de acces la internet la puncte mobile de banda larga era de numai
6% la 30 iunie 2019 (fata de aproape 12% la 31 decembrie 2015).

In ceea ce priveste accesul la cele doua categorii de servicii de acces la internet, la inceputul anului
2017, 57% din gospodariile din Romania aveau acces la internet la puncte fixe, 51% aveau acces atat la
internet la puncte fixe, céat si la internet la puncte mobile, in timp ce numai 17% beneficiau doar de servicii
de acces la internet la puncte mobile™.

Din punct de vedere al utilizarii serviciilor de acces mobil la internet, utilizatorii de servicii de acces
la internet la puncte fixe — persoane fizice foloseau in proportie de 84% si serviciile de acces la internet la
puncte mobile, in timp ce restul de 16% utilizau exclusiv accesul fix la internet. De asemenea, considerand
utilizatorii de servicii de acces la internet la puncte mobile — persoane fizice, intrebati in ce masura
utilizeaza conexiunea la internet mobil comparativ cu cea la internet fix, 40% dintre acestia au raspuns ca
utilizeaza mai degraba internetul fix, 37% dintre acestia au raspuns ca utilizeaza in egald masura ambele
categorii de servicii, doar 20% folosind mai degrabd accesul mobil la internet™.

Un aspect important de mentionat este si acela ca un procent de numai 18% dintre utilizatorii —
persoane fizice ai ambelor categorii de servicii de acces la internet de acasa utilizeaza internetul mobil
chiar si peste limita de trafic inclusa, la viteze mai mici si/sau costuri suplimentare.

50Sursa: Eurobarometru, ,,E-Communications and Digital Single Market”, iulie 2018, p. 53; sondajul a fost realizat pe un esantion reprezentativ la
nivelul fiecarui stat membru al Uniunii Europene, in luna aprilie 2017.

*potrivit studiului realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet Ia puncte fixe — persoane fizice de cdtre Metro Media
Transilvania S.R.L., in anul 2019.
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Prin urmare, nu se poate concluziona ca intre cele doua servicii exista o relatie de substituibilitate,
ci mai degraba o relatie de complementaritate, mai ales ca ambele categorii de servicii au inregistrat
cresteri in ceea ce priveste indicatorii principali de caracterizare.

Pentru a evalua gradul de finlocuire intre cele doud categorii de servicii, s-au analizat si
comportamentul si obiceiurile de utilizare a serviciilor de acces la internet (la punct fix, respectiv la punct
mobil) in diferite circumstante. Astfel, din studiul realizat la nivelul utilizatorilor finali de servicii de acces
la internet la puncte fixe au rezultat situatiile in care utilizatorii finali — persoane fizice cu acces la ambele
servicii utilizeaza internetul mobil, cand se afla acasa: 59% dintre respondenti au mentionat situatia in
care internetul fix nu este functional, 19% au raspuns ca folosesc internetul mobil doar ocazional, strict
pentru anumite categorii de activitati, cum ar fi e-mail, browsing etc., 47% dintre respondenti cand doresc
o0 variantd mai rapidd/comoda de a accesa internetul, iar 19% dintre respondenti atunci cand altcineva
din gospodarie utilizeaza serviciile de acces la internet fix.

ANCOM a cercetat prin intermediul studiului de piata mentionat si perceptiile/atitudinile utilizatorilor
finali de internet fix — persoane fizice cu privire la serviciile de acces la internet la puncte fixe, respectiv la
puncte mobile. Astfel, din studiul realizat la nivelul utilizatorilor de internet fix (indiferent daca utilizeaza
sau nu si internetul mobil), 40% dintre utilizatori considera ca internetul mobil este un inlocuitor pentru
internetul fix doar in anumite situatii, 35% considera c3, in situatia in care vitezele, acoperirea si tarifele
pentru cele doua categorii de servicii ar fi comparabile, internetul mobil ar fi un inlocuitor pentru internetul
fix, 44% sunt de parere c3, in ceea ce priveste calitatea, nu exista in prezent alternativa la internetul fix,
in timp ce 43% considera ca internetul mobil nu poate inlocui internetul fix, indiferent de circumstante.
Un procent de 29% dintre respondenti au fost de parere ca daca tarifele pentru internetul mobil si cel fix
ar fi similare, acest lucru ar fi de natura sd motiveze renuntarea la internetul fix de acasa™.

Un alt element de natura sa sustind comportamentul diferit al utilizatorilor finali in ceea ce priveste
utilizarea serviciilor de acces la internet fix, respectiv mobil, este reflectat si de modul in care se utilizeaza
serviciile de acces la internet la puncte mobile de catre utilizatorii finali — persoane fizice, inclusiv in functie
de modalitatea de conectare folosita. Astfel, 82% dintre respondentii - utilizatori de internet mobil folosesc
telefonul mobil, in timp ce doar 5% se conecteaza prin intermediul tabletei si 6% dintre utilizatori sunt
conectati prin stick/card USB pentru calculator/laptop.

Prin urmare, din punctul de vedere al incidentei si al comportamentului de utilizare, accesul la
internet la puncte mobile nu poate fi considerat un substitut al accesului la internet la puncte fixe, ci un
serviciu complementar, care este utilizat alternativ in anumite circumstante.

Un alt aspect important de mentionat este si faptul ca utilizarea pe scara din ce in ce mai largd a
mai multor servicii de la acelasi furnizor sub forma de pachete de servicii sau de servicii legate, in cele mai
multe cazuri pachetele avand incluse ambele categorii de servicii de acces la internet, reprezinta un
argument important ca intre cele doua categorii de servicii existd mai degraba o relatie de
complementaritate, decat de substituibilitate. De exemplu, conform datelor transmise de operatori, la
mijlocul anului 2019, 27% dintre utilizatorii de servicii de acces la internet - in cazul persoanelor fizice
beneficiau atat de servicii de acces la internet la puncte fixe, cat si de servicii de acces la internet la puncte
mobile de la acelasi furnizor.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANCOM considera ca, din punctul de vedere al
cererii, cele doua categorii de servicii - accesul la internet in bandad largd la puncte mobile, respectiv
accesul la internet in banda larga la puncte fixe nu sunt substituibile, ci mai degraba complementare, cele
de acces la puncte mobile fiind folosite in mod alternativ in functie de circumstante specifice si mai putin
utilizate in mod exclusiv.

In ceea ce priveste substituibilitatea ofertei, avand in vedere diferentele existente in ceea ce
priveste arhitectura si tehnologiile folosite in cazul celor doua tipuri de retele, un operator al unei retele
fixe de internet in banda larga nu poate intra pe piata sa ofere servicii de acces la internet in banda larga
la puncte mobile, intr-un termen scurt, ca réspuns al unei cresteri mici, dar permanente a tarifului
serviciilor de acces la internet la puncte mobile. In mod corespunzator, un operator al unei retele mobile
de telefonie ar trebui sa dezvolte propria retea de acces la puncte fixe sau sa achizitioneze servicii
corespunzatoare de la nivelul pietei de gros, pentru a oferi servicii de acces la internet la puncte fixe prin

*Potrivit studiului realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de cdtre Metro Media
Transilvania S.R.L., in anul 2019.

Varianta publica
32/86



intermediul unei retele fixe. Economiile de scara, economiile de scop si economiile de densitate specifice,
precum si nivelul ridicat al costurilor fixe nerecuperabile pe care le implica dezvoltarea retelelor de acces
si backhaul, sunt argumente in favoarea ideii ca intrarea operatorilor de retele publice mobile pe piata
serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in special pe piata serviciilor adresate
utilizatorilor finali - persoane fizice, prin dezvoltarea unei retele de acces fixe, nu reprezinta o optiune
fezabila Tn orizontul scurt de timp al analizei de piatda. Dovada in acest sens este si faptul cd operatorii de
retele mobile de telefonie sunt interesati de achizitionarea unor operatori de retele fixe. Pe de alta parte,
operatorii de retele mobile de telefonie pot oferi variante de servicii de acces la internet la puncte fixe prin
intermediul retelelor mobile, prin limitarea mobilitatii. Prin urmare, furnizorii de servicii de acces la internet
in banda larga la puncte mobile pot impune anumite constrangeri concurentiale asupra furnizorilor de
servicii de acces la internet in bandd larga la puncte fixe, astfel incat se poate considera ca existd
substituibilitatea ofertei, dar aceasta este limitata.

Absenta substituibilitatii cererii si a ofertei arata faptul ca un furnizor monopolist ipotetic de servicii
de acces la internet in banda larga la puncte fixe nu ar putea fi constrans sa practice preturi la un nivel
competitiv ca urmare a disponibilitatii serviciilor de acces la internet la puncte mobile. Prin urmare, la fel
ca in analiza de piatd precedentd, ANCOM considera ca serviciile de acces la internet in banda larga la
puncte fixe determind o piata relevanta a produsului separata de piata serviciilor de acces la internet in
banda larga la puncte mobile.

Dezvoltarea serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte mobile necesitd o monitorizare
atenta in vederea evaludrii impactului asupra pietei serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte
fixe, respectiv a masurii in care aceste servicii vor inlocui efectiv serviciile furnizate la puncte fixe, avand
in vedere dezvoltarea tot mai accentuata a retelelor mobile 3,5G (HSPA), in mod particular a celor 4G
(LTE) si 5G - prin intermediul carora se pot furniza servicii in banda larga la viteze care pot concura in
mod real cu vitezele furnizate de retelele de acces de cablu. Eventualele beneficii rezultate din alocarea
viitoare a spectrului de frecvente media atribuit comunicatiilor la puncte mobile ar putea transforma
serviciile de acces la internet la puncte mobile dintr-un complement al serviciului la puncte fixe intr-un
concurent real al acestuia, atat din punctul de vedere al vitezei, cat si al functionalitatii.

3.2.6. Analiza necesitatii definirii unor piete relevante ale produsului separate pentru
serviciile care integreaza intr-un singur pachet serviciul de acces la internet in banda larga,
serviciul de telefonie la puncte fixe si/sau serviciul de retransmisie a programelor de
televiziune

ANCOM a reanalizat daca existd o piata cu amanuntul separatd pentru pachetele de servicii care
includ serviciul de acces la internet in banda larga la puncte fixe, serviciul de telefonie la puncte fixe si/sau
serviciul de retransmisie a programelor audiovizuale (ex. ,2-play" si ,3-play").

Conform datelor statistice raportate de operatori, la mijlocul anului 2019, 37% dintre utilizatorii -
persoane fizice si, respectiv, 27% dintre utilizatorii - persoane juridice au achizitionat serviciul de acces la
internet in banda larga la puncte fixe impreuna cu serviciul de telefonie fixa sau serviciul de retransmisie
a programelor audiovizuale (,,2-play”), in timp ce ofertele ,3-play” (serviciul de acces la internet in banda
larga la puncte fixe, serviciul de telefonie fixa si serviciul de retransmisie a programelor audiovizuale) erau
folosite de catre 25% dintre utilizatorii - persoane fizice si, respectiv, 5% dintre utilizatorii - persoane
juridice. De asemenea, 9% dintre utilizatorii - persoane fizice si, respectiv, 4% dintre utilizatorii - persoane
juridice au achizitionat serviciul de acces la internet in banda larga la puncte fixe in cadrul unei oferte de
tip ,4-play” (care include, pe langa serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe, telefonie
fixa, retransmisie a programelor audiovizuale si serviciul de telefonie/acces la internet la puncte mobile)
sau ,5-play”.

Din punctul de vedere al cererii, trebuie avute in vedere economiile de tranzactionare pe care
consumatorii le pot obtine prin contractarea si, respectiv, tarifarea de catre un singur furnizor (eng. ,,one-
stop shopping™) a tuturor serviciilor de comunicatii electronice pe care le utilizeaza. Un procent de 78%
dintre utilizatorii finali — persoane fizice de servicii de acces la internet la puncte fixe, la pachet cu alte
servicii de comunicatii electronice, au considerat costul total mai mic al serviciilor la pachet ca unul dintre
principalele motive in favoarea achizitionarii acestuia, in timp ce 45% au apreciat usurinta utilizarii
pachetului si a achitarii facturilor ca un alt motiv principal, la momentul achizitionarii serviciilor de acces
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la internet fix. Nivelul mai ridicat de interactivitate (prin disponibilitatea unei conexiuni bidirectionale) si
un set integrat de terminale pot, de asemenea, sa fie identificate de cdtre consumatori ca plus valoare. In
acest sens, este de mentionat ca 22% dintre utilizatorii — persoane fizice de servicii de acces la internet la
puncte fixe la pachet au optat pentru aceasta varianta considerand ca internetul fix este mai usor de
instalat/contractat daca este furnizat la pachet cu alte servicii de comunicatji electronice™.

Cu toate ca exista o crestere de 16% in perioada analizatd, la 30 iunie 2019 comparativ cu 31
decembrie 2015, a utilizarii pachetelor de servicii care includ servicii de acces la internet in banda larga la
puncte fixe, acest lucru nu inseamna in mod necesar cd trebuie definitd o piata relevantd a produsului
separata pentru pachete de servicii. In majoritatea cazurilor, utilizatorii au posibilitatea de a achizitiona
serviciile din pachet si in mod individual, de la diferiti furnizori. Astfel, dat fiind cd utilizatorii care cumpéara
un pachet ,3-play” de la un singur furnizor pot trece la achizitionarea de servicii individuale de la o serie
de alti furnizori, in cazul in care pretul pachetului ,3-play” este majorat peste nivelul competitiv, nu se
poate considera ca pachetele ,3-play” formeaza o piata relevanta a produsului separata. Pe de alta parte,
serviciile din componenta pachetelor de tip ,3-play” vor face parte din pietele relevante ale produsului
aferente serviciilor de acces la internet in bgndé larga, serviciilor de telefonie si, respectiv, serviciilor de
retransmisie a programelor de televiziune. In concluzie, un furnizor monopolist ipotetic de pachete ,3-
play” nu ar putea creste pretul pentru intreg pachetul de servicii cu 5-10% peste nivelul competitiv
(orientat pe costuri), fara ca utilizatorii sa nu treaca la achizitionarea in mod individual a serviciilor de la
diferiti furnizori.

Din punct de vedere al ofertei, din perspectiva operatorilor care furnizeaza serviciile de acces la
internet la puncte fixe la pachet cu alte servicii de comunicatii electronice, ANCOM admite cd poate exista
un avantaj economic al acestora, din punct de vedere al potentialelor economii de scop realizate, fata de
operatorii care furnizeaza doar servicii de acces la internet la puncte fixe in mod individual. Cu toate
acestea, urmare a analizei ofertelor furnizorilor, s-a constatat ca internetul la puncte fixe este oferit, in
general, atat in mod individual, cit si la pachet cu alte servicii de comunicatii electronice™. Mai mult, desi
in cazul aceluiasi furnizor, tarifele pentru serviciile de acces la internet furnizate in mod individual pot fi
mai mari decat tarifele pentru serviciile de acces la internet furnizate la pachet cu alte servicii de
comunicatji electronice™, existd o serie de indicii care aratd c3, in prezent, nu este oportund definirea unei
piete separate corespunzatoare pachetelor de servicii de comunicatii electronice. Astfel, un argument ar fi
faptul ca utilizatorii finali pot obtine oferte mai avantajoase decat cele obtinute in cazul pachetelor, in cazul
in care combina mai multe servicii de comunicatii electronice de la furnizori diferiti, in ipoteza in care
costurile cu migrarea de la utilizarea unui pachet de servicii de la un furnizor la utilizarea serviciului
individual de la alt furnizor sunt scazute.

Prin urmare, ANCOM metine concluzia conform careia accesul la internet in banda larga, oferit
impreuna cu alte servicii de comunicatii electronice, nu constituie o piata relevanta a produsului distincta.

3.2.7. Analiza oportunitatii definirii unei singure piete relevante a serviciilor de acces
la internet in banda larga pentru serviciile furnizate utilizatorilor - persoane fizice si,
respectiv, utilizatorilor - persoane juridice

Pentru a evalua daca serviciile de acces la internet in banda largd la puncte fixe furnizate celor
doua categorii de utilizatori finali determina aceeasi piata relevanta a produsului, Autoritatea a reanalizat
daca exista substituibilitatea cererii si/sau a ofertei intre cele doua categorii de servicii.

Potrivit studiului realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet Ia puncte fixe — persoane fizice de cdtre Metro Media
Transilvania S.R.L., in anul 2019.

54Conform studiului de piata realizat in randul utilizatorilor finali — persoane fizice in anul 2019, de catre Metro Media Transilvania S.R.L., un
procent de numai 21% dintre utilizatorii de servicii de acces la internet la puncte fixe au raspuns ca beneficiaza de servicii la pachet deoarece
serviciile de acces la internet au fost oferite doar ca parte integranta a unui pachet de servicii.

55Fata"\ de analiza de piata anterioara, cand UPC Romania S.A. si Telekom Romania Communications S.A. furnizau serviciile de acces la internet la
puncte fixe in mod legat cu serviciile de retransmisie a programelor de televiziune, respectiv cu serviciile de telefonie fixa din considerente tehnice,
ofertele nefiind atribuibile unei politici concurentiale in acest sens, in prezent, ambii operatori furnizeaza serviciul de acces la internet in banda
larga la puncte fixe si in mod individual.

56 . o . Lo . -

ANCOM subliniaza ca nu este cazul tuturor furnizorilor. Spre exemplu, in cazul RCS & RDS S.A., principalul furnizor pentru servicii de acces la
internet la puncte fixe, serviciile de acces la internet oferite in mod individual au acelasi tarif ca serviciile de acces la internet oferite impreuna cu
alte servicii de comunicatjii electronice.
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In acest sens, ANCOM a reevaluat, in primul rand, dacd existd diferente in ceea ce priveste
conditiile de furnizare a serviciilor de acces la internet in banda larga in cazul celor doud categorii de
utilizatori, in mod particular in ceea ce priveste prevederile contractuale pe baza cdrora serviciile de acces
sunt furnizate utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali — persoane juridice, astfel
incat din perspectiva utilizatorilor finali aceste servicii sa nu fie substituibile.

In urma acestei analize, a rezultat ca serviciile de acces la internet in banda larga furnizate
utilizatorilor — persoane fizice si cele furnizate persoanelor juridice pot avea caracteristici diferite din
punctul de vedere al accesibilitatii, functionalitatii si preturilor, fard insa ca acestea sa fie esentiale. Astfel:

1. La incheierea contractului, clientilor li se solicita sa se identifice ca ,persoane fizice” sau
~persoane juridice”, iar acestia au obligatia sa foloseasca serviciile in conformitate cu termenii contractuali
specificati/asumati. Conform conditiilor contractuale stipulate de principalii furnizori de servicii de acces la
internet in banda larga la puncte fixe din Romania (de exemplu, Telekom Romania Communications S.A.,
RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.A.), utilizatorii finali — persoane fizice si utilizatorii finali — persoane
juridice incheie contracte diferite, in cea de-a doua categorie fiind incluse toate intreprinderile”, in sensul
larg al cuvantului - societati, regii autonome, asociatii, fundatii, institutii publice sau alte entitati care, desi
fara personalitate juridica, pot fi asimilate acestora din urma, datorita faptului ca nu utilizeaza serviciile de
comunicatii electronice in scopuri personale (de exemplu, avocati, notari, arhitecti, contabili autorizati,
persoane fizice autorizate). Datele prelucrate de ANCOM arata ca aproape trei sferturi dintre furnizorii de
servicii de acces la internet la puncte fixe care au raspuns la intrebarea privind practicarea unor diferentieri
intre utilizatorii finali — persoane fizice, respectiv persoane jurdice nu deosebeau intre categoriile de
utilizatori finali.

Totusi, restrictiile contractuale impuse de cdtre operatori par sa aiba in vedere doar cazul invers -
interzicerea utilizarii serviciilor destinate utilizatorilor finali — persoane fizice de catre utilizatorii finali —
persoane juridice.

In plus, este important de mentionat cad diferentele existente in ceea ce priveste conditiile de
furnizare a serviciilor destinate utilizatorilor finali - persoane fizice si a celor destinate utilizatorilor finali -
persoane juridice nu sunt pronuntate, in special datorita faptului cd, in Romania, majoritatea
intreprinderilor sunt foarte mici, mici si mijlocii (SMEs) — 99,7%, din care cele mai multe sunt foarte mici
(micro intreprinderi) — 89,7%".

In acelasi timp, s-a constatat ca o eventuala delimitare a categoriei ,utilizatori — persoane juridice”
in functie de modul de furnizare a serviciilor nu poate fi realizata cu exactitate, pe baza unor criterii clare,
fiecare furnizor utilizand propria impartire, pe baza unor criterii eterogene, arbitrare si in continua
schimbare sau existand situatii in care fiecare cumparator isi selecteaza propria categorie de utilizatori din
care face parte.

Astfel, indiferent de tehnologia utilizatd pentru a furniza servicii de acces la internet in banda larga
la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul, conditiile de furnizare si calitatea serviciilor in cazul ambelor
categorii de utilizatori finali sunt, in general, similare. Totusi, pot exista cateva diferente in ceea ce priveste
modalitatea de contractare a serviciilor de acces la internet la puncte fixe. De exemplu, in cazul utilizatorilor
finali — persoane juridice de mari dimensiuni, avand cerinte si specificatii mai elaborate, pot fi situatii in
care contractele sunt negociate in mod direct (prin intermediul departamentului de vanzari al operatorului
in cauzd) sau sunt acordate prin licitatie. Cu toate acestea, asa cum a fost aratat si mai sus, numarul de
utilizatori care pot apela la o astfel de modalitate de contractare nu este ridicat, iar contractele astfel
incheiate, de reguld, nu cuprind doar servicii de acces la internet la puncte fixe, ci 0 gama variata de
servicii de comunicatii electronice care deservesc un volum mai mare de nevoi de comunicare ale unor
companii de mari dimensiuni. Nevoile mai mari si mai complexe de servicii de acces la internet se refera
in special la serviciile de acces simetric la internet, inclusiv linii inchiriate, si mai putin la serviciile de acces
la internet de tip asimetric, care, de cele mai multe ori, sunt similare cu cele utilizate de catre utilizatorii
finali - persoane fizice. In concluzie, chiar daca utilizatorii finali de marime mare se pot caracteriza printr-

*’Conform Anuarului Statistic al Romaniei, intreprinderea este o grupare de unitati legale care se constituie ca o entitate organizationald de
productie si bunuri, servicii comerciale sau servicii de interes social, ce beneficiaza de o autonomie de decizie, mai ales pentru asigurarea resurselor
sale curente. Marimea unei intreprinderi este evaluata dupa criteriul numarului mediu de angajati. Se utilizeaza urmatoarele intervale: intreprinderi
micro — 0-9 salariatj, intreprinderi mici — 10-49 salariatj, intreprinderi mijlocii — 50-249 salariatj, intreprinderi mari — mai mult de 250 salariati.

*Institutul National de Statistica (INS), Registrul statistic al intreprinderilor, 2018.
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un comportament de consum diferit de cel al celorlalte categorii de utilizatori, granitele unei astfel de
categorii nu pot fi trasate in mod obiectiv si orice delimitare ar avea un caracter fluid.

2. Din punctul de vedere al functionalitdtii, serviciile de acces la internet in banda larga achizitionate de
catre utilizatorii finali - persoane juridice de mari dimensiuni difera de serviciile contractate de cdtre celelalte
categorii de utilizatori - persoane juridice si, respectiv, de catre utilizatorii - persoane fizice. In general, utilizatorii
finali - persoane juridice de mari dimensiuni solicita servicii de o calitate superioara (de exemplu, cu viteza
garantata si/sau viteze ,best-effort" cu o rata de ,partajare” mica), fiind mai putin dispusi sa accepte servicii de
calitate inferioard. De asemenea, acestia se orienteaza catre utilizarea de servicii de acces simetric la internet,
mai degraba decét catre utilizarea de servicii de acces asimetric. Totusi, exista situatii in care utilizatorii din
aceasta categorie folosesc si servicii de acces asimetric in banda largad pentru a conecta la distanta oficiile proprii
intr-o retea inchisd VPN, mai degraba decat pentru a accesa direct la reteaua de internet. In orice caz, multe
dintre caracteristicile specifice serviciilor care se adreseaza utilizatorilor finali - persoane juridice se regasesc si in
ofertele puse la dispozitie utilizatorilor - persoane fizice, fie ca parte dintr-un serviciu de o calitate superioara, fie
prin perceperea unui tarif suplimentar.

3. Tarifele pentru serviciile care se adreseaza utilizatorilor finali - persoane juridice sunt, de obicei, mai
mari, din cauza caracteristicilor diferite ale serviciilor furnizate.

Este cunoscut faptul ca utilizatorii finali - persoane juridice de mari dimensiuni tind, in general, sa opteze
pentru servicii avand o calitate mai bunag, la preturi mai mari, care sa le ofere servicii cu acces simetric si garantat
la internet. De asemenea, se poate prezuma ca obligatia pe care o au dlientii, de a preciza in contractele pe care
le incheie cu furnizorii daca au statut de ,persoane fizice” sau ,persoane juridice”, ii poate impiedica sa
contracteze ofertele de servicii adresate altor grupuri de dlienti, chiar daca cerintele acestora in ceea ce priveste
serviciile de acces la internet sunt, de reguld, aceleasi. Din punctul de vedere al ofertelor disponibile (tarife
practicate, categorii de servicii oferite), abonamentele destinate utilizatorilor finali — persoane juridice pentru
servicii de acces asimetric la internet sunt comercializate atét la tarife comparabile cu cele destinate utilizatorilor
finali — persoane fizice, cat si la tarife mai mari, in special in cazul acelor servicii care se caracterizeaza printr-un
nivel de complexitate mai ridicat (viteze de transmisie mai mari si suport tehnic dedicat).

Faptul ca utilizatorii finali - persoane juridice de mari dimensiuni achizitioneaza servicii mai scumpe si de
o calitate superioard nu inseamna in mod necesar ca serviciile furnizate utilizatorilor finali - persoane fizice si
serviciile adresate utilizatorilor finali - persoane juridice ar trebui s3 fie incluse in piete relevante separate.

Din punctul de vedere al cererii, in prezent, existd substituibilitate in lant intre servicii de acces la internet
in banda larga adresate utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice,
caracterizate prin diferite viteze de transmisie si rate de ,partajare” (a se vedea sectiunea 3.2.2.). De asemenea,
ANCOM considera cad dezvoltdrile viitoare ale produselor vor consolida fenomenul de substituibilitate in lant si,
astfel, orice diferente intre ofertele adresate utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali -
persoane juridice se vor diminua.

Pe langd analiza substituibilitdtii cererii, ANCOM a analizat daca exista diferente in ceea ce priveste
conditiile tehnice si economice de furnizare a celor doua categorii de servicii, din punctul de vedere al ofertei.

In ceea ce priveste mdrimea pietei serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe destinate
utilizatorilor — persoane juridice, dat fiind ca in Romania aproximativ 90% dintre intreprinderile active sunt foarte
mici (0-9 angajati)”, rezultd ca majoritatea persoanelor juridice poate fi consideratd ca fiind potentiald
consumatoare a unui volum scazut de servicii de comunicatii electronice.

Din punct de vedere economic, este relativ simplu pentru un furnizor de servicii de acces la internet sa
ofere aceste servicii atat utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si utilizatorilor finali — persoane juridice sau, in
cazul in care furnizeaza astfel de servicii exclusiv utilizatorilor finali — persoane fizice, sa inceapa intr-o perioada
scurta de timp si fdra costuri ridicate, sa furnizeze servicii de acces utilizatorilor finali - persoane juridice, ca
raspuns la o crestere a pretului de catre un furnizor monopolist ipotetic. In acest sens, este relevant faptul ca
principalii concurenti ai furnizorului fost monopolist ofera servicii de acces la internet ambelor categorii de
utilizatori finali.

Din punct de vedere tehnic, pentru furnizarea de servicii de acces la internet atat utilizatorilor finali -
persoane fizice, cat si utilizatorilor finali - persoane juridice sunt folosite, in principal, aceleasi elemente ale retelei.
Astfel, un operator poate fi in masura sa ofere intreaga gama de servicii de acces la internet in banda larga
ambelor categorii de utilizatori. De exemplu, in cazul unui furnizor de servicii de acces la internet in banda larga

59Institutul National de Statistica, Registrul statistic al intreprinderilor, anul 2018.
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prin intermediul tehnologiei ADSL, aceeasi linie ADSL poate fi utilizaté atat pentru furnizarea serviciilor catre
utilizatorii finali - persoane fizice, cat si pentru furnizarea serviciilor catre utilizatorii finali - persoane juridice.

De asemenea, un furnizor de servicii de acces in banda larga la nivelul pietei de gros are potentialul de a
oferi toata gama de servicii de acces la internet in banda largd adresate utilizatorilor finali - persoane fizice si
persoane juridice. Prin urmare, se poate prezuma ca un operator care furnizeaza servicii exclusiv utilizatorilor
finali - persoane fizice ar putea cu usurinta (in termen de 12 luni) sa inceapa sa furnizeze servicii catre utilizatori
finali - persoane juridice, ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa si de durata, a tarifelor si vice-versa.

In tabelul nr. III.4. sunt evidentiate cotele de piata detinute de principalii furnizori de servicii de acces la
puncte fixe, in functie de categoria de utilizatori — persoane fizice si, respectiv, persoane juridice.

Tabelul nr. IIL.4. - Cotele de piata ale principalilor furnizori de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe cu viteze
de transmisie ,best-effort” oferite utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice.
Evolutie in perioada 31.12.2015 — 30.06.2019.

Cota de piata (%)
Furnizor o o
Total ‘ Persoane fizice Persoane juridice

31.12.2015
RCS & RDS S.A. 46,72% < <
Telekom Romania Communications S.A. 24,76% < <
UPC Romania S.A. 11,69% < <
Digital Cable Systems S.A. 3,29% < <
Nextgen Communications S.R.L. 3,01% < <
Akta Telecom S.A. 0,67% < <
Orange Romania S.A. 1,47% < <
Vodafone Romania S.A. 1,38% < <
Algi furnizori 7,01% 6,93% 7,85%
31.12.2016
RCS & RDS S.A. 47,80% K< <
Telekom Romania Communications S.A. 23,26% < <
UPC Romania S.A. 12,17% < <
Digital Cable Systems S.A. 3,07% < <
Nextgen Communications S.R.L. 2,95% < <
Akta Telecom S.A. 0,72% < <
Orange Romania S.A. 2,40% K< <
Vodafone Romania S.A. 1,56% < <
Algi furnizori 6,07% 6,06% 6,23%
31.12.2017
RCS & RDS S.A. 49,04% < <
Telekom Romania Communications S.A. 21,48% < <
UPC Romania S.A. 12,54% < <
Digital Cable Systems S.A. 2,79% < <
Nextgen Communications S.R.L. 2,86% < <
Akta Telecom S.A. 0,80% < <
Orange Romania S.A. 3,67% < <
Vodafone Romania S.A. 1,56% < <
Alti furnizori 5,27% 5,17% 6,23%
31.12.2018
RCS & RDS S.A. 50,78% K< <
Telekom Romania Communications S.A. 20,27% < <
UPC Romania S.A. 11,86% < <
Digital Cable Systems S.A. 2,39% < <
Nextgen Communications S.R.L. 2,72% < <
Akta Telecom S.A. 0,74% < <
Orange Romania S.A. 5,37% K< <
Vodafone Romania S.A. 1,46% < <
Algi furnizori 4,42% 4,29% 5,66%
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30.06.2019

RCS & RDS S.A. 52,18% < <
Telekom Romania Communications S.A. 18,87% < <
UPC Romania S.A. 11,89% < <
Digital Cable Systems S.A. 2,06% < <
Nextgen Communications S.R.L. 2,70% < <
Akta Telecom S.A. 0,69% < <
Orange Romania S.A. 5,92% < <
Vodafone Romania S.A. 1,42% < <

Alti furnizori 4,29% 4,16% 5,44%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Avand in vedere cele de mai sus, tinand cont atdt de substituibilitatea cererii (ca urmare a
fenomenului de substituibilitate in lant), cat si de substituibilitatea ofertei, precum si de conditiile
concurentiale comparabile in ceea ce priveste furnizarea serviciilor la nivelul celor doud categorii de utilizatori,
ANCOM isi mentine opinia cd serviciile de acces la internet in banda larga furnizate utilizatorilor finali -
persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice determind aceeasi piata relevanta a
produsului.

3.2.8. Concluzii

Pe baza aspectelor prezentate mai sus, piata relevanta a produsului corespunzatoare servidiilor de
acces la internet in banda larga la puncte fixe cuprinde serviciile de acces la internet in banda asimetrica,
indiferent de ratele de ,,partajare” sau vitezele de transmisie furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si
utilizatorifor finali — persoane juridice, prin intermediul tehnologiilor de acces la puncte fixe (xDSL, cablu
coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica, tehnologii mobile dedicate utilizarii exclusiv in locatii fixe si radio).

3.3. Piata geografica relevanta

ANCOM a reanalizat daca evolutia conditiilor concurentiale pe teritoriul Romaniei in perioada 2015 —
2019 in ceea ce priveste serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe justificd mentinerea
definitiei pietei relevante geografice la nivel national sau este necesara identificarea uneia sau a mai multor
piete geografice delimitate de o zond mai restransa. Asa cum se prevede in Instructiunile CE, piata geografica
relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor/serviciilor din piata relevanta a
produsului/serviciului, zona in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi
delimitatd de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite. Zonele geografice in care
conditiile concurentiale se dovedesc eterogene nu pot determina o piata relevanta uniformd/unica.

Din perspectiva unei analize de piatd ex ante, criteriile care trebuie avute in vedere pentru a
determina gradul de omogenitate a conditiilor concurentiale dintr-o anumitd zona in vederea stabilirii limitelor
geografice ale unei piete sunt urmatoarele: barierele la intrarea pe piata, numarul de furnizori, cotele de
piata ale furnizorilor si distributia acestora, tarifele practicate si gradul de diferentiere a acestora (politica
tarifard)”.

Pentru a fi indeplinite conditiile necesare definirii unor piete geografice la nivel subnational, unitdtile
geografice la nivelul carora se determind limitele pietei relevante trebuie sa indeplineascd, la randul lor,
urmatoarele conditii:

- sa nu se suprapuna si sa fie mai restranse decat piata nationald;

- arhitectura retelelor operatorilor care furnizeaza servicii pe piata respectiva sa permita
structurarea acestora in functie de unitdtile geografice delimitate;

- sa fie stabile in timp si delimitate cu acuratete;

- sa fie suficient de mici astfel incat conditiile concurentiale sa nu varieze semnificativ in cadrul
aceleiasi unitati geografice, insa suficient de mari pentru a nu determina dificultdti in ceea ce
priveste furnizarea de date de catre operatori si realizarea analizei de piata de catre
Autoritate.

“A se vedea JPozitia comund BEREC privind aspectele geografice ale analizelor de piata (identificare si remedii)” -

http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/common_approaches_positions/4439-berec-
common-position-on-geographic-aspects-of-market-analysis-definition-and-remedies.
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Pentru a evalua daca si in ce masura conditiile concurentiale in ceea ce priveste piata serviciilor de
acces la internet in banda larga la puncte fixe difera pe teritoriul Romaniei, ANCOM a utilizat ,localitatea” ca
unitate de analiza la nivel geografic. Chiar daca, in unele cazuri, localitatile pot fi prea mici pentru a sustine
o investitie rentabild, iar in alte cazuri, in special in cazul municipiului Bucuresti, o localitate poate acoperi o
suprafatda mai mare decat este necesar pentru a permite o intrare sustenabild pe piata, Autoritatea a
considerat localitatea ca singura unitate de masura potrivita pentru a analiza piata geografica in Romania,
deoarece limitele geografice sunt transparente si stabile, iar culegerea de informatii cu privire la furnizorii
prezentj este relativ mai ugoard.

In vederea determindrii pietei geografice relevante, s-au analizat urmatorii indicatori structurali si
comportamentali:

e acoperirea cu retele de comunicatii electronice si, respectiv, cu servicii de acces la internet in
banda larga la puncte fixe, gradul de suprapunere a retelelor de acces la internet in banda larga la puncte
fixe, numarul de furnizori in localitatile acoperite, precum si numarul de gospodarii si populatia aferente
acestor localitdti; evolutia acestora in perioada analizata;

o cotele de piata ale furnizorilor la nivel national si, respectiv, in localitatile acoperite de retele
de acces la internet in banda larga la puncte fixe; evolutia acestora in perioada analizata;

e Dbarierele la intrarea pe piata in localitatile acoperite de retele de acces la internet in banda
larga la puncte fixe;

e gradul de acoperire a retelelor de acces la internet in banda larga la puncte fixe ale
operatorilor principali la nivel national, respectiv in functie de mediul de rezidenta (urban/rural);

e serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate (ofertele/vitezele de
transmisie) in localitatile acoperite de retele de acces la internet in banda larga la puncte fixe;

o tarifele si strategiile de pret practicate de furnizori la nivelul localitdtilor acoperite de retele de
acces la internet in banda larga la puncte fixe.

Scopul analizarii acestor informatii este acela de a identifica eventuale diferente din punct de vedere
concurential la nivelul unor zone geografice in care exista un numar diferit de furnizori, cu cote de piatd
diferite (analiza constrangerilor concurentiale existente), in vederea obtinerii unei concluzii cu privire la
oportunitatea mentinerii definitiei actuale a pietei geografice, si anume, la nivel national ori a modificarii
acesteia, dupa caz.

3.3.1. Gradul de acoperire cu retele de comunicatii electronice si, respectiv, cu servicii
de acces la internet in banda larga la puncte fixe, la nivel de localitati/populatie/gospodarii:
numarul furnizorilor de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe, distributia lor
la nivel national, evolutia in perioada analizata

Autoritatea a reevaluat situatia la nivel national in ceea ce priveste localitatile acoperite de retele de
comunicatii electronice la puncte fixe, in general, si, in mod particular, de retele de acces la internet in banda
larga la puncte fixe, populatia aferenta si numarul furnizorilor din aceste localitdti, precum si o evolutie a
acestei situatii in perioada 2008 — 2018 (cea mai recentd perioada pentru care au fost culese informatii, la
nivel geografic, cu un grad de detaliu ridicat, a fost anul 2018; ulterior, pentru validarea mentinerii
concluziilor, datele au fost coroborate cu informatiile la nivelul anului 2019, culese periodic de ANCOM).

In prezenta analizd de piatd, localitate acoperita este localitatea in care, conform raportarilor
operatorilor, acestia sunt prezenti cu retele, fiind capabili sa furnizeze, la cerere, intr-un interval de timp
scurt si fara investitii semnificative servicii de acces la internet in banda largd la puncte fixe unor utilizatori
finali — persoane fizice si/sau juridice neconectati inca. In acest context, este important de precizat cd, de
reguld, conform strategiilor comerciale adoptate de catre operatori, acestia isi dezvolta infrastructura pentru
furnizarea de servicii de acces la internet in banda largad incepand din centrul localitdtii vizate, urmand a
conecta majoritatea gospodariilor din localitatea respectiva, astfel incat investitia sa fie viabild/rentabild din
punct de vedere economic.

Astfel, referitor la acoperirea cu retele care permit furnizarea de servicii de acces la internet in banda
larga la puncte fixe, dupa cum este prezentat in figura nr. III.4., numarul localitatilor acoperite cu astfel de
retele a crescut semnificativ, ajungand la o pondere de peste 85% din numarul total de localitati din
Romania, fatd de doar 32% in anul 2008, respectiv 75% in anul 2014.
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Figura nr. II1.4. — Numarul de localitati acoperite cu retele care permitfurnizarea de servicii de acces la internet in banda larga
la puncte fixe, respectiv numarul de localititi neacoperite si ponderile aferente in numarul total de localititi din Roméania™.
Evolutie in perioada 2008 — 2018.
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*Numarul total localitatilor din Romania in perioada analizatd: 13.746 in anul 2008, 13.752 in anul 2012, respectiv 13.750 in anul 2014 si 2018.
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; INS.

In ceea ce priveste populatia aferentd acestor localitsti, la sfarsitul anului 2018, 98,7% din
populatia Romaniei, fata de 81,5% in 2008 si 96,7% in 2014, trdia in localitati in care existau retele prin
intermediul carora erau furnizate servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe de cdtre unul
sau mai multi furnizori (a se vedea figura nr. II1.5.). Chiar daca nu toate gospodariile dintr-o localitate pot
fi conectate la o anumita retea de comunicatii electronice in banda larga, in sensul ca reteaua respectiva
nu acopera in mod necesar toata suprafata localitatii, in localitatile in care exista deja astfel de retele, se
poate prezuma cad operatorii existenti vor fi stimulati sa-si extindd retelele, chiar si la nivelul intregii
localitati, intr-o perioada de timp relativ scurtd, in cazul in care cererea pentru serviciile de acces in banda
larga la nivelul pietei cu amanuntul ar creste. La finalul anului 2018, doar 1,3% din populatie trdia in
localitdti in care nu erau furnizate (disponibile) servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe.

Figura nr. IIL5. - Gradul de acoperire a populatiei cu retele care permitfurnizarea de servicii de acces la internet in banda larga
la puncte fixe in perioada 2008 — 2018*
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*Populatia totald considerata pentru calculul ponderilor a fost de 21.532 mii locuitori in anul 2008, conform recensdmantului populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2002, respectiv 20.122 mii
locuitori in anii 2012, 2014 si 2018, conform recensamantului populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2011. Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; INS.
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O situatie detaliatd in ceea ce priveste gradul de acoperire a populatiei cu retele care permit
furnizarea serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de numarul de furnizori
prezenti la nivel de localitate® se poate observa in figura nr. II1.6. Astfel, din total populatie, considerand
populatia din localitatile acoperite cu retele de banda larga la puncte fixe, 87% dintre locuitori se afla
in localitati in care sunt prezenti cel putin trei furnizori, 8% in localitati cu doi furnizori si numai
4% in localitati in care este prezent un singur furnizor.

De asemenea, in aceeasi figurd, este prezentatd populatia acoperita de principalii furnizori de
servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe la nivel national (Telekom Romania
Communications S.A., RCS & RDS S.A., respectiv UPC Romania S.A.), in functie de numarul de furnizori
prezenti la nivel de localitate. Astfel, se poate observa ca 87% din total populatie este in localitatile cu cel
putin trei furnizori de servicii de acces la internet in banda larga si mai mult de jumatate se afla in aria de
acoperire a principalilor furnizori la nivel national - Telekom Romania Communications S.A., RCS & RDS
S.A. si UPC Romania S.A. In ceea ce priveste populatia corespunzatoare localitatilor deservite de un singur
furnizor de servicii de acces la internet in banda larga, in total populatie, 1,7% se afla in localitatile in care
doar Telekom Romania Communications S.A. este prezent, 0,6% in localitatile deservite doar RCS & RDS
S.A., respectiv 0,4% in localitati in care este prezent numai Digital Cable Systems S.R.L.

Figura nr. II1.6. — Situatia privind gradul de acoperire a populatiei cu retele care permit furnizarea serviciilor de acces la internet
in banda larga la puncte fixe in functie de numarul de furnizori din localitati, la data de 31 decembrie 2018
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20.121.680
{100%)
I
1 1
Fopulatia din Iocalitétjle ECU_F_’BfitB Populatia din localitatile care NU sunt
de retele de banda larga: acoperite de retele de banda larga:
19.869.151 252 529
(98,7%)" (1,3%)"
I
1 1 1
Populatia din Populatia din Populatia din
localittile cu 3+ localitatile cu 2 localitétile cu 1
furnizori furnizori : furnizor :
17.500.228 1.520.114 848.809
(87,0%)" (7,6%)" (4,2%)"
: . |
Cel putin TKR, Alte combinatii de 3
RC3&RDS si sau mai multi Doar Doar Doar Doar Doar
UPC: furnizori
TKR: RCS & RDS: DCS: UPC: 1 altul:
10.660.235 6.839.993
(53,0%) (34,0%) 338.000 114.515 76.850 25,637 293.807
(1,7%)" (0,6%)" {0,4%)" (0,1%)" {1,5%)"

* Ponderile sunt calculate in totalul populatiei din Romania - 20.121.680 locuitori, conform recensamantului populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2011.
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

in tabelul nr. IIL.5., este prezentatd o situatie detaliatd a numarului localitétilor din Romania, in
functie de numarul de furnizori prezenti in localitati, precum si populatia si gospodariile corespunzatoare,
in perioada 2008 — 2018, pentru a ilustra gradul mare de eterogenitate la nivel national din punct de
vedere al acoperirii cu servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe. Este important de
evidentiat ca, dupa cum era de asteptat, numarul de localitati neacoperite si numarul de localitati acoperite
de unul si doi furnizori au inregistrat scaderi in perioada 2014 — 2018, in timp ce numarul de localitati
acoperite de trei sau mai multi furnizori a crescut semnificativ in aceeasi perioada.

61a - - - “ . N . I N _ -
In prezenta analiza de piatq, s-a considerat ca un furnizor este prezent intr-o localitate in masura in care a raportat conexiuni de acces la internet
si/sau gospodarii acoperite cu retea de acces de banda larga in localitatea respectiva.
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Tabelul nr. IIL.5. — Evolutia gradului de acoperire a localitatilor/populatiei/gospodariilor cu servicii de acces la internet in banda
larga la puncte fixe, in functie de numarul de furnizori din localitati, in perioada 2008 — 2018

Numar furnizori Numarul de localitati % din total populatie” % din nr. total de gospodarii
2008 2014 2018 2008 ‘ 2014 2018 2008 2014 2018

9.315 3.439 2.028 18,5% ‘ 3,3% 1,3% 19,3% 3,4% 1,3%

2.695 15,6% 12,3% 4,2% 15,3% 11,9% 4,2%

2 913 3.849 2.821 7,9% 18,0% 7,6% 7,5% 17,0% 7,3%

3 284 1.150 2.406 4,5% 9,0% 9,8% 4,2% 8,3% 9,3%

4 130 375 1.748 3,4% 4,2% 9,8% 3,3% 3,9% 9,2%

5 64 163 914 3,6% 3,0% 7,3% 3,3% 2,8% 6,8%

6 48 103 535 3,8% 2,7% 6,9% 3,6% 2,6% 6,4%

7 25 58 245 2,5% 2,0% 4,2% 2,5% 1,9% 3,9%

8 11 39 1,5% 1,5% 4,8% 1,3% 1,5% 4,6%

9+ 58 152 38,6% 44,0% 44,3% 39,7% 46,8% 47,0%

Cel putin 1 4.431 10.311 81,5% 96,7% 98,7% 80,7% 96,6% 98,7%
Cel putin 2 1.533 5.889 65,9% 84,4% 94,5% 65,4% 84,7% 94,5%
Cel putin 3 620 2.040 58,0% 66,4% 87,0% 57,9% 67,8% 87,2%
Total 13.746 13.750 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*Populatia totald considerata pentru calculul ponderilor a fost de 21.532.304 locuitori in anul 2008, conform recensdmantului populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2002, respectiv 20.121.680
locuitori in anii 2014 si 2018, conform recensamantului populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2011.

“*Numérul total de gospodarii considerat pentru calculul ponderilor a fost de 7.322.851 in anul 2008, conform recensdmantului populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2002, respectiv 7.481.171
n anii 2014 si 2018, conform recensdmantului populatiei si locuintelor desfasurat in anul 2011.

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

Astfel, se poate observa cd, la data de 31 decembrie 2018, 87% din populatia Romaniei locuia intr-
un numar de 6.206 localitati in care existau cel putin trei furnizori de servicii de acces la internet in banda
larga la puncte fixe, fata de 66% la data de 31 decembrie 2014, in timp ce 95% din populatie se afla in
localitati in care existau cel putin doi furnizori de astfel de servicii (9.027 localitati), comparativ cu situatia
de la sfarsitul anului 2014, cand populatia aflatd in zonele in care erau prezenti doi furnizori reprezenta
84% (5.889 localitati).

Dinamica numarului de localitdti din Romania in functie de numarul de furnizori de servicii de acces
la internet in banda larga la puncte fixe prezenti pe piata in perioada 2008 - 2018 in respectivele localitati
este prezentata in figura nr. II1.7., din care rezultd ca numarul localitatilor care nu sunt acoperite de niciun
furnizor, precum si al celor acoperite de un singur furnizor sunt in scadere, in timp ce numarul localitatilor
acoperite de doi sau de cel putin trei furnizori au inregistrat cresteri, ultima categorie avand cresterea cea
mai importantd/avansul cel mai mare.

Figura nr. II1.7. — Dinamica numarului de localitati in functie de numarul de furnizori de servicii de acces la internet in banda
larga la puncte fixe prezenti in localitatile respective, in perioada 2008 — 2018 (exprimate in valori absolute si, respectiv, in %)"
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9.000
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=== | ocalitdti acoperite de 1 furnizor Localitéti care NU sunt acoperite de retele de banda largd

* Ponderile prezentate sunt obtinute prin raportare la numarul total de localitdti din Romania la data de 31 decembrie 2008 (13.746 localitati), 31 decembrie 2012 (13.752 localitati), respectiv 31
decembrie 2014 si 31 decembrie 2018 (13.750 localitat;).
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; INS.
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In figura nr. I11.8. se poate observa c3, in mod corespunzitor, populatia din localititile acoperite
de cel putin trei furnizori a crescut, in timp ce toate celelalte categorii au inregistrat scaderi in perioada
analizatd, ceea ce inseamna ca majoritatea populatiei din Romania (87%) traieste in localitati unde fie
exista deja concurentd intre cel putin trei furnizori, fie exista premise sa se manifeste o astfel de
concurentd, in special daca se are in vedere dinamica pietei in perioada 2008 — 2018, care aratd ca in
localitatile acoperite de unul sau doi furnizori in anul 2008 au intrat si alti furnizori pe parcursul perioadei
analizate.

Figura nr. IIL.8. — Dinamica populatiei corespunzatoare localitatilor acoperite cu retele care permit furnizarea de servicii de
acces la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de numarul de furnizori prezenti in localitatile respective, in perioada
2008 — 2018 (exprimata in valori absolute si, respectiv, in %)"
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* Ponderile prezentate sunt obtinute prin raportare la numérul total de locuitori din Romania la data de 31 decembrie 2008 (21.532.304 locuitori), respectiv 31 decembrie 2012, 31 decembrie
2014 si 31 decembrie 2018 (20.121.680 locuitori).
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; INS.

In ceea ce priveste populatia din localitétile acoperite de un singur furnizor, se poate observa, in
figura II1.9., ca situatia la nivel national este extrem de eterogena, fiecare furnizor (cu exceptia Telekom
Romania Communications S.A.) dintre cei importanti la nivel national, precum si cei de dimensiuni mai
mici, acoperind procente similare din populatie. Cu privire la Telekom Romania Communications S.A.
(furnizorul cu reteaua cea mai extinsa la nivel national), chiar daca reteaua pe care o opereaza acoperd,
in continuare, in mod exclusiv, un procent mai mare din populatie comparativ cu ceilalti furnizori, trebuie
evidentiat cd ponderea acestei populatii este in scadere accentuatd, ceea ce inseamna ca, in multe dintre
localitatile in care detinea exclusivitate in anul 2014, de exemplu, au intrat si alti furnizori pe piata. Astfel,
se poate aprecia ca exista premisele ca in localitatile respective sa se manifeste mecanismul concurential.

Figura nr. IIL.9. — Dinamica populatiei corespunzatoare localitatilor in care era prezent un singur furnizor de servicii de acces la
internet in banda larga la puncte fixe, in perioada 2008 — 2018 (exprimata in mii si, respectiv, in %)"
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* Ponderile prezentate sunt obtinute prin raportare la populatia totald a Romaniei in anul 2008 (21.532.304 locuitori), respectiv in anii 2012, 2014 si 2018 (20.121.680 locuitori).
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori.,

Varianta publica
43/86



Tabelul nr. II1.6. prezintad localitatile in care exista cel putin trei furnizori, ale cdror retele au un
grad de acoperire la nivel de gospodarii mai mare de 50% si, respectiv, numarul gospodariilor cu servicii
de acces la internet in banda larga din aceste localitati, in functie de mediul de resedinta (urban/rural), la
data de 31 decembrie 2018. Astfel, se poate observa ca in majoritatea localitatilor urbane (care acopera
98% dintre gospodariile din mediul urban) existau cel putin trei furnizori, fiecare cu un grad de acoperire
a retelei la nivel de gospodarii mai mare de 50%, ceea ce demonstreaza ca, in zonele atractive din punct
de vedere comercial, furnizorii sunt dornici sa investeasca, barierele la intrarea pe piata fiind mai mici. Mai
mult, peste jumatate dintre gospodariile din mediul urban (55%) erau in localitati (819) acoperite de cel
putin trei furnizori importanti la nivel national (RCS & RDS S.A., Telekom Romania Communications S.A.
si UPC Romania S.A.), in timp ce 65% dintre gospodarii se aflau in 2.059 de localitdti in care existau cel
putin trei furnizori, al cdror grad de acoperire a retelei la nivel de gospodarii era mai mare de 50%. In
context, este important de subliniat ca intr-o treime dintre localitatile cu cel putin trei furnizori (2.059 din
6.206) furnizorii respectivi inregistrau un grad de acoperire a retelei de acces in banda larga la puncte fixe
de peste 50%, la nivel de gospodarii.

Tabelul nr. III.6. — Numarul de localitati in care exista cel putin 3 furnizori cu un grad de acoperire a retelei la nivel de gospodarii
mai mare de 50%, in functie de mediul de resedinta si categoria de furnizori (principali/mai mici), precum si numarul de
gospodarii corespunzatoare, la data de 31 decembrie 2018"

Mediu
urban

Nivel
national

Indicator Denumire furnizor

Nr. localitati in care exista cel putin 3 Telekom Romania Communications
furnizori, fiecare cu un grad de acoperire RCS & RDS 819 216 603
a retelei la nivel de gospodarii mai mare UPC Romania
de 50% Oricare 3 furnizori 2.059 284 1.775
Nr. gospodarii in localitatile in care Telekom Romania Communications
exista cel putin 3 furnizori, fiecare cu un RCS & RDS 4.127.611 3.717.388 410.223
grad de acoperire a retelei la nivel de UPC Romania
gospodarii mai mare de 50% Oricare 3 furnizori 4.892.230 3.917.101 975.129
% gospodarii aferent localitatilor in care | Telekom Romania Communications
exista cel putin 3 furnizori, fiecare cu un RCS & RDS 55,2% 93,2% 11,7%
grad de acoperire a retelei la nivel de UPC Romania
gospodarii mai mare de 50% Oricare 3 furnizori 65,4% 98,2% 27,9%

Procentele sunt raportate la numarul total de gospodarii din Romania in anul 2018 (7.481.171), respectiv la numarul corespunzatoar de gospodarii din mediul urban (3.987.997) si mediul rural
(3.493.174).

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de principalii furnizori de servicii de acces la internet, care reprezentau 95% din totalul conexiunilor de acces la internet in banda largs la
31.12.2018, respectiv pe baza informatiilor de la INS.

Sintetizand informatiile de mai sus, se pot identifica patru situatii distincte la nivel national in ceea
ce priveste gradul de acoperire a localitatilor din Romania cu retele de comunicatii electronice in banda
largd la puncte fixe, in functie de numarul de furnizori care ofera servicii intr-o localitate:

1. Localitati in care sunt prezenti trei sau mai multi furnizori: 87,0% din populatie locuieste in
astfel de zone, fata de 66% in anul 2014. Numarul de operatori din aceste localitati variaza de obicei intre
trei si 29. Un caz particular il constituie municipiul Bucuresti, unde 129 operatori furnizau servicii de acces
la internet in bandd larga la puncte fixe la data de 31 decembrie 2018.

In ceea ce priveste gradul de acoperire a populatiei (exclusiv sau impreuna cu retelele altor furnizori
de mici dimensiuni) cu retelele principalilor furnizori de servicii de acces la internet in banda larga la puncte
fixe, la nivel national, distingem urmatoarele situatii:

e 53,0% din populatie se afla in localitatile in care sunt prezenti toti cei trei furnizori principali

(RCS & RDS S.A., Telekom Romania Communications S.A. si UPC Romania S.A.);

e 33,4% din populatie se afla in localitatile in care sunt prezenti unul sau doi dintre principalii

operatori.

11. Localitati in care sunt prezenti doi furnizori: 7,6% din populatie este deservitda de doi furnizori,
comparativ cu 18% in anul 2014.

In respectivele localitati, situatia este foarte eterogena in ceea ce priveste prezenta furnizorilor
principali de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe operationali:

e 1,4% din populatie locuieste in localitati acoperite de doi dintre cei trei furnizori principali (RCS

& RDS S.A., Telekom Romania Communications S.A. sau UPC Romania S.A.);

e 6,2% din populatie se afla in localitati in care sunt prezenti unul sau niciunul dintre furnizorii

principali.
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II1. Localitati in care este prezent un singur furnizor: 4,2% din populatie este deservitd de un
furnizor, in scadere accentuata fata de anul 2014 (12,3%).

La nivel de furnizor principal, situatia se prezinta astfel:

e 1,7% din populatie locuieste in localitati acoperite doar de Telekom Romania Communications

S.A;

e 0,6% din populatie locuieste in localitati acoperite doar de RCS & RDS S.A.;

e 0,1% din populatie locuieste in localitati acoperite doar de UPC Romania S.A.;

e 0,4% din populatie locuieste in localitati acoperite doar de Digital Cable Systems S.A.;

e 1,5% din populatie locuieste in localitdti acoperite doar de un singur furnizor, altul decat

Telekom Romania Communications S.A., RCS & RDS S.A., UPC Romania S.A. sau Digital Cable
Systems S.A.

IV. Localitati in care NU sunt prezenti furnizori de servicii de acces la internet in banda larga: doar
1,3% din populatie se afla in localitati care nu sunt acoperite de retele de comunicatii electronice in banda
larga la puncte fixe, in scadere fata de 2014 (3,3%), reprezentand un procent semnificativ mai mic fata
de anul 2008 (18,5%).

Astfel, se poate concluziona ca, din punct de vedere al numarului de furnizori cu retele de
comunicatii electronice la puncte fixe care permit furnizarea serviciilor de acces la internet in banda larga
in Romania si al gradului de acoperire a localitatilor si populatiei, respectiv gospodariilor, piata serviciilor
de acces la internet in banda largd este dinamica, intr-o continua schimbare, delimitarea unor granite clare
si stabile intre zone in functie de nivelul de concurenta existent sau potential fiind foarte dificil de realizat.
De asemenea, un aspect important de observat este si acela ca, in majoritatea localitatilor din mediul
urban, caracterizate de o densitate mare a populatiei, sunt prezenti cel putin trei furnizori, dat fiind
potentialul economic de dezvoltare din aceste zone, condltiile concurentiale fiind relativ omogene.

In cele ce urmeaza, ANCOM a analizat situatia concurentiald, respectiv existenta potentialului de
dezvoltare a retelelor de comunicatii electronice la puncte fixe in localitatile in care exista un singur furnizor
de servicii de acces la internet in banda largd, unde este cel mai probabil a se manifesta probleme
concurentiale.

Pentru inceput, in tabelul nr. III.7. s-au prelucrat datele relevante privind numarul de localitati in
care este prezent un singur furnizor, prezentandu-se populatia si numarul de gospodarii corespunzatoare,
precum si numarul efectiv de conexiuni de acces la internet, la data de 31 decembrie 2018. Astfel, in
mediul urban, la sfarsitul anului 2018, nu mai exista nicio localitate deservita de un singur furnizor. De
asemenea, un numar semnificativ dintre localitatile rurale acoperite de un singur furnizor (peste 1.200 de
localitdti) este deservit de alti furnizori decat Telekom Romania Communications S.A., RCS & RDS S.A,,
UPC Romania S.A., fapt ce demonstreaza ca este posibild intrarea pe piata a operatorilor alternativi inclusiv
in zonele rurale, chiar daca acestea sunt mai putin atractive din punct de vedere economic/comercial decat
zonele urbane. Prin urmare, se poate concluziona ca exista premise pentru dezvoltarea concurentei si in
zonele rurale in care, in prezent, exista un singur furnizor.

Tabelul nr. IIL.7. - Numarul de localitati (exclusiv din mediul rural) cu un singur furnizor de servicii de acces la internet in banda
larga la puncte fixe in functie de furnizorii principali, la data de 31 decembrie 2018

Numirul Populatia Numarul Numarul

R localitatilor corespunzatoare ‘c:i(:‘;?s::fiaét:i)ir cz;ii';‘i’::?gise
Localitati cu un singur furnizor (exclusiv din mediul rural)

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A. 951 338.000 124.234 <
ORANGE ROMANIA S.A. 462 150.683 55.588 <
RCS & RDS S.A. 380 114.515 41.008 <
DIGITAL CABLE SYSTEMS S.A. 258 76.850 28.976 <
SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII S.A. 181 33.267 12.449 <
UPC ROMANIA S.A. 81 25.637 8.789 <
AKTA TELECOM S.A. 67 24.757 8.790 <
VODAFONE ROMANIA S.A. 50 11.502 4,229 <
5 operatori care_af:qperé mai putin de 50 localitati, dar mai 104 78.505 10.851 2,4
mult de 10 localitati fiecare

73 operatori care acoperd mai putin de 10 localitati fiecare 161 45.093 16.443 3,0
:_r. total_ localitati cu un singur furnizor (exclusiv 2.695 848.809 311.357 57,9

in mediul rural)

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Din punct de vedere al dinamicii pietei, fata de situatia existenta in Romania in anul 2008, cand un
numar de 2.898 de localitati (19 din mediul urban), cdrora le corespundea un procent de 15,6% din
populatie, erau acoperite de un singur furnizor de servicii de acces la internet in banda larga, la momentul
analizei de piata precedente (in anul 2014) se observad, pe de o parte, o crestere a numarului acestora la
4.422 localitati, in care se afla un procent de 12,3% din populatie, iar, pe de alta parte, o scadere fata de
anul 2012, cand existau 5.215 localitdti de astfel de localitati, cdrora le corespundea 16,8% din populatie.
Practic, intr-o prima etapa (2008 — 2012), numarul localitatilor cu un singur furnizor a cunoscut o crestere
considerabila ca urmare a investitiilor realizate, in principal, de Telekom Romania Communications S.A. in
digitalizarea retelei de cupru din mediul rural, in timp ce ulterior (2012 - 2014) numarul localitatilor cu un
singur furnizor a inceput sa scada ca urmare a faptului ca alti furnizori au intrat pe pietele respecitive,
localitdtile schimbandu-si statutul in localitati cu doi si/sau trei furnizori. In anul 2018, numarul acestor
localitdti continua sa scada la 2.695 (4,2% din populatie), sub nivelul din anul 2008. Este de evidentiat
faptul cd in anul 2018 nu mai exista localitati urbane acoperite de un singur furnizor.

Astfel, datele prezentate aratd cd furnizorii si-au dezvoltat retelele de acces in banda larga,
acoperind din ce in ce mai multe localitati din mediul rural. In plus, faptul ca a intrat pe piata un numar
important de furnizori in localitdtile care anterior erau acoperite numai de un singur furnizor denotd
volatilitatea pietei, aceasta fiind intr-o continua schimbare, iar o eventuald delimitare a unor granite stabile
in functie de criteriul numarului de furnizori este imposibil de realizat. Evolutia detaliatd a numarului de
localitati din mediul urban si, respectiv, din mediul rural cu un singur furnizor de servicii de acces la internet
in banda larga in perioada 2008 — 2018 este prezentata in tabelul nr. IIL.8.

Tabelul nr. II1.8. — Evolutia numarului de localitati din mediul urban si, respectiv, din mediul rural cu un singur furnizor de
servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in perioada 2008 - 2018

% din total conexiuni de
acces in banda larga la
viteze de transmisie ,best-

Indicator effort”**

Numar localitati % din total populatie™ % din total gospodarii**

2008 2012 2014 2018

Localitati din
mediul urban
acoperite de
1 furnizor

19 3 1 0 0,3% 0,05% | 0,01% - 0,3% | 0,05% | 0,01% - 0,3% | 0,03% |0,004% -

Localitati din
mediul rural
acoperite de
1 furnizor

2.87915.212 | 4.421 | 2695 | 15,3% 16,8% | 12,2% | 4,2% | 14,9% | 16,2% | 11,9% | 4,2% | 4,6% | 6,1% | 4,4% | 1,1%

Numar total
de localitati
acoperite de 1
furnizor

2.898 | 5.215| 4.422 |2.695| 15,6% | 16,8% |12,3% | 4,2% | 15,3% [ 16,2% | 11,9% | 42% | 4,9% | 6,1% | 4,4% | 1,1%

*Procentele sunt raportate la populatia totald a Romaniei in anul 2008 (21.532.304 locuitori), respectiv la populatia corespunzétoare din mediul urban (11.851.512) si mediul rural (9.680.792).
Pentru anii 2012, 2014 si 2018 procentele sunt raportate la populatia totald a Romaniei (20.121.680 locuitori), respectiv la populatia corespunzatoare din mediul urban (10.194.521 locuitori) si
mediul rural (9.927.159 locuitori).

**Procentele sunt raportate la numérul total de gospodarii din Romania in anul 2008 (7.322.851), respectiv la numdrul corespunzator de gospodarii din mediul urban (4.030.937) si mediul rural
(3.291.914). Pentru anii 2012, 2014 si 2018 procentele sunt raportate la numarul total de gospoddrii din Romania (7.481.171), respectiv la numarul corespunzator de gospodarii din mediul urban
(3.987.997) si mediul rural (3.493.174).

“*Procentele sunt raportate la numarul total de conexiuni de acces in banda largd la viteze de transmisie ,best-effort” in anul 2008 (2.456.497), respectiv la numérul corespunzétor de conexiuni
din mediul urban (2.164.564) si mediul rural (291.933).

Pentru anul 2012, procentele sunt raportate la numarul total de conexiuni de acces in bandd largd la viteze de transmisie ,best-effort” (3.492.106), respectiv la numarul corespunzator de
conexiuni din mediul urban (2.636.911) si mediul rural (855.195).

Pentru anul 2014, procentele sunt raportate la numarul total de conexiuni de acces in bandd largd la viteze de transmisie ,best-effort” (3.943.924), respectiv la numarul corespunzator de
conexiuni din mediul urban (2.873.647) si mediul rural (1.070.277).

Pentru anul 2018, procentele sunt raportate la numarul total de conexiuni de acces in bandd largd la viteze de transmisie ,best-effort” (5.082.748), respectiv la numarul corespunzator de
conexiuni din mediul urban (3.495.574) si mediul rural (1.587.174).

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In ceea ce priveste zonele neacoperite de retele de acces la internet in bandd largd, date fiind
conditiile specifice din Romania (rata scdzuta de penetrare a calculatoarelor personale, ponderea ridicata
a populatiei din mediul rural in totalul populatiei, nivelul scazut al veniturilor populatiei din mediul rural),
in vederea cresterii penetrarii serviciilor de comunicatii electronice in banda larga, exista mai multe proiecte
nationale in derulare, detaliate in capitolul 3.3.4., care, in opinia Autoritatii, creeaza premisele introducerii
de servicii si/sau dezvoltarii concurentei inclusiv in zonele in care nu exista atractivitate din punct de vedere
economic pentru a dezvolta retele locale de acces.
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3.3.2. Gradul de acoperire a retelelor furnizorilor principali de servicii de acces la
internet in banda larga la puncte fixe la nivel national, respectiv in functie de mediul de
rezidenta (urban/rural)

Societatea Telekom Romania Communications S.A. detine reteaua cu cea mai mare acoperire, fiind
prezentd in cea mai mare parte a Romaniei, in timp ce RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.A. se
concentreaza pe zonele urbane, dar, asa cum se poate vedea in tabelul nr. III.9., ambii operatori au
intensificat in perioada 2014 - 2018 operatiunile de achizitie a unor alte retele de comunicatii electronice
de banda larga dezvoltate la nivel local in zonele rurale, in paralel cu extinderea propriilor retele de acces,
tot in mediul rural. La sfarsitul anului 2018, societatea Telekom Romania Communications S.A. acoperea
aproape 93% din populatia Romaniei, in timp ce RCS & RDS S.A. acoperea 74% din totalul populatiei, iar
UPC Romania S.A. un procent de peste 58%.

De asemenea, datele de piata arata ca societatea Telekom Romania Communications S.A. furniza
servicii in toate localitatile urbane, in timp ce RCS & RDS S.A. acoperea localitdti care reprezentau 99%
din populatia urbang, iar UPC Romania S.A. isi desfasura activitatea in localitati care insumau 93% din
populatia urbana.

Telekom Romania Communications S.A. este furnizor operational in cele mai multe localitati rurale,
acoperind 85% din populatia din mediul rural in anul 2018, fatd de 83% in anul 2014 si 42% in 2008. RCS
& RDS S.A. acoperea aproape dublu din populatia aferentd mediului rural in 2018 comparativ cu 2014
(48% fata de 25%), in timp ce UPC Romania S.A. furniza servicii de acces in banda largd pentru 23% din
populatia din mediul rural in 2018, de peste 3 ori mai mult decat in 2014 (7%). Asadar, dupa cum se
observa si in tabelul II1.9., fatd de situatia din 2014, toti furnizorii principali si-au extins aria de furnizare
a serviciilor, in special in mediul rural. Astfel, in perspectiva, este de asteptat ca principalii operatori s3-si
dezvolte in continuare retelele de acces la puncte fixe in banda larga din ce in ce mai mult in zonele rurale,
zonele urbane fiind deja acoperite aproape total®.

Tabelul nr. II1.9. — Evolutia gradului de acoperire a localitatilor, respectiv a populatiei, cu retelele principalilor furnizori de
servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de mediul de rezidenta (urban/rural), in perioada 2008 —
2018"

Numarul de

% din populatia totala gospodarii
din Romania™* din localitatile
acoperite (mil.)

% din nr. total de
gospodarii din
Roméania™**

Populatia din
localitatile acoperite
(mil.)

Localitati
acoperite

2014 2018 ‘ 2008 ‘ 2014 2018 2008 2014 2018 2008 2014 2018 2008 2014 2018
Urban 322 322 322 11,9 10,2 10,2 100% 100% | 100% 4,0 4,0 4,0 100% 100% 100%

TKR Rural 2.264 | 7.980 8.331 4,1 8,2 8,5 41,9% | 82,7% | 85,2% 1,3 2,9 3,0 40,1% | 82,0% | 84,6%

RO 2.586 | 8.302 8.653 15,9 18,4 18,7 | 73,9% | 91,5% | 92,7% 5,4 6,9 6,9 73,1% | 91,6% | 92,8%

Urban 224 264 302 11,2 10 10,1 | 94,6% | 97,7% | 99,1% 3,8 3,9 4,0 95,2% | 97,9% | 99,2%

:gg & MRural | 325 | 1814 | 4173 | 06 | 25 | 48 | 66% | 247% | 481% | 0,2 | 08 | 16 | 64% | 23,8% | 47,1%
RO | 549 | 2078 | 4475 | 11,8 | 124 | 149 | 550% | 61,7% | 73,0% | 4 47 | 56 |553% | 633% | 74,9%

Urban | 54 | 166 | 222 | 7,3 9 9,5 | 61,5% | 88,3% | 931% | 2,6 | 3,6 | 37 | 638% | 89,3% | 93,8%

uPC Rural 1 209 | 1587 | ooz | 07 | 2.2 | 0,0% | 7,0% | 22,6% | oooor | 0,2 | 0,8 | 0,0% | 67% | 21,7%
RO 55 | 465 | 1809 | 7,3 | 97 | 11,7 | 339% | 48,2% | 58,3% | 2,6 | 3,8 | 45 | 351% | 50,7% | 60,1%

* Gradul de acoperire efectiv poate fi mai mic, fiind putin probabil ca reteaua unui operator sa acopere toatd localitatea/toate gospoddriile dintr-o localitate.

**Procentele sunt raportate la populatia totald a Romaniei in anul 2008 (21.532.304 locuitori), respectiv la populatia corespunzitoare din mediul urban (11.851.512) si mediul rural (9.680.792).
Pentru anii 2014 si 2018, procentele sunt raportate la populatia totald a Romaniei (20.121.680 locuitori), respectiv la populatia corespunzatoare din mediul urban (10.194.521 locuitori) si mediul
rural (9.927.159 locuitori).

“Procentele sunt raportate la numérul total de gospodarii din Roménia in anul 2008 (7.322.851), respectiv la numarul corespunzator de gospodarii din mediul urban (4.030.937) si mediul rural
(3.291.914). Pentru anii 2014 si 2018, procentele sunt raportate la numarul total de gospodarii din Romania (7.481.171), respectiv la numarul corespunzitor de gospodarii din mediul urban
(3.987.997) si mediul rural (3.493.174).

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In concluzie, se poate observa ci la nivel national, din punct de vedere al potentialului de piat4 (al
acoperirii geografice cu retele de acces la internet in banda larga la puncte fixe) pe care il au principalii
furnizori, Telekom Romania Communications S.A. detine cea mai extinsa retea, distributia la nivel de
localitdti din mediul urban fiind relativ echilibrata in cazul primilor trei furnizori, in timp ce, in mediul rural
distributia intre furnizorii alternativi variaza considerabil.

62La nivel national, la data de 31 decembrie 2018, toate localitdtile din mediul urban erau acoperite (322), in timp ce, in mediul rural, numai
11.400 localitdti din 13.428 erau acoperite la aceeasi data.
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3.3.3. Cotele de piata aferente furnizorilor principali de servicii de acces la internet in
banda larga la puncte fixe din mediul urban si, respectiv, din mediul rural, in functie de
numarul de conexiuni

Tabelul nr. II1.10. prezintd cotele de piata ale operatorilor principali in functie de grupurile de
apartenentd, atat la nivelul localitatilor din mediul urban, cat si al localitdtilor din mediul rural. Cotele de
piatd ale principalilor operatori difera considerabil in zonele urbane fata de cele rurale. In timp ce, in
mediul urban, RCS & RDS S.A. detine o cotd de piatd mai mare fata de Telekom Romania Communications
S.A. si UPC Romania S.A., operatorul fost monopolist este lider de piata in mediul rural. De asemenea, se
poate observa cd, in mediul rural, unde conditiile economice si socio-demografice sunt, teoretic, mai putin
favorabile investitiilor in retele de acces in banda larga la puncte fixe, cotele de piata ale furnizorilor sunt
relativ echilibrate, ceea ce denotd ca au existat investitii in zonele respective, inclusiv din partea furnizorilor
mai mici. In contrast, in mediul urban, cotele de piata pot fi considerate a reprezenta potentialul economic
din zonele cu pricina, fiind de asteptat ca operatorii sa conecteze din ce in ce mai multi utilizatori finali, in
special prin prisma faptului c3, in general, ei sunt deja prezenti in zonele respective.

Tabelul nr. II1.10. - Cotele de piata ale operatorilor principali, in functie de grupurile de apartenentd, in localitatile din mediul
urban si, respectiv, din mediul rural in functie de numarul de conexiuni de acces la internet furnizate la viteze de transmisie
.best-effort”, la data de 31 decembrie 2018

Nr. total de Cote de piaté (%)
conexiuni la

. Lo viteze de i
resedinta  misie ,best- RCS&RDS |ELEKOM+ DCS+AKTA ORG VODAFONE . 2i%i

__effort” (mil) NEXTGEN furnizori

50,53%

Mediul de

Mediul urban 3,4 < < < < < 2,85%

Mediul rural 1,7 < < < < 8,03%

Total 51 23,14% 11,85% 3,14% 5,33% 1,46% 4,55%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In ceea ce priveste distributia conexiunilor intre furnizori la nivelul principalelor regiuni geografice,
tabelul nr. III.11. prezinta grupurile de furnizori principali din fiecare regiune importanta a Romaniei.

Tabelul nr. II1.11. — Cotele de piata ale grupurilor de furnizori principali de servicii de acces la internet in banda larga la puncte
fixe, in functie de regiunile geografice, la 31 decembrie 2018

Bucuresti Centru Nord - Est Nord - Vest Sud - Est e = Sud Vest

Ilfov (Muresana) (Moldova) (Somesana) (Dunarea de Jos) (OKZitia) (Muntenia) (Apuseana)

RCS & RDS

TELEKOM*+
NEXTGEN

UPC**

UPC** 4
VODAFONE

DCS+AKTA***

Note: * Telekom Romania Communications S.A. si Nextgen Communications S.R.L. fac parte din acelasi grup
** In prezent, Vodafone Romania S.A., ca urmare a achizitier Liberty Global de catre Vodafone
*** Digital Cable Systems S.A. si Akta Telecom S.A. fac parte din acelasi grup.

Dupa cum se poate observa, din punctul de vedere al nhumarului de conexiuni de acces la internet
efectiv comercializate la nivel de regiuni geografice, situatia este urmatoarea: societatea RCS & RDS S.A.
este principalul furnizor in toate cele 8 regiuni, urmat de grupul Telekom Romania Communications S.A.
si UPC Romania S.A. (in prezent, Vodafone Romania S.A.). Dacd analizadm din perspectiva grupurilor care
actioneaza sau urmeaza sa actioneze pe piata din Romania, regiunile Moldova, Dundrea de Jos si Muntenia
sunt mai echilibrate din punctul de vedere al cotelor de piata.
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3.3.4. Bariere la intrarea/extinderea pe piata

Este cunoscut faptul ca, in localitatile cu o populatie scazuta, in special cele din zonele rurale,
conditiile economice specifice fac improbabila prezenta vreunui furnizor de servicii de acces la internet
si imposibila prezenta a doi sau mai multi furnizori. Practic, barierele de ordin economic si social sunt
principalele cauze care explica numarul relativ mare al localitatilor cu un singur furnizor (2.695
localitati la 31 decembrie 2018), asa cum rezulta din tabelul nr. III.7., de exemplu. Pe de alta parte,
faptul ca un numdr semnificativ de localitati rurale (1.744 localitati la data de 31 decembrie 2018)
sunt deservite de un singur furnizor, altul decat Telekom Romania Communications S.A., si ca pe piata
au intrat si alti furnizori in perioada 2014 — 2018 demonstreaza ca existd premise pentru dezvoltarea
concurentei in aceste localitati. Astfel, este important de mentionat ca, la nivelul anului 2018, in 67%
(6.897) din cele 10.311 localitati in care se furnizau servicii de acces la internet la data de 31
decembrie 2014, numarul furnizorilor a crescut, in 28% (2.886 localitati) dintre acestea numarul de
furnizori a ramas acelasi, in timp ce in 5% (528 localitati) dintre acestea numarul furnizorilor a scazut.

Numarul relativ mare de localitdti deservite de un singur furnizor la data de 31 decembrie 2018
(2.695 localitdti), in scadere fata de sfarsitul anului 2014 (4.422 localitati), coroborat cu diminuarea
numarului de localitati neacoperite in perioada analizata (2.028 in 2018 fata de 3.439 in 2014), este
determinat, intr-o mare masura, de extinderea retelelor de acces la internet in banda larga la puncte
fixe, si nu de iesirea de pe piatd a anumitor furnizori (doar in 4% din totalul localitatilor cu un singur
furnizor la 31 decembrie 2018 erau doi sau mai multi furnizori la 31 decembrie 2014), ceea ce denota
ca piata este dinamicad, in crestere continud.

Asadar, pentru a evalua masura in care exista bariere la intrarea pe piata serviciilor de acces
in banda larga la puncte fixe au fost analizate datele cu privire la dinamica numarului de localitati in
functie de numarul de furnizori prezenti in aceste localitati, in mod particular al celor cu unul sau doi
furnizori, evidentiindu-se numarul de conexiuni, populatia, respectiv numarul de gospodarii
corespunzatoare. De asemenea, s-au luat in considerare si informatiile relevante cu privire la existenta
altor retele de comunicatii electronice la puncte fixe in localitatile respective — retele pentru servicii
de acces la puncte fixe in banda ingustad, respectiv retele analogice de cablu. Astfel, tabelul nr. II1.12.
prezintda numarul de conexiuni/populatia/gospodariile din localitdtile cu un singur furnizor sau cu doi
furnizori de servicii de acces in banda larga la puncte fixe, inclusiv in care exista retele PSTN si/sau
de retransmisie a programelor de televiziune (cablu TV) ale altor furnizori decét cei care ofera accesul
la internet in aceste localitati, la data de 31 decembrie 2018. Se poate observa cd, in multe dintre
localitdtile cu un singur funizor (16,3%) si in 12% dintre localitatile cu doi funizori, este prezent cel
putin un alt furnizor de servicii de telefonie si/sau de retransmisie a programelor de televiziune, ceea
ce arata ca exista potential pentru intrarea altor furnizori pe pietele respective si dezvoltarea
concurentei in aceste zone. Cu alte cuvinte, Autoritatea considera cd, in mdsura in care exista deja
retele de acces la puncte fixe dezvoltate in anumite zone, barierele la intrarea pe piata a furnizorilor
care ofera servicii de telefonie si/sau servicii de retransmisie a programelor de televiziune sunt
semnificativ mai scazute.
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Tabelul nr. II1.12. — Dinamica numarului de localitati cu un singur furnizor/doi furnizori de servicii de acces in banda larga la
puncte fixe, respectiv numarul de conexiuni/populatia/gospodariile corespunzatoare, inclusiv in functie de prezenta retelelor
PSTN si/sau de cablu TV, la data de 31 decembrie 2018
% localitati/
conexiuni de
Exista acces la internet/
exclusiv populatie/
1 retea de gospodarii
Total, din acces in corespunzatoare
care: banda largd/ loc. in care exista
2 retele de exclusiv 1 retea
acces in de acces in banda
LELERETE] larga/2 retele de
acces in banda

% localitati/
conexiuni de
acces la Nr. mediu de Nr. mediu de
Exista si internet/ conexiuni/ conexiuni/
retele populatie/ locuitori/ locuitori/
PSTN gospodarii gospodarii la gospodarii
si/sau corespunzatoare nivel de la nivel de
CATV** zonelor in care localitate localitate
exista si retele 2018 2014
PSTN si/sau
CATV*

Indicator

;?f‘}t::glr 2.695 2.255 16,4% 440 3,2% - -
CONEXIUNI 21 40
localitati cu 1 57,9 45,4 0,9% 12,5 0,2% conexiuni / conexiuni /
furnizor (mii) localitate localitate
POPULATIA 315 558
localitati cu 1 848,8 666,7 3,3% 182,1 0,9% locuitori / locuitori /
furnizor (mii) localitate localitate
GOSPODARII 116 201
localitati cu 1 311,4 243,6 3,3% 67,8 0,9% gospodarii / gospodarii /
furnizor (mii) localitate localitate
LOCALI.I-.ATI. 2.821 2.487 18,1% 334 2,4% = =
cu 2 furnizori
CONEXIUNI 62 106
localitati cu 2 174,0 150,5 3,0% 23,5 0,5% conexiuni / conexiuni /
furnizori (mii) localitate localitate
POPULATIA 1.078 941
localitati cu 2 3.040,2 2.591,3 12,9% 449,0 2,2% locuitori / locuitori /
furnizori (mii) localitate localitate
GOSPODARII 388 329
localitati cu 2 1.094,5 931,0 12,4% 163,5 2,2% gospodarii / gospodarii /
furnizori (mii) localitate localitate

Note: *Procentele sunt calculate in functie de numarul total de localitéti din Romania (13.750), de numarul total de conexiuni de acces la internet la viteze ,best-effort” (5,1 mil), de populatia
totala (20.122 mii), respectiv de numarul total de gospodarii (7.481 mii).

"Au fost considerate retelele de acces in banda ingustd/retele de cablu ale altor furnizori decét cei care furnizeaza serviciile de acces in bandd largd in localitatile respective.

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; INS.

Scaderea numarului mediu de conexiuni, de locuitori si, respectiv, de gospodarii in localitatile cu
un singur furnizor in perioada 2014 — 2018 sustine concluzia conform careia furnizorii de servicii de acces
la internet In banda larga la puncte fixe deja prezenti pe piata in zonele rurale au inceput sa-si extinda
reteaua si in zone adiacente, acoperind in plus alte localitati cu populatie si numar de gospodarii relativ
reduse.

Asa cum s-a precizat, pentru analizarea barierelor la intrarea pe piatd, trebuie avut in vedere ca
perspectivele de intrare pe piata a altor furnizori in localitatile cu unul sau doi furnizori depind inclusiv de
potentialul de dezvoltare si de atractivitatea comerciala (existenta unei cereri potentiale/latente) pe care
acestea le au si care pot reprezenta obstacole imposibil de rezolvat prin intermediul unor masuri de
reglementare ex ante. Practic, la 31 decembrie 2018, in localitatile cu un singur furnizor erau, in medie,
un numar de 116 gospodarii si un numar de 21 de conexiuni instalate, iar in cele cu doi furnizori aproape
400 de gospodarii si un numdr de 62 de conexiuni instalate, ceea ce inseamna o cerere (potentiald) foarte
micd. In acelasi timp, peste trei sferturi (77%) din populatia din localitatile cu un singur funizor si cu doi
furnizori este varstnicd”, iar in 82% din localitatile cu un singur furnizor si cu doi furnizori rata saraciei
relative” este mai mare sau egald cu 30%, peste media de la nivelul intregii téri (care este putin peste
20%) si cu mult peste media inregistrata la nivelul Uniunii Europene (in jur de 17%). In concluzie, in
aceste localitati, cererea pentru servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe este de asteptat
sa fie aproape inexistentd, ceea ce scade interesul furnizorilor de a intra pe piata in zonele respective si

63Prin populatie varstnicd se intelege populatia imb&tranits sau foarte imb&tranits. In general, se considers c& populatia dintr-un oras este
imbatranita daca 15% din populatie are peste 65 ani, si, respectiv, se considera ca populatia dintr-un oras este foarte imbatranita daca 20% din
populatie are peste 65 ani). Sursa: INS.

4Rata sdrdciei relative se defineste ca fiind ponderea persoanelor sdrace (dupa metoda relativa de estimare) in totalul populatiei. Se considera
sarace persoanele din gospodariile care au un venit disponibil pe adult-echivalent (inclusiv sau exclusiv contravaloarea consumului din resurse
proprii) mai mic decat nivelul pragului de sdracie. In mod curent, acest indicator se determinad pentru pragul de 60% din mediana veniturilor
disponibile pe adult-echivalent. Sursa: Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale.
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de a oferi aceste servicii. Cu atat mai mult, ANCOM apreciaza cd, pe piata de gros, nu ar exista cerere
pentru servicii de acces local la puncte fixe.

Prin urmare, in aceste cazuri particulare, o eventuala reglementare ex ante ar fi ineficienta,
neatingandu-si scopul de promovare a concurentei, in timp ce solutia adecvatd ar fi dezvoltarea unor
proiecte nationale™ care s ajute introducerea si dezvoltarea serviciilor de acces la internet in banda larga
la puncte fixe in zonele defavorizate, neatractive din punct de vedere comercial.

In acest context, este de mentionat schema de ajutor de stat pentru implementarea Programului
Operational Competitivitate 2014-2020, Axa prioritara 2 ,Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC)
pentru o economie digitald competitiva”, Obiectivul Specific 2.1. ,Extinderea si dezvoltarea infrastructurii
de comunicatii in banda largéd de mare viteza”, Actiunea 2.1.1. ,Imbunatatirea infrastructurii in banda
largd si a accesului la internet”, elaboratd si coordonatda sub autoritatea Ministerul Transporturilor,
Infrastructurii si Comunicatiilor, denumit in continuare MTIC. Actiunea constituie 0 mdsura de interventie
a unei autoritati publice centrale prin finantarea, partiala, din fonduri europene, in proportii variabile in
functie de marimea intreprinderii beneficiare, a instaldrii unor retele publice de comunicatii electronice
rapide pana la locatiile utilizatorilor finali, precum si, daca este cazul, a unor infrastructuri fizice pentru
sustinerea acestor retele, intr-un numar de mai multe localitati din Romania.

Sunt eligibile pentru masurile de interventie publica in cadrul acestei scheme de ajutor de stat
localitdtile (satele) care apartin de comune si care, la data de referintd de 1 noiembrie 2017:

a) nu erau deservite de retele de acces la puncte fixe in masura sa asigure servicii de comunicatii
electronice utilizatorilor finali - persoane fizice, la viteze de transfer a datelor (,,download”), in regim , best-
effort”, de minim 30 Mbps;

b) nu au facut, nu fac si nici nu ar putea face, pana la finalul anului 2020, obiectul unei interventii
publice relativ similare in domeniul comunicatiilor electronice;

¢) nu au fost declarate intentii de investitii din fonduri exclusiv private, pana la data de 1 noiembrie
2020, in retele de acces la puncte fixe in masura sa asigure viteze de transfer a datelor (,download”), in
regim ,best-effort”, de minim 30 Mbps.

Aceastd schemd de ajutor de stat presupune instalarea unor retele publice de comunicatii
electronice rapide, precum si, daca este cazul, a unor infrastructuri fizice pentru sustinerea acestora, care
raman in proprietatea intreprinderilor beneficiare. Aceste intreprinderi vor furniza, pe piata de gros, servicii
de acces la retelele respective si, acolo unde este cazul, servicii de acces la infrastructurile fizice aferente
acestora, incluse in cadrul proiectelor selectate, iar, pe piata cu amanuntul, servicii de comunicatii
electronice utilizatorilor finali aflati in aria de acoperire cel putin in limita caracteristicilor prescrise.

Pana la acest moment, au fost semnate contracte de finantare cu 7 intreprinderi care si-au luat
angajamentul de a instala retele publice de comunicatii electronice rapide pana la locatiile utilizatorilor
finali in 744 de localitati (sate) din 32 de judete. Termenul maxim in care trebuie implementate obiectivele
acestei scheme de ajutor de stat este de 31 decembrie 2023, cu exceptia unor situatii deosebite, caz in
care termenul mentionat anterior poate fi extins.

De asemenea, in prezent se afla in analiza la nivelul MTIC un proiect de act normativ care vizeaza
simplificarea procedurilor de autorizare a executarii lucrdrilor de constructii cu privire la infrastructura fizica
necesara sustinerii retelelor de comunicatii electronice, adoptarea acestuia fiind de asteptat sa determine
eliminarea unor bariere la intrarea pe piata. In plus, in prezent, legislatia din domeniul urbanismului
permite instalarea de retele suprateran in intravilanul si extravilanul comunelor, satelor si localitatilor
apartinatoare oragelor si municipiilor, fapt ce conduce la reducerea investitiilor in dezvoltarea de retele noi
in aceste zone. In acelasi timp, in conformitate cu reglementarile din Legea nr. 50/1991, certificatul de
urbanism poate fi emis si in forma digitald, prin intermediul postei electronice.

Complementar, in cadrul interventiilor de tip LEADER din Programul National de Dezvoltare Ruralg,
este sprijinita dezvoltarea infrastructurii de banda larga in zonele rurale si in orasele cu cel mult 20.000
de locuitori. Alocarea initiala de 25 mil. € poate fi majorata pana la 35 mil. € in functie de nevoile
identificate prin strategiile de dezvoltare locald. Strategiile de dezvoltare locala elaborate includ masurile
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Strategii aplicabile la nivel national pentru promovarea investitiilor in retele de comunicatii electronice de banda larga (ajutor de stat, diverse
nlesniri aduse operatorilor care investesc in zonele respective samd) si/sau masuri de stimulare a cererii in zonele respective (cresterea gradului
de digitalizare a populatiei, dotarea gospodariilor cu terminale prin care sd poata accesa internetul etc.).
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dedicate dezvoltarii infrastructurii de comunicatii in banda larga in valoare de 2,2 mil. € (aprox. 9% din
alocarea initiald). Bugetele alocate vizeaza perioda 2014 - 2020, existand posibilitatea prelungirii.

Totodatd, Legea nr. 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii
electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri pentru reducerea costului instalarii retelelor de
comunicatii electronice, cu completarile ulterioare clarifica si stabileste reguli pe baza carora furnizorii de
retele de comunicatii electronice au acces pe proprietatea publica sau privatd pentru a construi, instala,
intretine, inlocui sau muta retelele de comunicatii electronice sau elementele de infrastructura fizica
asociate acestora, precum si conditiile in care se face accesul la infrastructura fizica a altor operatori de
retele (inclusiv infrastructuri care nu sunt dedicate comunicatiilor electronice).

Mai mult, in legaturd cu factorii ce sunt de natura a favoriza eliminarea unor potentiale bariere la
intrarea pe piata, este important de mentionat cd, potrivit cadrului legal in vigoare, nu pot fi stabilite
impozite, taxe, tarife sau alte sume suplimentare fatd de sumele ce rezulta din aplicarea acestei legi.

In ceea ce priveste litigile care pot apdrea intre furnizori, procedura de solutionare este
reglementatda de Legea nr.159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii
electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri pentru reducerea costului instaldrii retelelor de
comunicatii electronice, ANCOM fiind organismul de solutionare a litigiilor la nivel national, care poate
sa impuna partilor o solutie, pentru a adresa un refuz nejustificat de negociere sau impunerea unor
conditii nerezonabile de acces. Persoanele interesate se pot adresa Autoritdtii in conditiile prevazute de
Decizia presedintelui ANCOM nr. 1171/2016 pentru stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor privind
regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice.

In concluzie, desi barierele la intrarea pe piata serviciilor de acces la internet in band3 largd la
puncte fixe in zonele rurale, unde concurenta nu este la fel de puternicd ca in celelalte zone, sunt
semnificativ mai mari decat in zonele urbane, acestea sunt determinate in mare parte de conditiile
economice si sociale din aceste zone.

3.3.5. Ofertele/tarifele pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte
fixe

In scopul evalu&rii existentei unor eventuale constrangeri tarifare diferite la nivel geografic, au fost
analizate ofertele de servicii si, respectiv, tarifele practicate de furnizorii de servicii de acces la internet in
bandd larga la puncte fixe in diferite localitdti/zone ale tarii.

In general, nu exista diferente din punct de vedere geografic in ceea ce priveste vitezele ,best-
effort” pe care furnizorii le oferd in cazul serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe. In
mod particular, RCS & RDS S.A., Telekom Romania Communications S.A. si UPC Romania S.A. furnizeaza
servicii avand aceleasi caracteristici din punct de vedere al vitezei , best-effort” la nivelul intregului teritoriu
al Romaniei, cu exceptia localitatilor in care reteaua este in curs de modernizare, caz in care sunt oferite
viteze mai mici. Prin urmare, se poate aprecia ca astfel de situatii sunt cauzate de factori exogeni, si nu
de o strategie comerciald pe termen lung. In plus, furnizorul respectiv are interesul de a-si moderniza
reteaua intr-un interval de timp cat mai scurt, astfel incat sa poata satisface cererea.

De asemenea, existenta unor eventuale diferente dintre mediul urban si cel rural poate indica
existenta unor costuri diferite si, implicit, tarife diferite din punctul de vedere al vitezelor de transmisie
furnizate, si nu in mod necesar existenta unor conditii competitive diferite. Costul inregistrat cu dezvoltarea
unei retele de comunicatii electronice este mare, fiind posibil sd existe diferente semnificative in ceea ce
priveste costul per utilizator final intre zone geografice diferite. Mai mult, in conditiile in care un operator
isi dezvoltd o retea fixa de comunicatii electronice in zone dens populate, acesta beneficiaza de economii
de densitate specifice, costul per utilizator final fiind mai mic fata de zonele slab populate. Astfel, din
modelul de calcul utilizat de Autoritate pentru stabilirea tarifelor de acces la bucla locala, rezultd ca
investitia medie pentru realizarea unui kilomentru de bucla locala in mediul rural este cu peste 60% mai
mare decat in mediul urban. In orice caz, acest aspect nu este, in sine, in dezacord cu concluzia existentei
unor constrangeri competitive comune la nivelul intregului teritoriu al tarii, asa cum rezulta din analiza
tuturor aspectelor analizate.
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In ceea ce priveste tarifele, in mod traditional, furnizorii de servicii de acces la internet, in mod
particular Telekom Romania Communications S.A., RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.A., au practicat
tarife uniforme la nivel geografic pentru serviciile de acces la internet in bandd larga.

In general, cand stabileste un tarif mediu, un operator poate decide practicarea unui ,pret de
monopol" in zonele in care este singurul furnizor si a unui tarif mai mic, ,,competitiv", in zonele in care se
confrunta cu concurenta din partea altor furnizori. Astfel, avand in vedere relatia inversa dintre gradul de
concurenta dintr-o anumita zona si nivelul tarifelor, rezultatul va reprezenta, probabil, un compromis intre
cele doua categorii de tarife, cu cat nivelul de concurentd este mai mare, cu atat pretul stabilit fiind mai
mic.

In scopul analizarii comparabilitatii tarifelor si ofertelor furnizorilor din Romania, avand in vedere
faptul ca serviciile de acces la internet sunt furnizate de cele mai multe ori sub forma de pachete de
servicii, ANCOM a realizat o analiza comparativa a tarifelor percepute pentru achizitionarea serviciilor de
acces la internet furnizate individual ori impreund cu serviciul de retransmisie TV si/sau serviciul de
telefonie fixa.

Tabelul nr. II1.13. — Oferte pentru servicii de acces la internet la puncte fixe furnizate individual, respectiv pentru pachetele cu
doua sau trei servicii de comunicatii electronice (acces la internet la puncte fixe, TV si/sau telefonie fixa) de la acelasi furnizor,
destinate utilizatorilor finali — persoane fizice, valabile in luna martie 2020, la nivel national

22 50 100 {1 1] 500 1000
Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

3G+/4G/4G+
(internet fix furnizat prin
tehnologia mobila)

Furnizor

Tarife lunare! pentru acces la internet la puncte fixe furnizat individual, in functie de viteza ,best-effort”

RCS & RDS S.A. RON 28 RON 30 RON 35 RON 40

UPC Romania S.A. RON 39 RON 49

Telekom Romania Communications S.A. RON 39 RON 39 RON 39 RON 24
Orange Romania S.A. RON 38 RON 38 RON 48 RON 58 RON 58
Digital Cable Systems S.A. RON 17 RON 38

Tarife lunare! pentru pachetele de tip ,2-play”: acces la internet la puncte fixe + TV, in functie de viteza ,best-effort”

RCS & RDS S.A. RON 58 RON 60 RON 65 RON 70
UPC Romania S.A. RON 59 RON 65
Telekom Romania Communications S.A. RON 55 RON 55 RON 55
Orange Romania S.A. RON 46

Orange Romania S.A.
exclusiv pentru abonatii de telefonie mobild
Tarife lunare! pentru 3 servicii de comunicatii electronice: acces la internet la puncte fixe + TV + telefonie fixa, in functie de viteza ,best-

RON 38 RON 38 RON 48

effort”
RCS & RDS S.A. RON 64 RON 66 RON 71 RON 76
UPC Romania S.A. RON 59 RON 65
Telekom Romania Communications S.A. RON 73 RON 73 RON 73
Orange Roméania S.A. — clienti noi RON 82

(include si 8 eur telefonia mobild)
Orange Romania S.A.
(exclusiv pentru abonatii de telefonie mobild)

Digital Cable Systems S.A. RON 80 RON 80

Note:
ITarife exprimate in lei cu TVA/Iuna. Tarifele prezentate nu includ promoatiile si reducerile aplicabile. Au fost luate in considerare ofertele cele mai avantajoase din punct de vedere al tarifului.
Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si conform informatiilor disponibile pe paginile de internet ale acestora.

RON 44 RON 44 RON 54

Asa cum rezulta din tabelul III.13., in luna martie 2020, principalii operatori ofereau servicii de
acces la internet in banda larga furnizate individual la tarife cuprinse intre 28 lei si 58 lei, la viteze ,best-
effort” intre 22 Mbps pe suport de cupru si 1 Gbps pe suport de fibrd optica. Astfel, RCS & RDS S.A.
practica tarife intre 28 lei si 40 lei pentru viteze ,best-effort” intre 100 Mbps si 1 Gbps, majoritatea
conexiunilor fiind pe suport de fibra optica.

Telekom Romania Communications S.A. are un singur tarif (39 lei) pentru toate tehnologiile fixe si
indiferent de viteza asigurata. Spre exemplu, o viteza maxima de transfer de 22 Mbps prin tehnologia
ADSL, respectiv 100 Mbps prin VDSL si 1 Gbps pe suport de fibra optica sunt tarifate la fel. Pe masura ce
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reteaua a fost modernizatd permitand furnizarea de servicii de acces la internet la viteze mai mari, ofertele
corespunzatoare serviciilor de acces la internet la viteze mai mari au devenit o reguld, in timp ce ofertele
cu acces la internet la viteze mici sunt exceptii, in situatiile in care nu pot fi furnizate, din punct de vedere
tehnic, servicii cu viteze mai mari. Performantele DSL sunt dependente de distanta dintre utilizatorul final
si echipamentul DSLAM, precum si de conditiile existente in reteaua de cupru, iar, in functie de distantg,
se pot furniza viteze de transmisie de la 2 Mbps pana la 22 Mbps prin intermediul tehnologiilor
ADSL/ADSL2, respectiv de la 30 Mbps pana la 100 Mbps prin VDSL/VDSL2.

De asemenea, Orange Romania S.A., care furnizeaza servicii utilizand reteaua Telekom, ofera
viteze intre 100 Mbps prin intermediul tehnologiei VDSL si 1 Gbps pe fibra optica la tarife intre 38 lei si 58
lei.

Mai mult, Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A. si Telekom Romania Communications S.A.
furnizeaza servicii de acces la internet la puncte fixe prin intermediul tehnologiilor mobile, prin limitarea
utilizarii la o anumita locatie fixd, oriunde in aria de acoperire a retelei mobile, la viteze aferente
tehnologiilor 3G+/4G/4G+. Aceste servicii sunt disponibile oriunde in aria de acoperire a retelelor mobile
la tarife cuprinse intre 5 euro/luna si 16 euro/luna, comparabile cu tarifele conexiunilor de acces la internet
furnizate prin intermediul tehnologiilor fixe. La fel ca in cazul tehnologiilor fixe, vitezele depind de
parametrii tehnici ai retelei si de specificatiile modemului folosit (asa cum este si in cazul tehnologiilor fixe
DOCSIS sau DSL).

Accesul la internet in banda larga furnizat de UPC Romania S.A. prin intermediul tehnlogiei DOCSIS
3 asigura viteze , best-effort” de 300 Mbps, respectiv 500 Mbps, la tarife de 39 lei/luna si 49 lei/luna.

Pachetele de doud servicii de comunicatii electronice (de tip ,2-play”), acces la internet si
retransmisia programelor TV, erau comercializate de RCS & RDS S.A. la tarife cuprinse intre 58 lei/luna
(100 Mbps internet) si 70 lei/lund (1 Gbps internet), de UPC Romania S.A. intre 59 lei/lund (300 Mbps
internet) si 65 lei/lund (500 Mbps internet), de Telekom Romania Communications S.A. la 55 lei/luna
(indiferent de tehnologia fixa utillizatd), iar de Orange Romania S.A. la tarife de 46 lei/lund (500 Mbps
internet).

De asemenea, in ceea ce priveste posibilitatea utilizarii a trei servicii de comunicatii electronice de
la acelasi furnizor, ANCOM a realizat o comparatie intre ofertele principalilor furnizori de servicii de acces
la internet, telefonie fixa si, respectiv, retransmisie a programelor de televiziune, comercializate fie sub
forma de pachete de servicii (Ia un singur tarif), fie in mod separat, cu aplicarea unor tarife individuale.
Asa cum rezulta din tabelul nr. II1.13., in luna martie 2020, pentru serviciul de acces la internet oferit
impreuna cu serviciul de voce la puncte fixe si cu serviciul de retransmisie a programelor de televiziune,
tariful cel mai mic era practicat de societatea UPC Romania S.A., 59 lei/lund, in timp ce aceeasi combinatie
de servicii putea fi achizitionatd de la RCS & RDS S.A. la un tarif de 64 lei/lund, de la Telekom Romania
Communications S.A. cu 73 lei/luna sau de la Digital Cable Systems S.A. cu 80 lei/lund. Tarifele maxime
practicate pentru cele trei servicii furnizate la puncte fixe erau de 65 lei/lund in cazul UPC Romania S.A. si
82 lei/luna pentru Orange Romania S.A. In acelasi timp, RCS & RDS S.A. avea un tarif maxim de 76
lei/lung, iar Telekom Romania Communications S.A. si Digital Cable Systems S.A. aveau un singur tarif
pentru toate vitezele oferite pentru acces la internet, de 73 lei/luna pentru Telekom Romania
Communications S.A. si, respectiv, 80 lei/lund pentru Digital Cable Systems S.A. Diferentele intre furnizori
pot fi explicate de tipul de abonament de servicii de telefonie fixa (cu/fara convorbiri incluse, in functie de
destinatia apelurilor, de exemplu) sau retrasmisie a programelor audiovizuale (numarul de programe
incluse in grila, calitatea acestora etc.) ori de vitezele maxime oferite pentru serviciul de acces la internet.

In context, este important de mentionat ca ofertele furnizorilor sunt comparabile atat din punct de
vedere al serviciilor oferite si tarifelor practicate, cat si al tendintei de a urma nivelul tarifelor si structura
ofertelor principalilor competitori, ceea ce indicd existenta unor constrangeri comune de pret, inclusiv la
nivelul localitatilor. De exemplu, conform informatilor rezultate din studiile de piata realizate in randul
utilizatorilor finali, a reiesit ca utilizatorii finali — persoane fizice cheltuiesc sume lunare comparabile atat
in zonele urbane, ct si in zonele rurale, pentru serviciile de acces in band3 larg4 la puncte fixe™.

®potrivit studiului realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet Ia puncte fixe — persoane fizice de cdtre Metro Media
Transilvania S.R.L., in anul 2019. Informatiile prezentate se referd la prelucrarea intrebarii ,, QR17. Care este suma lunard pe care o achitati pentru
conexiunea la Internet Fix (in RON, cu TVA)?'.
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In concluzie, analizand ofertele de servicii de acces la internet ale principalilor competitori, se poate
observa c3, in conditiile unei piete ,contestabile”, volatile, in crestere (un procent semnificativ dintre
gospodariile din Romania inca nu detine o conexiune de acces la internet la puncte fixe), acestea reflecta
in principal disponibilitatea tehnologiilor in anumite zone, iar, pe masura ce tehnologiile implementate
permit, sunt furnizate servicii similare, la aceleasi tarife la nivelul intregii tdri.

In ceea ce priveste ofertele celorlalti competitori, altii decat furnizorii principali, care detin calitatea
de unici furnizori in anumite localitati (furnizorii mai mici prezenti la nivel local), datele colectate de la 60
dintre acestia (a se vedea tabelul nr. II1.14.) aratd ca tarifele sunt uniforme la nivelul tuturor localitatilor
in care acestia sunt prezenti si ca nu exista diferente semnificative intre tarifele practicate de acestia si
cele practicate de furnizorii principali de pe piatd, sau de cele practicate in localitdtile cu cel putin trei
furnizori.

Tabelul nr. III.14. — Oferte pentru servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate individual, destinate
utilizatorilor finali — persoane fizice, valabile la inceputul anului 2019, ale altor furnizori decat cei principali (care sunt furnizori
unici in anumite localitati)

Interval viteze Tarif minim Tarif mediu Tarif maxim
~best-effort” (Mbps) (lei/lund) (lei/lund) (lei/lund)
[5-30) 15 40 65
[30-100) 20 43 100
[100-300) 25 39 65
[300-600) 30 40 50

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si conform informatiilor disponibile pe paginile de internet ale acestora.

Eventualele exceptii (diferente din punct de vedere al vitezelor si/sau tarifelor practicate) sunt
motivate de cauze obiective, cum ar fi limitarile tehnologice sau costurile suplimentare, determinate de
accesul dificil in anumite zone. De exemplu, furnizarea accesului la internet pe suport radio in zonele greu
accesibile implica implementarea mai multor echipamente de transmisie pe unde radio, ceea ce conduce
la costuri suplimentare si, implicit, la tarife mai mari.

Prin urmare, practicarea unor tarife uniforme pe intreg teritoriul Romaniei de catre furnizorii de
servicii de acces la internet la puncte fixe, nivelul apropiat al acestora si evolutia acestor tarife in aceeasi
directie, reflectand existenta unor constrangeri comune de pret, reprezinta un argument in plus in favoarea
definirii unei piete geografice relevante la nivel national.

3.3.6. Analiza constrangerilor concurentiale in localitatile cu unul, doi sau cel putin trei
furnizori de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe

Avand in vedere informatiile prezentate in sectiunile de mai sus, in mod particular situatia
eterogena la nivel national, care face dificild o grupare a localitatilor din punct de vedere al unor criterii
precum mediul de resedinta, judetul sau regiunea geografica, ANCOM a realizat o impartire a localitatilor
si a analizat evolutia structurii acestora, precum si a potentialului concurentei, in functie de o serie de
caracteristici comune, astfel incat sa ofere o imagine de ansamblu corectd cu privire la situatia
concurentiala si constrangerile competitive care exista in zonele respective. Din analiza datelor, au rezultat
urmatoarele categorii de localitati si caracteristici ale acestora:

Localitati cu 1 furnizor — la data de 31 decembrie 2018, existau 2.695 astfel de localitati, toate
in mediul rural. Telekom Romania Communications S.A. acoperea 35% dintre localitatile cu un singur
furnizor, Orange Romania S.A. 17%, RCS & RDS S.A. 14%, Digital Cable Systems S.A. 10%, UPC Romania
S.A. 3%, Akta Telecom S.A. 2%, iar restul de 80 de furnizori alternativi acopereau 18%.

Este important de mentionat c3, la nivelul tuturor localitatilor cu un singur furnizor, in multe dintre
acestea (16,3%) exista si cel putin o retea de cablu TV analogic sau o retea de telefonie analogica
apartinand altor operatori, care ar putea fi dezvoltate pentru a furniza servicii de acces la internet intr-un
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timp scurt si fard investitii semnificative, in viitorul apropiat. Numarul mediu de gospodarii din localitatile
cu un singur furnizor este de 116, cu o populatie medie de 315 locuitori (vezi tabelul III.12.). In medie,
21% dintre gospodatriile din localitatile cu un singur furnizor sunt deja conectate la internet, dar, asa cum
a fost mentionat, trebuie tinut cont de faptul ca in aproape 80% dintre localitdtile cu un furnizor traieste
populatie imbdtranita si foarte imbdtranitd, ceea ce face foarte dificila patrunderea pe piata si atragerea
de clienti in zonele respective. In ceea ce priveste rata sardciei, 83% dintre localitatile cu un singur furnizor
se caracterizeaza prin rate ale sardaciei relative mai mari sau egale cu 30%, in conditiile in care, la sfarsitul
anului 2018, media ratei saraciei relative in Romania era putin peste 20%, iar cea la nivelul Uniunii
Europene era de aproape 17%".

Cat priveste dispunerea in teritoriu, localitdtile cu un singur furnizor sunt distribuite pe tot teritoriul
Romaniei, de la 243 localitdti in Regiunea de dezvoltare Sud (Muntenia) la 584 localitati in Regiunea de
dezvoltare Nord — Est (Moldova).

Din punct de vedere al evolutiei fatd de anul 2014, in 62% dintre localitatile cu un singur furnizor
la data de 31 decembrie 2014 (4.422 localitati) numarul furnizorilor a crescut, astfel ca, la data de 31
decembrie 2018, in 31% dintre acestea existau doi furnizori, tot in 31% existau cel putin trei furnizori, iar
intr-un numar de 1.532 localitdti (35%) situatia a rdmas neschimbata.

In cele ce urmeaza, ANCOM a analizat gradul de acoperire cu retele de acces la internet la puncte
fixe, respectiv gradul de utilizare a serviciilor principalilor furnizori de pe piatd, precum si a serviciilor
furnizorilor alternativi operationali la nivel local, pentru a observa in ce masura pot fi identificate zone care
sa nu se suprapunad si sa fie mai restranse decat piata nationald, sa fie stabile in timp si delimitate cu
acuratete, respectiv sa fie suficient de mici astfel incat conditiile concurentiale sa nu varieze semnificativ
in cadrul aceleasi unitdti geografice, insa suficient de mari pentru a nu determina dificultati in ceea ce
priveste furnizarea de date de catre operatori si realizarea analizei de piata de catre Autoritate.

Localitati cu 1 furnizor - Telekom Romania Communications S.A.

La data de 31 decembrie 2018, Telekom Romania Communications S.A. este singurul furnizor in
951 localitati, iar in 103 dintre acestea exista constrangeri concurentiale potentiale din partea a cel putin
unei retele de cablu TV analogic apartinand altor operatori. Numarul mediu de gospodarii din localitatile
in care Telekom Romania Communications S.A. este singurul furnizor este de 131, cu o populatie medie
de 355 locuitori. In medie, in aceste localitati, Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza deja
servicii de acces la internet in 20% dintre gospodarii.

Din punct de vedere al evolutiei, in 66% dintre localitdtile in care Telekom Romania
Communications S.A. era singurul furnizor la 31 decembrie 2014 (2.791 localitati), numarul furnizorilor a
crescut la data de 31 decembrie 2018, astfel: in 30% dintre acestea existau doi furnizori, iar in 36% dintre
acestea existau cel putin trei furnizori.

Localitati cu 1 furnizor - RCS & RDS S.A.

RCS & RDS S.A. este singurul furnizor in 380 localitati, iar in 64 dintre acestea exista constrangeri
concurentiale potentiale din partea a cel putin unei retele analogice de telefonie si/sau de cablu TV
apartinand altor operatori. Numdrul mediu de gospodarii din localitatile in care RCS & RDS S.A. este
singurul furnizor este de 108, cu o populatie medie corespunzatoare de 301 locuitori. In medie, in aceste
localitati, RCS & RDS S.A. furnizeaza deja servicii de acces la internet in aproape 37% dintre gospodarii.

Cu privire la evolutia gradului de acoperire in localitdtile in care RCS & RDS S.A. era singurul furnizor
la 31 decembrie 2014 (327 localitdti), datele culese de Autoritate aratd ca in aproape 43% dintre acestea
au intrat pe piata furnizori noi, conform situatiei la data de 31 decembrie 2018: in 30% dintre aceste
localitati sunt doi furnizori, iar in aproximativ 13% dintre acestea sunt cel putin trei furnizori.

Localitati cu 1 furnizor — Alti furnizori alternativi

84 de alti furnizori alternativi sunt singurii furnizori intr-un numar de 1.364 localitati, iar in 273
dintre acestea existd constrangeri concurentiale potentiale din partea a cel putin unei retele analogice de
telefonie gi/sau de cablu TV apartinand altor operatori. Numdrul mediu de gospodarii din aceste localitati
este de 107, cu o populatie medie de 291 locuitori. In medie, in aceste localitati, sunt furnizate deja servicii
de acces la internet in 12% dintre gospodarii.

67Sursa: Eurostat.
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Cu privire la evolutia gradului de acoperire in localitatile in care un alt furnizor alternativ era singura
optiune pentru a achizitiona servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe la data de 31
decembrie 2014 (1.304 localitati), informatiile culese de Autoritate aratd ca in 58% dintre acestea au intrat
pe piata furnizori noi, conform situatiei la data de 31 decembrie 2018: in 33% dintre aceste localitati sunt
doi furnizori, iar in 25% dintre acestea sunt cel putin trei furnizori.

Localitati cu 2 furnizori — exista 2.821 astfel de localitati, din care o singura localitate urbana.
Telekom Romania Communications S.A. este prezent in 69% dintre acestea (1.949), RCS & RDS S.A. in
25% (707), Digital Cable Systems S.A. in 23% (636) si UPC Romania S.A. in 169 localitati (6%). In 35%
dintre localitati (985) sunt prezenti doi furnizori importanti, in 53% de localitati (1.491) exista un furnizor
important si un alt furnizor alternativ, iar in 345 localitati (12%) sunt doi furnizori alternativi, altii decat
cei importanti.

La nivelul tuturor localitatilor cu doi furnizori, in 334 dintre localitati existd furnizori care opereaza
retele analogice de telefonie si/sau de cablu TV, care ar putea fi modernizate pentru a permite furnizarea
de servicii de acces la internet in banda largd, intr-un timp scurt si fara investitii semnificative.

La nivelul localitatilor in care exista exclusiv cele doua retele de comunicatii electronice de acces la
internet in banda larga la puncte fixe (nu sunt prezente retele analogice de telefonie si/sau cablu TV),
numarul mediu de gospodarii este de 187, corespunzandu-i o populatie medie de 521 locuitori, iar, in
medie, 32% dintre gospodarii sunt deja conectate la internet.

Din punctul de vedere al evolutiei fatd de anul 2014, in 70% dintre cele 3.849 localitdti cu doi
furnizori la 31 decembrie 2014 existau deja cel putin trei furnizori la data de 31 decembrie 2018. Doar
intr-un numar mic de localitdti (3% din totalul localitdtilor) a ramas un singur furnizor, in mare parte
scaderea fiind determinatd de numdrul mare de achizitii realizate in ultimii ani de catre furnizorii de
dimensiuni mari. Intr-un numar de 1.008 localitati (26%) situatia a ramas neschimbata.

Din punctul de vedere al structurii pietei, in 12,4% dintre localitdtile cu doi furnizori, la data de 31
decembrie 2018, furnizorii detineau cote de piata intre [40%, 60%].

Conditiile concurentiale de la nivelul localitatilor cu doi furnizori trebuie analizate si in coroborare
cu indicatorii socio-demografici specifici, cum ar fi gradul de imbatranire demograficd sau rata sardaciei
relative. Astfel, s-a constatat ca 75% dintre localitdtile cu doi furnizori sunt caracterizate de o populatie
imbatranita sau foarte imbdtranita. In ceea ce priveste rata sdrdciei, in 81% dintre localitdtile cu doi
furnizori, rata saraciei relative era mai mare sau egald cu 30%, peste media ratei sardciei relative din
Romania (putin peste 20%), respectiv peste cea de la nivelul Uniunii Europene (aproape 17%).

Localitatile cu doi furnizori sunt distribuite pe tot teritoriul Romaniei, de la 261 localitati in Regiunea
de dezvoltare Vest (Apuseana) la 533 localitati in Regiunea de dezvoltare Nord - Est (Moldova).

Analizand localitatile cu doi furnizori din punctul de vedere al furnizorilor prezenti si al potentialelor
probleme concurentiale care ar putea exista, au rezultat urmatoarele concluzii:

1. Telekom Romania Communications S.A. impreuna cu un alt operator alternativ important
furnizeaza servicii in 903 localitati (cu Digital Cable Systems S.A. in 382 de localitati, cu RCS & RDS S.A.
in 437 de localitdti, iar cu UPC Romania S.A. in 84 de localitati). Telekom Romania Communications S.A.
impreunad cu unul dintre operatorii alternativi furnizeaza servicii in 1.046 localitati, iar in 98 dintre acestea
mai exista si cel putin o retea de cablu TV analogic.

In 3<% dintre localitatile cu doi furnizori, carora le corespund 4% din totalul populatiei si, respectiv,
3% din numarul total de gospodarii, Telekom Romania Communications S.A. detine o cota de piata de cel
putin 40%, iar In <% dintre localitdti (carora le corespund 3% din populatia totald si 3% din totalul
gospodariilor) acesta detine o cota de piata de cel putin 50%.

Din punctul de vedere al evolutiei gradului de acoperire fata de 2014, la nivelul localitatilor cu doi
furnizori in care era prezent Telekom Romania Communications S.A. (3.554 localitati) la 31 decembrie
2014, in 71% dintre acestea erau deja prezenti trei sau mai multi furnizori la sfarsitul anului 2018.

2. RCS & RDS S.A. impreuna cu un alt operator important furnizeaza servicii in 491 localitati (cu
Telekom Romania Communications S.A. in 437 de localitati, cu Digital Cable Systems S.A. in 43 localitati,
iar cu UPC Romania S.A. in 11 localitati). RCS & RDS S.A. impreuna cu unul dintre operatorii alternativi
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furnizeaza servicii in 216 de localitati, iar in 54 dintre acestea mai exista si cel putin o retea de cablu TV
analogic sau o retea de telefonie analogica.

In 3<% dintre localitatile cu doi furnizori, carora le corespund putin peste 1% din totalul
populatiei/gospodariilor, RCS & RDS S.A. detine o cota de piata de cel putin 40%, iar in 5<% dintre
localitati (1,4% din total populatie si 1,3% din total gospodarii) de cel putin 50%.

In peste 70% dintre localitatile cu doi furnizori in care RCS & RDS S.A. era prezent la 31 decembrie
2014 (827 localitati) existau trei sau mai multi furnizori la data de 31 decembrie 2018.

3. Digital Cable Systems S.A. impreuna cu un alt operator important furnizeaza servicii in 453
localitati (cu Telekom Romania Communications S.A. in 382 de localitati, cu RCS & RDS S.A. in 43 localitati,
iar cu UPC Romania S.A. in 28 localitati). Digital Cable Systems S.A. impreuna cu unul dintre operatorii
alternativi furnizeaza servicii in 183 localitati, iar in 47 dintre acestea mai exista si cel putin o retea de
cablu TV analogic sau o retea de telefonie analogica.

In 3<% dintre localitatile cu doi furnizori, carora le corespund 1% din totalul populatiei, respectiv
1% din numarul total de gospodarii, Digital Cable Systems S.A. detine o cota de piata de cel putin 40%,
iar in 3<% dintre localitati (1% din total populatie/gospoddrii) de cel putin 50%.

In 68% dintre localitatile cu doi furnizori in care Digital Cable Systems S.A. era prezent la 31
decembrie 2014 (1.172 localitati) intrasera noi furnizori si existau, astfel, trei sau mai multi furnizori la
data de 31 decembrie 2018.

4. UPC Romania S.A. impreuna cu un alt operator important furnizeaza servicii in 123 localitati
(cu Telekom Romania Communications S.A. in 84 de localitati, cu Digital Cable Systems S.A. in 28 localitati,
iar cu RCS & RDS S.A. in 11 localitdti). UPC Romania S.A. impreuna cu unul dintre operatorii alternativi
furnizeaza servicii in 46 localitati, iar in 18 dintre acestea mai exista si cel putin o retea de cablu TV
analogic sau o retea de telefonie analogica.

In 3<% dintre localitatile cu doi furnizori, cdrora le corespund aproape 0,4% din totalul
populatiei/gospodariilor, UPC Romania S.A. detine o cotd de piata de cel putin 40%, iar in 3<% dintre
localitati (0,3% din totalul populatiei/gospodariilor) de cel putin 50%.

In peste 70% dintre localitdtile cu doi furnizori in care RCS & RDS S.A. era prezent la 31 decembrie
2014 (73 localitati) existau trei sau mai multi furnizori la data de 31 decembrie 2018.

Localitati cu cel putin 3 furnizori - existda un numar de 6.206 de astfel localitati, din care 321
localitati din mediul urban (dintr-un total de 322 localitati din mediul urban), carora le corespund 87% din
totalul populatiei din Romania si din total gospodariilor. 53% din totalul populatiei si, respectiv, 54% dintre
gospodarii se afla in localitatile in care sunt prezenti toti cei trei furnizori principali (RCS & RDS S.A.,
Telekom Romania Communications S.A. si UPC Romania S.A.), iar 33% din populatie si, respectiv, 31%
dintre gospodarii se afla in localitatile in care sunt prezenti numai unul sau doi dintre principalii operatori
mentionati mai sus.

In 71% dintre cele 2.040 de localitati cu cel putin trei furnizori la 31 decembrie 2014, numarul de
furnizori a crescut cu cel putin un furnizor, la data de 31 decembrie 2018. In doar 63 dintre localitatile cu
cel putin trei furnizori la sfarsitul anului 2014 au mai ramas doar doi furnizori la sfarsitul anului 2018, iar
intr-un numar foarte mic de localitdti (9 localitdti) a ramas un singur furnizor.

Din punctul de vedere al structurii pietei, in 15% din localitatile cu cel putin trei furnizori, un furnizor
detine o cotd de piatd intre [40%, 50%), iar in 80% din localitdtile cu cel putin trei furnizori de cel putin
50%.

Analizand localitatile cu trei furnizori din punctul de vedere al furnizorilor prezenti si al potentialelor
probleme concurentiale care ar putea exista, au rezultat urmatoarele:

1. Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii intr-un numar de 5.758 localitati
cu cel putin trei furnizori (adicd in 93% din numarul total de localitati cu cel putin trei furnizori), din care
in 3<% dintre aceste localitati detine o cota de piata de cel putin 40%, iar in <% dintre aceste localitati
detine o cota de piata de cel putin 50%.

La nivelul localitdtilor cu cel putin trei furnizori in care era prezent Telekom Romania
Communications S.A. (1.957 localitati la 31 decembrie 2014), in 71% dintre acestea numarul de furnizori
a crescut cu cel putin un furnizor la 31 decembrie 2018. Mai mult, cota de piata a Telekom Romania
Communications S.A. a scazut in <% (3< localitati) dintre localitatile cu cel putin trei furnizori, in perioada
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2014 - 2018. Intr-un numér foarte mic de localititi (3< localitéti), Telekom Romania Communications S.A.
a ramas singurul furnizor.

2. RCS & RDS S.A. furnizeaza servicii intr-un numar de 3.393 localitdti cu cel putin trei furnizori
(55% din numarul total de localitati cu cel putin trei furnizori), din care in 3<% dintre aceste localitati
detine o cotd de piata de cel putin 40%, iar in 3<% dintre aceste localitati are o cotd de piata de cel putin
50%.

In ceea ce priveste localititile cu cel putin trei furnizori in care RCS & RDS S.A. era prezent la 31
decembrie 2014 (924 localitati), in 66% dintre acestea numdrul de furnizori a crescut cu cel putin un
furnizor la data de 31 decembrie 2018. In plus, cota de piata a RCS & RDS S.A. a scazut in 3< (3< localitati)
dintre localitatile cu cel putin trei furnizori, in perioada 2014 - 2018.

3. UPC Romania S.A. furnizeaza servicii intr-un numar de 1.564 localitati cu cel putin trei furnizori
(un sfert din numarul total de localitati cu cel putin trei furnizori), din care in <% detine o cota de piata
de cel putin 40%, iar in 3<% are o cota de piatd de cel putin 50%.

Referitor la localitatile cu cel putin trei furnizori in care UPC Romania S.A. era prezent la 31
decembrie 2014 (383 localitati), in 63% dintre acestea numarul de furnizori a crescut cu cel putin un
furnizor la 31 decembrie 2018. Cota de piata a UPC Romania S.A. a scazut in 5<% (3< localitati) dintre
localitdtile cu cel putin trei furnizori, in perioada 2014 - 2018.

4. Digital Cable Systems S.A. furnizeaza servicii intr-un numar de 1.938 localitati cu cel putin
trei furnizori (31% din numarul total de localitdti cu cel putin trei furnizori), din care in <% dintre
localitatile cu cel putin trei furnizori detine o cotd de piatd de cel putin 40%, iar in <% dintre localitdtile
cu cel putin trei furnizori o cota de piata de cel putin 50%.

Referitor la evolutie, in 75% dintre localitatile cu cel putin trei furnizori in care Digital Cable Systems
S.A. era prezent la 31 decembrie 2014 (617 localitati), numarul de furnizori a crescut cu cel putin un
furnizor, iar cota de piata a scazut in 3<% (3< localitdti) dintre aceste localitati, in perioada 2014 - 2018.

Analizdnd informatiile prezentate mai sus, se poate observa cd, in cadrul localitatilor sau a
cateqgoriilor de localitati de mai sus, conditiile concurentiale variaza semnificativ, nu sunt stabile in timp,
structura pietelor la_nivel local fiind intr-o continud schimbare, astfel incdt nu se pot delimita unitati
geografice care sa indeplineascd criterifle pentru definirea unor piete geografice la nivel subnational. In
ansamblu, zonele in care se pot manifesta potentiale probleme concurentiale reprezinta un procent redus
din total, sunt acoperite de furnizori ale caror tarife nu sunt excesive, in unele din acestea lipsa unor oferte
alternative fiind cauzata de potentialul economic redus (cerere potentiald aproape inexistenta).

3.3.7. Concluzii cu privire la piata geografica relevanta

Pe baza informatiilor mai sus analizate, rezulta cd, in Romania, structura pietei serviciilor de acces
la internet in banda larga este relativ eterogenad, in anumite localitdti sau chiar zone geografice existand
furnizori diferiti de servicii de acces la internet in banda larga (peste 100), situatia fiind diferita fata de cea
la nivel national. In mod identic, structura pietei pe medii de resedinta, regiuni geografice sau chiar la
nivel local releva existenta unui numar de peste 150 furnizori diferiti ca lideri de piata, la data de 31
decembrie 2018. Localitatile cu potentiale probleme de concurentd (in particular, cele acoperite de unul
sau doi furnizori) sunt, cu o singura exceptie, in mediul rural, in zone fragmentate si neatractive din punct
de vedere comercial, ponderea populatiei din populatia totald a Romaniei care locuieste in aceste zone
fiind foarte mica si caracterizata de indicatori socio-demografici defavorabili. In aceste localitati, ANCOM
nu a identificat manifestarea unor probleme concurentiale cum ar fi practicarea unor tarife excesive, nivelul
tarifelor pentru serviciile de acces la internet fiind comparabil cu cel al furnizorilor care ofera servicii la
nivel national, eventuale diferentieri din punct de vedere al vitezelor oferite sau al tarifelor fiind justificate
de solutiile tehnice diferite folosite sau de tipul retelei, care pot implica costuri suplimentare. In cazul
utilizatorilor din localitatile cu un singur furnizor, care comercializeaza servicii de acces la internet la nivel
national/regional, se poate considera ca acestia pot beneficia de tarifele competitive rezultate din
concurenta la nivel national/regional, avand in vedere tendinta generald de scadere a tarifelor si faptul ca
Autoritatea nu a identificat practicarea de catre acestia a unor oferte comerciale diferite la nivel local. In
acelasi timp, nu trebuie omis faptul ca, chiar daca in urma analizei de substituibilitate a cererii si ofertei
a rezultat ca serviciile de acces la internet furnizate la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piata
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cu serviciile de acces la internet la puncte fixe, data fiind importanta serviciilor de telefonie mobila pe
piata din Romania, operatorii de retele publice mobile, prin ofertele pe care le comercializeaza, pot
impune constrangeri concurentiale indirecte asupra tarifelor serviciilor de acces la internet practicate de
operatorii de retele publice fixe.

In acelasi timp, analiza datelor mai releva ca piata din Romania este volatild, structura acesteia si
situatia concurentiald se modifica periodic la nivel de localitati si/sau zone geografice, fiind in continua
schimbare, o eventuald delimitare geografica avand un caracter fluid, neputandu-se identifica cu acuratete
zone subnationale stabile in timp, in orizontul de timp al analizei de piata (de exemplu, numarul de localitati
fara acoperire cu retele de acces la internet in banda larga la puncte fixe s-a redus semnificativ in perioada
2014 — 2018, de la 3.439 la 31 decembrie 2014 la 2.028 la 31 decembrie 2018, localitatile fiind exclusiv
din mediul rural. In mod similar, numarul de localitati cu un singur furnizor (la 31 decembrie 2018, nicio
localitate din mediul urban) a scazut de la 4.422 la 31 decembrie 2014, la 2.695 la 31 decembrie 2018, ca
urmare, in principal, a extinderii activitatii furnizorilor actuali pe piete adiacente). Astfel, structura pietelor
locale este in continua schimbare de la an la an, astfel incat nu se poate estima ca in orizontul de timp al
analizei situatia se mentine neschimbata, astfel incat sa poata fi trasatd o ,hartd” fixa a granitelor
geografice intre diferite categorii de localitati.

Chiar daca analiza la nivel geografic a evidentiat faptul ca barierele la intrarea pe piata serviciilor
de acces la internet la puncte fixe in zonele rurale, unde concurenta nu este la fel de puternica ca in
celelalte zone, sunt semnificativ mai mari decat in zonele urbane, acestea sunt determinate in mare parte
de conditiile economice si sociale din aceste zone, peste trei sferturi (77%) din populatia din localitatile cu
un singur funizor si cu doi furnizori fiind varstnica, iar in 82% din localitatile cu un singur furnizor si cu doi
furnizori rata sardciei relative situandu-se la cel putin 30%.

Un alt aspect important de mentionat ar fi si acela ca, din punct de vedere practic (al unei analize
cost-beneficiu), o eventuala delimitare a unor piete subnationale doar in cazul localitatilor cu un singur
furnizor, de exemplu, ar putea insemna analizarea situatiei unui numar de pana la 85 furnizori potentiali
dominanti, costurile aplicarii unor masuri de reglementare la nivel local in cazul acestor furnizori, precum
si ale monitorizarii respectdrii obligatiilor impuse acestora fiind mai mari ca beneficiile rezultate din procesul
de reglementare. Dupa cum a fost mentionat si anterior, unitatile geografice la nivelul caror se pot defini
piete geografice trebuie sa fie suficient de mari pentru a nu determina dificultdti in ceea ce priveste
furnizarea de date de cétre operatori si realizarea analizei de piata de catre Autoritate, or acest deziderat
este aproape imposibil de realizat la nivelul pietei din Romania. De asemenea, o reglementare bazatad pe
piete subnationale ar implica reglementarea accesului la bucla locald pentru tehnologii diferite, ceea ce ar
presupune expertiza si costuri suplimentare atat pentru furnizorii - cumparatori, care vor fi nevoiti sa
achizitioneze ambele categorii de servicii pentru a-si asigura nivelul de acoperire dorit, cat si pentru
Autoritatea de reglementare.

Avand in vedere conditiile necesar a fi indeplinite pentru definirea unor piete geografice la nivel
subnational (in mod particular conditiile care prevad ca unitatile geografice la nivelul cdrora se determina
limitele pietei relevante sa fie stabile in timp si delimitate cu acuratete si, respectiv, sa fie suficient de mici
astfel incat conditiile concurentiale sa nu varieze semnificativ in cadrul aceleasi unitati geografice), ANCOM
considera cd, atat in prezent cat si in orizontul de timp al analizei, existenta unor astfel de situatii nu
determina diferente suficient de relevante, consistente si stabile in timp in ceea ce priveste conditiile de
concurenta intre zonele rurale si urbane sau intre diferite unitati geografice pentru a justifica definirea de
piete geografice la un nivel mai restrans decat cel national.

In acest context, Autoritatea aminteste faptul ca, in ipoteza aparitiei unor abuzuri pe piatd, inclusiv
la nivel local, in orizontul de timp al analizei, exista instrumente legale adecvate pentru sanctionarea in
mod punctual a abaterilor de la principiile unui mediu concurential normal, in acest sens notand ca faptele
care impiedica, restrang sau denatureaza concurenta pe piata romaneasca se supun controlului ex post
exercitat de Consiliul Concurentei. Astfel, interventia ex post a Autoritatii de concurentad este mai flexibila
si mai putin invaziva decat o actiune ex ante a ANCOM, |dasand ca mecanismele pietei sa actioneze firesc,
demersurile Autoritatii de concurenta fiind determinate de incdlcarea principiilor dreptului concurentei.

in consecints, piata geograficd cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda
larga la puncte fixe se defineste la nivel national, determinata de teritoriul Romaniei.
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In perioada urmétoare, ANCOM va continua s monitorizeze indeaproape evolutia conditiilor
concurentiale pe intreg teritoriul tarii, inclusiv orice modificari aparute in ceea ce priveste ofertele
comerciale disponibile si tarifele practicate de furnizori, astfel incat, in cazul in care vor exista modificari
substantiale ale conditiilor concurentiale care sa impuna delimitarea unor piete subnationale, analiza de
piata sa fie revizuita intr-o perioada mai scurta de timp decat perioada initiala avuta in vedere.

B. Pietele cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe

Documentul actual vizeaza in principal determinarea masurii in care este necesara reglementarea
ex ante la nivelul pietelor de gros corespunzatoare serviciilor de acces la bucla locald, avand in vedere
scopul final - crearea unui mediu concurential la nivelul pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la internet
in bandd larga.

In acelasi timp, trebuie mentionat ca serviciile de gros analizate in acest document (servicii de
acces local la puncte fixe si servicii de acces central la puncte fixe, pentru servicii destinate publicului larg)
sunt relevante si pentru alte piete cu amanuntul, acestea reprezentdnd elemente necesare pentru
furnizarea de servicii de acces la telefonie la puncte fixe utilizatorilor finali.

Cu privire la aceste servicii, in urma analizelor de piata realizate de ANCOM in perioada 2009 -
2013%, pietele cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe (inclusiv piata serviciilor
de acces la retele publice fixe) nu au fost considerate relevante pentru reglementare ex ante (testul celor
trei criterii nu a fost indeplinit), astfel incat obligatiile impuse in sarcina societatii Romtelecom S.A.
(Telekom Romania Communications S.A., in prezent) au fost retrase.

3.4. Analiza situatiei concurentiale pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la
internet in banda larga la puncte fixe

Comisia Europeanad subliniaza ferm, inclusiv in Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE,
faptul ca ,[...] Obiectivul oricarei interventii de reglementare ex ante este, in ultima instanta, de a genera
beneficii pentru utilizatorii finali prin transformarea pietelor cu amanuntul in piete efectiv concurentiale in
mod durabil. Este probabil ca, in viitor, autoritdtile nationale de reglementare sa fie treptat in masura sa
constate ca pietele cu amanuntul sunt concurentiale, chiar si in absenta reglementarii la nivel angro, in
special tinand seama de imbunatatirile preconizate in ceea ce priveste inovarea si concurenta.”

Acelasi aspect esential rezulta si din continutul Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European
si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice, care,
la considerentul 29, prevede faptul ca ,, [...] Obligatiile de la nivelul angro ar trebui sa fie impuse atunci
cand una sau mai multe piete cu amanuntul nu au perspective de a deveni cu adevarat concurentiale in
absenta acestor obligatii. Este probabil ca autoritatile nationale de reglementare, prin procesul de analiza
a pietei, sa fie treptat in mdsura sa constate ca pietele cu amanuntul sunt concurentiale chiar si in absenta
reglementarii la nivel angro, in special tinand seama de imbunatatirile preconizate in ceea ce priveste
inovarea si concurenta [...]".

De asemenea, Comisia Europeana aratd, in cadrul considerentului (8) din aceeasi Recomandare,
ca ar trebui analizat daca pietele cu amadnuntul sunt competitive din punct de vedere prospectiv, in absenta
existentei unor reglementari ex ante aplicate ca urmare a identificarii unor furnizori cu putere semnificativa
de piatd. Pe de alta parte, analiza de piata trebuie sd ia in considerare efectele altor masuri de
reglementare aplicate la nivelul pietelor de gros sau cu amanuntul in perioada analizata.

Asadar, reiteram faptul ca, desi scopul principal al demersului actual este revizuirea pietelor de
gros ale serviciilor de local la puncte fixe, respectiv, de acces central la puncte fixe, pentru servicii destinate
publicului larg, analiza porneste de la piata/pietele cu amanuntul corespunzatoare, avand in vedere ca

A se vedea +Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante cu amdnuntul corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe” - 2009 si
+Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si reglementare
a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe, originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si
serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie din Romania” - 2013.

69Considerentul (2) din Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE.
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cererea pentru serviciile furnizate in amonte deriva din cererea pentru serviciile furnizate utilizatorilor finali.
In cazul in care costul cu serviciile achizitionate pe o piata din amonte reprezinta un procent important din
pretul serviciilor furnizate pe piata din aval, gama serviciilor substituibile disponibile la nivelul pietei cu
amanuntul va oferi informatii cu privire la gama de servicii - substitut probabile, disponibile la nivelul pietei
de gros. Acest aspect se datoreaza faptului ca o crestere a pretului serviciului furnizat la nivelul pietei de
gros, care se va regasi in pretul serviciului cu amanuntul, va determina utilizatorii finali sa inlocuiasca
serviciul respectiv cu cel considerat substitut, avand ca efect reducerea cererii pentru serviciile de gros
corespunzatoare.

3.4.1. Cadrul legal

Potrivit art. 94 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, un furnizor de retele
sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativd pe o anumita piata
daca ,individual sau impreund cu alti asemenea furnizori, se bucurd pe piata respectiva de o pozitie
echivalenta unei pozitii dominante’. Conceptul de pozitie dominanta este imprumutat din legislatia primara
si secundara din domeniul concurentei si identificd o situatie in care respectivul furnizor este capabil, intr-
0 masura apreciabild, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

Prin urmare, pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe,
ANCOM a analizat situatia concurentiala pentru a determina daca existd operatori care sunt capabili, intr-
0 masura apreciabild, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

Existenta unuia sau a mai multor furnizori cu putere semnificativa se determina pe baza mai multor
criterii, avand in vedere posibilele evolutii viitoare, pe baza caracteristicilor concurentiale ale pietei in
prezent. Pe o anumita piata relevantd, poate exista un singur furnizor cu putere semnificativa (putere
semnificativd individuala), care se poate comporta independent fatd de concurentii sdi, ori mai multi
furnizori cu putere semnificativa (putere semnificativa colectiva), care se afla in aceeasi pozitie fata de
concurenti si consumatori ca o singura entitate avand putere semnificativa, fard a exista concurentd
efectiva intre ei.

In sectiunile urmatoare, ANCOM prezinta analiza si concluziile sale privind gradul de concurenta la
nivelul pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe.

3.4.2. Analiza puterii semnificative individuale

Orice analiza realizatd in vederea desemnarii unor eventuali operatori cu putere semnificativa
trebuie sa ia in considerare o serie de factori, cum ar fi:

- cotele de piata ale furnizorilor prezenti pe piata relevanta;

- existenta barierelor la intrarea pe piata si a barierelor in calea extinderii;

- economiile de scara si/sau scop;

- accesul facil sau privilegiat la resurse financiare sau de capital;

- controlul asupra unei infrastructuri greu de duplicat;

- gradul de diversificare a produselor;

- gradul de integrare pe verticala a furnizorilor;

- presiuni concurentiale exercitate in mod indirect de la nivelul altor piete.

Acesti factori sunt analizati in sectiunile care urmeaza, in functie de gradul lor de relevanta.

3.4.2.1. Cotele de piata

Cota de piata este cel mai utilizat criteriu pentru determinarea puterii semnificative pe piata. Desi
existenta unei cote de piata ridicate nu este suficientd pentru a desemna un furnizor ca avand putere
semnificativa, este putin probabil ca un furnizor sa detina putere semnificativa fara sa aiba, in acelasi timp,
0 cota de piata ridicata.
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Astfel, o cotd de piata mai mare de 50% este prin ea insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii
dominante pe piata. De asemenea, in jurisprudenta Curtii Europene de Justitie s-a precizat cd, in lipsa
unor circumstante exceptionale, o cota de piatd mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominanta,
sarcina probei, ca respectivul agent economic nu are pozitie dominanta pe o anumita piata, apartinand
acestuia (AKZO Chemie Bv v. Commission, Hoffmann-La Roche AG v. Commission). Chiar si in cazul unei
cote de piata mai mici de 50%, dar mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote de piata mai mici de
40%, un furnizor poate fi considerat ca avand pozitie dominanta, in acest caz analizandu-se si alti factori
(United Brands v. Commission). Aceste circumstante exceptionale trebuie argumentate in mod clar si
neechivoc, pe baza unor dovezi care sa nu poata fi contestate.

Prin urmare, analiza cotelor de piata reprezinta un prim indiciu in ceea ce priveste importanta
detinuta de un operator pe o piatd, in comparatie cu concurentii sai. In mod evident, cu cat cota de piata
detinuta de operator este mai ridicata, respectiv cu cat intervalul de timp in care aceasta s-a mentinut la
un nivel ridicat este mai lung, cu atat indiciul cu privire la manifestarea pozitiei dominante pe piata este
mai puternic. In acelasi timp, Comisia Europeana considera ca sunt si alti factori importanti in analizarea
manifestarii pozitiei dominante pe piata relevanta, factori fara examinarea carora este dificil a decide daca
un operator detine sau nu putere semnificativa pe piata relevanta. Comisia Europeana va interpreta cotele
de piata tinand cont de conditiile din piata si, in special, de dinamica pietei si de gradul de diferentiere a
serviciilor. Astfel, este posibil ca si un furnizor cu o cota de piata ridicata sa nu poata actiona intr-o masura
apreciabila independent de clientii care au o putere de negociere suficienta.

In Romania, spre deosebire de alte state membre, liderul pe piata serviciilor de acces la internet
in banda larga la puncte fixe nu este furnizorul fost monopolist, ci operatorul unor retele de fibra optica si
cablu coaxial, RCS & RDS S.A., cu o cota de piata de 52% la mijlocul anului 2019, urmat de Telekom
Romania Communications S.A. cu 19% (respectiv, 22%, cota cumulatd a grupului de societati Telekom
Romania Communications S.A. si Nextgen Communications S.R.L.) si UPC Romania S.A., care, la aceeasi
datd, avea o cotd de piata de aproape 12%. O crestere semnificativa se poate evidentia in cazul Orange
Romania S.A., care a ajuns la 30.06.2019 la o cotd de piata de aproape 6%. Ceilalti furnizori/grupuri de
furnizori aveau cote de piata mai mici de 5% (a se vedea tabelul nr. II1.15.). Numarul de furnizori de pe
piatd, desi a ajuns la mai putin de 550 la mijlocul anului 2019, ramane important in continuare, in fiecare
an intrand pe piatd furnizori noi. Scaderea numarului de furnizori s-a datorat si fenomenului de integrare
a operatorilor mai mici de catre marii operatori, in special in mediul rural, in urma unor preludri succesive.

Tabelul nr. II1.15. — Dinamica cotelor de piata ale furnizorilor in functie de numarul de conexiuni de acces la internet in banda
larga la puncte fixe cu viteze de transmisie ,best-effort”, in perioada 31.12.2015 — 30.06.2019

Furnizor 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 30.06.2019

RCS & RDS 46,72% 47,80% 49,04% 50,78% 52,18%
Telekom RC & Nextgen 27,77% 26,21% 24,34% 22,99% 21,57%
UPC Romania 11,69% 12,17% 12,54% 11,86% 11,89%
DCS & AKTA 3,96% 3,79% 3,59% 3,12% 2,74%
Orange Romania 1,47% 2,40% 3,67% 5,37% 5,92%
Vodafone Romania 1,38% 1,56% 1,56% 1,46% 1,42%
Alti furnizori 7,01% 6,07% 5,27% 4,42% 4,29%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Chiar daca, din punctul de vedere al cotei, RCS & RDS S.A. este lider de piata, pentru evaluarea
masurii in care acesta poate fi considerat dominant, trebuie avute in vedere toate celelalte caracteristici
ale pietei in cauza. De exemplu, piata din Romania este o piata dinamica, in crestere, la 30 iunie 2019
fiind inregistrati 81 furnizori noi fatda de 31 decembrie 2015, in timp ce volumul pietei este, la fel, in
continua crestere. De asemenea, din analiza marimilor si evolutiei cotelor de piata ale furnizorilor (din
tabelul III.15.), precum si a achizitiilor care au loc pe piata, cum ar fi preluarea oficiala de la 1 august
2019 a companiei UPC Romania S.A. (al treilea cel mai important furnizor de servicii de acces la internet
la puncte fixe) de catre Vodafone Romania S.A., sau a acordurilor intre operatori realizate in perioada de
analiza (de exemplu, acordul comercial incheiat de Orange Romania S.A. pentru accesul la reteaua fixa a
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Telekom Romania Communications S.A.”), este foarte putin probabil ca RCS & RDS S.A. sd continue
trendul ascendent in orizontul de timp al prezentei analize de piatd, iar distanta competitiva fata de
principalii competitori sa mai creasca semnificativ. Vodafone Romania S.A. furniza in principal servicii de
acces la internet in banda larga la puncte fixe cu ajutorul tehnologiei mobile, iar preluarea operatorului de
retele fixe reprezintd o actiune strategica in scopul extinderii gamei de servicii furnizate (prin furnizarea
de servicii integrate de comunicatii electronice), pe de o parte, si, pe de altd parte, prin cresterea
investitiilor in reteaua fixa de acces in banda larga pe care au preluat-o”. Imediat dupa finalizarea achizitiei
(septembrie 2019), Vodafone Romania S.A. a introdus o serie de oferte avantajoase, aplicand reduceri,
semnificative In unele cazuri, pentru achizitionarea mai multor servicii de comunicatii electronice, si nu
numai (servicii de continut, VoD etc.).

Figura nr. II1.10. — Dinamica cotelor de piata ale furnizorilor in functie de numarul de conexiuni de acces la internet in banda
larga la puncte fixe cu viteze de transmisie ,best-effort”, in perioada 31.12.2015 — 30.06.2019
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Asa cum a fost mentionat deja, evolutia cotelor de piatd, coroborata cu potentialul de crestere a
pietei, aduce indicii suplimentare cu privire la existenta sau nu a unui furnizor cu putere semnificativa pe
piatd. Dupa cum se observa in graficul de mai sus, precum si din valorile absolute din tabelul nr. III.16.,
volumul pietei (numarul de conexiuni furnizate de catre principalii furnizori de pe piatd) a crescut constant
de-a lungul anilor, intr-o piatd departe de a fi saturatd, in timp ce principalii furnizori operationali pe piata
serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe au cunoscut, in general, cresteri in perioada
analizatd. Astfel, fata de finalul anului 2015, Orange Romania S.A. a cunoscut o crestere de aproape 5 ori,
Vodafone Romania S.A. si Akta Telecom S.A. au crescut cu 24%, RCS & RDS S.A. cu 34% (in scadere fata
de 62% din analiza precedenta, 2009 — 2014), in timp ce UPC Romania S.A. a crescut cu 22%. Telekom
Romania Communications S.A. este singurul furnizor important care a cunoscut o scadere usoard in
perioada 2015 - 2019.

"Acordul de acces la retea intre Telekom Romania Communications S.A. si Orange Romania S.A. a fost incheiat in < si prevede furnizarea de
servicii de $< a Telekom Romania Communications S.A. Practic, din punctul de vedere al furnizarii serviciilor de acces la internet in banda larga,
Orange Romania S.A. a dobandit accesul la reteaua fixa < a Telekom Romania Communications S.A. Durata initiald a contractului este $<.

71De exemplu, informatii relevante in acest sens se pot gasi pe site-urile operatorilor implicati (UPC si Vodafone), la urmatoarele adrese:
https://www.vodafone.ro/despre-noi/media/media/comunicate-de-presa-2018/vodafone-isi-va-intari-pozitia-pe-segmentul-de-servicii-
convergente-prin-achizitionarea-upc-romania/index.htm;

https://www.vodafone.ro/libs/documents/digital asset/v630398.pdf;

https://www.upc.ro/pdf/2019/Fuziune%20UPC%20Vodafone/Proiect de fuziune UPC-Vodafone.pdf
https://www.vodafone.ro/despre-noi/media/media/comunicate-de-presa-2019/comisia-europeana-aproba-tranzactia-dintre-vodafone-group-si-
liberty-global/index.htm
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https://www.vodafone.ro/despre-noi/media/media/comunicate-de-presa-2018/vodafone-isi-va-intari-pozitia-pe-segmentul-de-servicii-convergente-prin-achizitionarea-upc-romania/index.htm
https://www.vodafone.ro/despre-noi/media/media/comunicate-de-presa-2018/vodafone-isi-va-intari-pozitia-pe-segmentul-de-servicii-convergente-prin-achizitionarea-upc-romania/index.htm
https://www.vodafone.ro/libs/documents/digital_asset/v630398.pdf
https://www.upc.ro/pdf/2019/Fuziune%20UPC%20Vodafone/Proiect_de_fuziune_UPC-Vodafone.pdf
https://www.vodafone.ro/despre-noi/media/media/comunicate-de-presa-2019/comisia-europeana-aproba-tranzactia-dintre-vodafone-group-si-liberty-global/index.htm
https://www.vodafone.ro/despre-noi/media/media/comunicate-de-presa-2019/comisia-europeana-aproba-tranzactia-dintre-vodafone-group-si-liberty-global/index.htm

Tabelul nr. II1.16. — Volumul pietei serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe in functie de numarul de conexiuni
best — effort” (exprimat in mii) si distributia pe furnizori in perioada 31.12.2015 — 30.06.2019

Furnizor 31.12,.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 30.06.2019 el
RCS & RDS S.A. < < < < < <
Telekom Romania Communications S.A. < < < < < <
UPC Romania S.A. < < < < < <
Digital Cable Systems S.A. < < < < < <
Nextgen Communications S.R.L. < < < < < <
Akta Telecom S.A. < < < < < <
Orange Romania S.A. < < < < < <
Vodafone Romania S.A. < < < < < <
Alti furnizori 299 270 251 225 220 -26%

Numar total de conexiuni 4.753 5.087 5.131 +20%
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Se observa ca structura pietei, desi stabild in ceea ce priveste liderii de piatd, se caracterizeaza
prin cote de piata care fluctueaza usor de la o perioada la alta in cazul furnizorilor urmaritori, trendul
ascendent in cazul societatii RCS & RDS S.A. fiind determinat, intr-o mare masurd, de achizitiile altor
furnizori de servicii de acces la internet de dimensiuni medii si mici sau de preluarea unei parti a bazei de
abonati a acestora. Cu toate acestea, este de asteptat ca, in orizontul de timp al analizei, optiunile
strategice ale Orange Romania S.A. si, respectiv, Vodafone Romania S.A. sa determine un efect de
contracarare a actiunilor RCS & RDS S.A. si, implicit, o rearanjare a cotelor de piata. Practic, piata este
caracterizatad de o fluctuatie a cotelor de piata in timp in cazul anumitor furnizori, de un raport competitiv
intre liderul de piata si principalii competitori probabil a se micsora in contexul schimbdrilor existente sau
preconizate pe piata (preluarea UPC Romania S.A. de cdtre Vodafone Romania S.A., acordul comercial de
acces la retea intre Orange Romania S.A. si Telekom Romania Communications S.A., respectiv intre
Vodafone Romania S.A. si RCS & RDS S.A., respectiv posibila preluare a diviziei fixe a Telekom Romania
Communications S.A. de cdtre Orange Romania S.A.), de cresteri ale volumului de clienti pentru operatori,
ceea ce reprezinta indicii cu privire la existenta unei piete nesaturate, in schimbare, respectiv a lipsei unui
furnizor cu putere semnificativa pe piata.

3.4.2.2. Bariere la intrarea si dezvoltarea pe piata

Dupa cum s-a precizat mai sus, criteriul cotei de piata trebuie interpretat in coroborare cu alti
factori care pot arata daca exista sau nu concurenta efectiva pe o piata relevanta. Astfel, cota de piata a
RCS & RDS S.A. trebuie analizata si prin prisma existentei unor bariere la intrarea si dezvoltarea pe piata.

Barierele la intrarea pe piata se cuantifica, in principal, pe baza existentei unor economii de scara,
de scop sau de densitate de care poate beneficia un anumit furnizor in comparatie cu altii, creandu-i
acestuia un avantaj competitiv.

La nivel national, economiile de scard, scop si densitate limiteaza intrarea in zonele rurale, insa
sunt moderate pentru zonele urbane, unde cererea este destul de mare pentru a sustine existenta mai
multor retele de acces. Concurenta din localitdtile cu mai multi operatori este, de asemenea, resimtita si
in localitatile cu un singur furnizor, prin existenta unor constrangeri tarifare comune. In acest sens, este
important de subliniat tendinta furnizorilor de a practica tarife urmand nivelul tarifelor principalilor
competitori, inclusiv in localitati in care acestia sunt singurii furnizori de servicii de acces la internet (cum
este, de exemplu, cazul Telekom Romania Communications S.A.), ceea ce indica existenta unor
constrangeri comune de pret, ca o reflectare a conditiilor competitive din zonele in care acestia se
confrunta cu concurenta din partea altor operatori (a se vedea sectiunea 3.3.5.). De asemenea, costurile
de schimbare a furnizorilor de catre utilizatorii finali sunt reduse. A se vedea in acest sens punctul c) al
prezentei subsectiuni.

a) Economii de scara, scop si densitate

Intrarea pe piata de servicii de acces in banda largd in zonele urbane din Romania a fost facilitatd
de existenta unor economii de scard, scop si densitate moderate, motivul principal fiind dezvoltarea
retelelor de cablu, situatie mai putin intalnita in alte state membre ale Uniunii Europene. In timp ce o piata
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cu retele subterane de cablu este, de obicei, caracterizata de economii de scara, scop si densitate
substantiale, instalarea de retele aeriene reduce semnificativ nivelul acestor economii, astfel incat, din
acest punct de vedere, furnizorii prezenti pe piatd nu beneficiaza de avantaje competitive semnificative in
comparatie cu un furnizor nou-intrat. Pentru sustinerea acestor afirmatii, este relevant de observat faptul
ca piata din Romania se caracterizeaza printr-un numar mare de furnizori (peste 500 furnizori operationali
la data de 30 iunie 2019) care opereaza o mare varietate de tehnologii in marea majoritate a localitatilor,
indeosebi in cele din mediul urban. De asemenea, este important de mentionat c3, la mijlocul anului 2019,
in Romania exista si un numar de 132 de furnizori de servicii de retransmisie programe TV prin retele de
cablu coaxial.

Asa cum se poate observa din datele cuprinse in tabelul nr. III.17., numarul de localitdti din
Romania in care sunt dezvoltate mai multe retele de acces in banda larga este relativ mare. La data de
31 decembrie 2018, 2.821 localitati erau acoperite de doud retele de acces la internet in banda largd
(reprezentand 8% din populatie). In 2.406 localitdti (10% din populatie) existau cate trei retele de acces,
iar in 3.800 localitati (77% din populatie) cel putin patru retele de acces (semnificativ mai multe decét la
finalul lui 2014 cand erau 890 localitati, reprezentand 57,5% din populatie). De asemenea, in aproape
jumatate dintre localitdtile din Romania existau cel putin trei retele de acces prin care pot fi oferite servicii
de internet la puncte fixe (de 3 ori mai multe fata de finalul anului 2014).

Tabelul nr. IIL.17. - Acoperirea localitatilor cu retele de acces in banda larga la puncte fixe, in functie de numarul de retele
dezvoltate, la data de 31 decembrie 2018

—
Numarul de % din populatia Yo din nr.

Numar retele Numar de Populatia aferenta < = = 3 total de
existente localitati acestor localitati gospodanil afgrs r!t t°taIaA d.m gospodarii
acestor localitati Romania din Romania
0 (fara acoperire) 2.028 252.529 98.370 1,3% 1,3%
1 2.695 848.809 311.357 4,2% 4,2%
2 2.821 1.520.114 547.251 7,6% 7,3%
3 2.406 1.962.569 696.822 9,8% 9,3%
mai mult de 3 3.800 15.537.659 5.827.371 77,2% 77,9%
I R Y Y
cel putin 1 11.722 19.869.151 7.382.801 98,7% 98,7%
cel putin 2 9.027 19.020.342 7.071.444 94,5% 94,5%
cel putin 3 6.206 17.500.228 6.524.193 87,0% 87,2%
Total 13.750 20.121.680 7.481.171 100% 100%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori, respectiv INS

b) Legislatia privind amplasarea retelelor de comunicatii electronice

In Romania, un factor important in promovarea concurentei bazate pe infrastructuri I-a reprezentat
posibilitatea instalarii de retele aeriene, retelele de cablu si ,retelele de cartier” dezvoltandu-se in special
prin utilizarea acestei optiuni. In anumite situatii, operatorii de retele de comunicatii electronice au utilizat
stalpii companiilor de transport public sau ai companiilor de electricitate. Istoric analizand, Telekom
Romania Communications S.A. detine propria infrastructura de canalizatie, dar doar in unele zone urbane.
RCS & RDS S.A. a instalat subteran anumite segmente de retea, pe suport de fibra optica. De asemenea,
si Telekom Romania Communications S.A. detine in unele zone retele aeriene, instalate pe suporti proprii,
suporti care au fost pusi si la dispozitia altor furnizori de retele de comunicatii electronice pe baza unor
acorduri comerciale.

In ceea ce priveste cadrul legal, daca pana in anul 2011 legislatia nationala nu prevedea o obligatie
generald de amplasare a retelelor in subteran, ulterior, prin modificarile aduse Regulamentului general de
urbanism” lucrdrile de constructii pentru realizarea sau extinderea oricaror retele edilitare in zona
drumurilor publice, inclusiv a celor de comunicatii electronice, au fost permise in intravilanul localitatilor
doar in variantd subterana, atat pentru localitatile din mediul urban (municipii, orase resedinte de judet,
orase), cat si pentru cele din mediul rural (comune, sate, localitati apartinatoare). De asemenea, s-a
interzis atat montarea suprateranad a retelelor edilitare pe domeniul public din intravilanul localitatilor,

72Regulamentul general de urbanism, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 525/1996, a fost modificat in anul 2011 prin Hotararea Guvernului
nr. 490/2011.
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inclusiv a retelelor de telecomunicatii, cat si amplasarea pe stalpii de iluminat public si de distributie a
curentului electric a acestor categorii de retele, atat in localitdtile din mediul urban, cat si in cele din mediul
rural.

Deoarece aceasta masura legislativa nu s-a dovedit a fi pe deplin justificata si necesara pentru
toate zonele, prin Hotdrarea Guvernului nr. 1180/2014”, s-a introdus o exceptie de la aplicarea interdictiei
privind amplasarea supraterand a retelelor de comunicatii, in ceea ce priveste intravilanul si extravilanul
comunelor, satelor si localitatilor apartindtoare oraselor si municipiilor, permitandu-se totodatad si
reutilizarea infrastructurilor existente in aceste zone.

Este de subliniat ca, incepand cu anul 2014, au fost mentinute dispozitiile Regulamentului general
de urbanism, asa cum a fost acesta modificat prin Hotararea Guvernului nr. 1180/2014, astfel incat si in
prezent este in vigoare exceptia in discutie, fara a exista perspective de a fi eliminatd pentru orizontul de
timp al acestei analize.

Totodata, incepand cu anul 2016, a intrat in vigoare Legea nr. 159/2016 privind regimul
infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri pentru
reducerea costului instaldrii retelelor de comunicatii electronice, cu completdrile ulterioare, act normativ
prin intermediul caruia legiuitorul a stabilit un cadru legal unitar in domeniul regimului infrastructurii fizice
a retelelor de comunicatii, care sa contribuie la facilitarea dezvoltarii retelelor de comunicatii electronice si
a elementelor de infrastructura fizica necesare sustinerii acestora, prin luarea de masuri care sa accelereze
exercitarea dreptului de acces pe proprietati si accesul la infrastructura fizica a operatorilor de retea,
urmarind totodata sa remedieze ineficientele care afecteaza procesul de extindere a retelelor de
comunicatii electronice.

Dispozitiile Legii nr. 159/2016 au transpus in legislatia nationald art. 11 si 12 din Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind cadrul comun de
reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru), modificata prin
Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului, precum si dispozitile Directivei
2014/61/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind masuri de reducere a costului
instalarii retelelor de comunicatii electronice de mare viteza.

Prevederile Legii nr. 159/2016 includ, printre altele, si conditiile in care se realizeazd accesul
furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice pe proprietatea publica sau privata (inclusiv in
spatiile aflate in proprietate indiviza din cladirile cu mai multe locuinte), precum si la infrastructura fizica
a operatorilor de retea in vederea construirii, instaldrii, intretinerii, inlocuirii ori mutarii retelelor de
comunicatii electronice sau a elementelor de infrastructura fizica necesare sustinerii acestora.

De asemenea, in vederea aplicarii in mod unitar a dispozitiilor privind tarifele care pot fi percepute
pentru accesul pe proprietatea publica, Legea nr. 159/2016 prevede in sarcina ANCOM obligatia de a
stabili, pe baza unei metodologii detaliate, tinand cont de valoarea de piatd a folosintei bunurilor afectate,
dar si de anumite beneficii tangibile si intangibile, valoarea tarifelor maxime de acces. In anul 2018, a fost
emisa Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
997/2018 privind tarifele maxime care pot fi percepute pentru exercitarea dreptului de acces pe, deasupra,
in sau sub imobilele proprietate publica”.

De asemenea, este de mentionat ca ANCOM isi propune pentru perioada urmatoare (un orizont de
timp de un an) sa stabileasca, conform atributiilor stabilite prin Legea nr. 159/2016, tarifele orientative de
acces la stalpii unui operator de retea. Scopul acestui demers este de a facilita dezvoltarea retelelor de
comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizica necesare sustinerii acestora, prin luarea de
masuri care sa contribuie la evitarea aparitiei unor litigii intre operatorii de retea si furnizorii retele publice
de comunicatii electronice care solicita/beneficiaza de acces la infrastructura acestora ori de asigurare a
celeritatii solutionarii unor astfel de litigii, in cazul aparitiei acestora.

73Hotdrarea Guvernului nr. 1180/2014 privind completarea Regulamentului general de urbanism, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 525/1996.
74Prin operator de retea, in sensul Legii nr. 159/2016, se intelege un operator economic autorizat sa furnizeze retele de comunicatji electronice,
precum si un operator economic care detine in proprietate, administrare sau concesiune o infrastructura fizica destinata instaldrii de retele de
comunicatii electronice ori producerii, transportului sau distributiei energiei electrice, inclusiv iluminatului public, gazelor naturale, energiei termice
si apei, inclusiv evacuarea sau tratarea apelor uzate si sistemele de canalizare si de drenare; de asemenea, este operator de retea si operatorul
economic care detine in proprietate, administrare sau concesiune o infrastructura fizica prin utilizarea careia se furnizeaza servicii de transport,
cum ar fi, dar fara a se limita la acestea, infrastructura fizica de transport a cailor ferate, drumurile, porturile si aeroporturile.

"in prezent, aceasta decizie face obiectul unui litigiu aflat pe rolul instantelor de judecata.
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Totodata, Legea nr. 159/2016 interzice autoritatilor administratiei publice centrale sau locale,
precum si oricaror altor entitati indrituite sa solicite plata unor tarife de acces, sa stabileasca si sa perceapa
alte sume cu titlul de tarif de acces decat cele stabilite in acord cu dispozitiile acestui act normativ.

De asemenea, un aspect cu impact asupra dezvoltarii si ritmului extinderii retelelor de comunicatii
electronice din Romania este regimul acordarii autorizatiilor de construire. Din acest punct de vedere,
necesitatea flexibilizarii si adaptarii procedurilor de autorizare a executdrii lucrarilor de constructii la
cerintele specifice domeniului comunicatiilor electronice este recunoscuta din ce in ce mai mult de
autoritatile competente.

In acest sens, este de mentionat faptul ca Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor (MTIC) a initiat un proiect de act normativ care vizeaza simplificarea procedurii de
autorizare a executarii lucrdrilor de constructii cu privire la infrastructura fizica necesard sustinerii retelelor
de comunicatii electronice, proiect care se afla in faza consultarii publice. In plus, in virtutea principiului
neutralitatii tehnologice, recunoscut in toate actele legislative adoptate in cadrul Uniunii Europene si care
presupune, printre altele, nediscriminarea cu privire la tehnologia utilizata ori cu privire la specificul retelei
— retea fixa sau retea de radiocomunicatii, procesul de simplificare administrativa din domeniul autorizarii
executdrii lucrdrilor de constructii ar urma s3 sprijine intreaga activitate in domeniul comunicatiilor
electronice indiferent de tehnologia utilizata.

Un alt aspect ce trebuie mentionat este faptul ca din ce in ce mai multe autoritati publice locale,
in special din zonele urbane mari, au inceput sa implementeze diverse proiecte de instalare in subteran a
elementelor retelelor de comunicatii electronice. Aceste proiecte, realizate cu sprijinul sau participarea
autoritdtilor publice locale sau finantate, total sau partial, din fonduri publice, intréa sub incidenta
prevederilor Legii nr. 159/2016, drept pentru care furnizorii de retele publice de comunicatii electronice
beneficiaza de acces deschis la aceste infrastructuri, in conditii tehnice si economice care sunt aprobate
de ANCOM.

In perioada 2017 - 2019 ANCOM a aprobat sau, dupa caz, a impus conditiile tehnice si economice
in care se realizeaza accesul la infrastructura fizicd destinatd sa gazduiasca retele de comunicatii
electronice dezvoltatd prin proiecte implementate la nivelul oraselor Bucuresti (proiectul ,Netcity”),
Timisoara, Sibiu si Oradea.

Din perspectiva planurilor de dezvoltare urband, este necesara existenta unor norme clare de
dezvoltare si instalare a elementelor retelelor de comunicatiilor electronice. Acest deziderat se justifica
atat din punctul de vedere al sistematizarii urbane, cat si din punctul de vedere al asigurarii sigurantei
cetdtenilor. De asemenea, dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice trebuie sa se realizeze cu
respectarea unor planuri de dezvoltare urbanistica, protectie a mediului si a sanatatii, precum si a normelor
de ordine publica. Instalarea haotica a elementelor retelelor de comunicatii electronice nu aduce beneficii
nici furnizorilor de retele de comunicatii electronice, nici dezvoltarii armonioase a orasului din punctul de
vedere al normelor de urbanism. Pe de altd parte, instalarea sistematizatd a elementelor retelelor de
comunicatii electronice nu trebuie sa determine in mod nejustificat restrangerea concurentei si sa aduca
prejudicii utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice.

Este deosebit de important ca intre aplicarea normelor de urbanism si promovarea concurentei sa
existe un anumit echilibru, care sa promoveze dezvoltarea de noi infrastructuri pentru retele si servicii de
comunicatii electronice si sa asigure in acelasi timp respectarea regulilor de dezvoltare urbana.

In masura in care acest echilibru va fi asigurat, fie prin actiunea preventiva a autoritatilor locale
implicate, fie prin interventia autoritatilor de la nivel central (precum Consiliul Concurentei) sau chiar a
instantelor judecatoresti, consideram ca astfel de proiecte de amplasare a retelelor de comunicatii
electronice in subteran nu vor avea un impact negativ asupra dezvoltdrii concurentei pe piata de
comunicatii electronice, putand chiar incuraja intrarea pe piata a anumitor operatori in anumite zone, in
conditii de transparenta si nediscriminare.

Prin urmare, ANCOM considera ca masurile adoptate de autoritatile administratiei publice locale cu
privire la instalarea in subteran a retelelor de comunicatii electronice continud sa nu influenteze in mod
negativ structura pietei pe parcursul perioadei de revizuire. Orice implicatii asupra concurentei generate
de schimbarile politicii de amplasare a retelelor de comunicatii electronice in interiorul localitatilor vor fi
monitorizate permanent de Autoritate.

Varianta publica
68/86



c) Costurile inregistrate de utilizatorii finali cu schimbarea furnizorilor de servicii de
acces la internet in banda larga la puncte fixe

Costurile pe care le pot inregistra utilizatorii finali in cazul schimbarii furnizorului pot fi, de exemplu,
penalizari aplicate de furnizori in cazul rezilierii inainte de termen a unui contract incheiat pentru o perioada
minima, plata unei taxe de conectare solicitate in anumite cazuri pentru instalarea unui nou serviciu sau
efortul si timpul pe care trebuie sa-l aloce pentru schimbarea serviciilor utilizate in prezent. De asemenea,
rezistenta la schimbare a utilizatorilor finali se poate datora perceptiei acestora ca o astfel de schimbare
necesita un efort prea mare, ceea ce poate reprezenta o bariera la intrarea pe piata.

Un studiu realizat la sfarsitul anului 2018”, privind utilizarea serviciilor de comunicatii electronice
de cétre utilizatorii finali — persoane fizice, arata ca majoritatea celor care detin servicii de acces la internet
sunt multumiti de servicii in general (89%), respectiv de calitatea lor (88%) si de tarifele lunare (83%) in
particular.

De asemenea, dintr-un alt studiu realizat la jumatatea anului 2019” n randul utilizatorii finali —
persoane fizice de servicii de acces la internet a rezultat ca majoritatea respondentilor (88,6%) nu au
efectuat nicio schimbare la servicile de internet fix din gospoddriile personale pentru conexiunea
principald, in ultimele 12 luni. Ins3, un procent de 8,2% au schimbat furnizorul de internet fix, iar 2,5%
au schimbat tipul de conexiune. Rezultatele sunt prezentate in figura nr. III.11.

Figura nr. III.11. QR19. Ati schimbat (in mod voluntar) ceva la serviciile de Internet Fix din gospodarie in ultimele 12 luni pentru
conexiunea principala? (N=1471 respondenti)

Am schimbat furnizorul de Internet Fix - 8.2%

Am schimbat tipul de conexiune ( tipul de I 5 s
abonament/viteza de conectare), pastrand furnizorul o

MNu au existat schimbari 28.6%

NS/NR 0.7%

Sursa: Studiul cantitativ realizat in réndul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de catre MMT S.R.L.

Principala motivatie pentru care respondentii utilizatori finali persoane fizice nu au schimbat nimic
la conexiunea de internet la puncte fixe a fost reprezentatd de faptul ca acestia sunt multumiti de
conexiunea actuala sau de furnizorul actual (80,7%), dupa cum reiese din figura nr. II1.12. De asemenea,
19,6% au ales varianta ,din comoditate”, 13,7% au afirmat ca furnizorii alternativi ofera acelasi raport
calitate pret sau un raport mai dezavantajos, iar 13,6% au mentionat ca durata minima a contractului nu
le permite sa renunte, iar costurile renuntarii sunt prea ridicate. Un procent mic de respondenti (2,9%) au
declarat ca motivul pentru care nu au schimbat nimic la conexiunea de internet fix este pentru ca nu exista
alti furnizori in zona in care locuiesc.

"potrivit studiului cantitativ realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice in perioada noiembrie — decembrie 2018, de
catre Mercury Research S.R.L. Documentele relevante sunt disponibile la urmatoarea adresa:
https://statistica.ancom.ro/sscpds/public/alldocuments/marketstudy?lang=ro;

"Potrivit studiului cantitativ realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de cdtre Metro
Media Transilvania S.R.L.
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Figura nr. III.12. QR24. Care sunt motivele pentru care nu ati schimbat nimic la serviciile de internet fix din gospodarie in
ultimele 12 luni? (Raspuns multiplu) (N=1303 respondenti care nu au schimbat nimic la serviciile de internet fix)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Sunt multumit de conexiunea actualad sau de furnizorul
' I :0.7%

actual
Nu existd alti furnizoriin zonain care locuiesc I 2.9%

Durata minima a contractului nu imi permite sa renunt, iar
il N REXC
costul renuntarii e prea mare

Furnizorii alternativi ofera acelasi raport calitate pret sau
5 t o
un raport mai dezavantajos - 13.7%

Din comoditate _ 19.6%

Altul | 0.8%
Ns/NR ] 2.5%

Sursa: Studiul cantitativ realizat in réndul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de catre MMT S.R.L.

Referitor la perceptia asupra gradului de dificultate in ceea ce priveste renuntarea la serviciile de
acces la internet de la un anumit furnizor, studiile de piata releva ca utilizatorii - persoane fizice considera,
in proportie de 73,1%, ca renuntarea s-a realizat foarte usor sau destul de usor (figura nr. II1.13).

Figura nr. II1.13. QR22. Cat de usor a fost sa renuntati la serviciile acestui furnizor?

0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0% 50.0% ©60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Foarte usor 37.4%

Destul de usor 35.7%

Destul de dificil 19.1%
Foarte dificil . 7.1%
NS/NR | 0.7%

Sursa: Studiul cantitativ realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de catre MMT S.R.L.

Figura nr. IIL.14. prezintd nivelul de dificultate intdmpinat de utilizatori in procesul de renuntare la
furnizorul de internet fix, la nivelul fiecarui furnizor important. In medie, respondentii sunt de parere ca
nivelul de dificultate in ceea ce priveste acest proces este unul scazut, pentru fiecare furnizor mentionat.
Este de remarcat ca unul dintre cele mai scazute niveluri de dificultate s-a mentionat pentru liderul pietei
serviciilor de acces la internet RCS & RDS S.A. (un procent cumulat de 85% dintre respondentii care au
avut acest furnizor sunt de parere ca renuntarea a fost destul de si foarte usoara).
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Figura nr. II1.14. QR22. Cat de usor a fost sa renuntati la serviciile acestui furnizor?
0% 10%  20%  30% 40%  50%  60% 70% 80%  90%  100%

uPC

RCS & RDS (DIGI)
TELEKOM
DCS/AKTA
NEXTGEN
ORANGE

VODAFONE

Altul

W Foarte usor si destul de usor m Destul de dificil si foarte dificil m NS/NR

Sursa: Studiul cantitativ realizat in réndul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de cdtre MMT S.R.L.

in plus, majoritatea persoanelor incluse in studiu (87,6%) si-au exprimat intentia de a nu schimba
nimic la conexiunea de internet fix din gospodaria personald. Un procent mic, de 6,2%, a declarat ca va
schimba furnizorul si doar 2,2% ca intentioneaza sa schimbe tipul de conexiune, tipul de abonament de
internet fix sau viteza, dar va pastra furnizorul. Procente mai mici de respondenti au declarat ca vor
renunta la internetul fix si vor folosi internetul mobil (0,6%) sau ca vor renunta de tot la serviciul de
internet (0,5%) intr-un orizont de timp de un an.

Figura nr. II1.15. QR26. In urmétoarele 12 luni intentionati si schimbati ceva la Internetul Fix din gospodiria dvs? (N=1471
respondenti)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Da, voi schimba furnizorul . 6.2%

Da, voi schimba tipul de conexiune/tipul de abonament I 2.2%
de internet fix/viteza, dar voi pdstra furnizorul 1
Voirenunta la Internet Fix si voi folosi Internet Mobil | 0.6%

Voi renunta de tot la internet | 0.5%

ns ] 3%

Sursa: Studiul cantitativ realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de catre MMT S.R.L.

Acest lucru denotd, pe de o parte, faptul ca utilizatorii finali sunt, de reguld, multumiti de serviciile
de acces la internet in banda larga la puncte fixe achzitionate si, pe de altd parte, ca exista presiuni
concurentiale exercitate de furnizorii de servicii de acces la internet, prin prisma usurintei cu care utilizatorii
finali pot trece de la un furnizor la altul. In context, este important de sublinat ca presiunea exercitata
asupra liderului de piatd, RCS & RDS S.A., poate fi considerata semnificativa prin prisma faptului cd un
procent foarte mare (85%) dintre cei care au renuntat la serviciile operatorului in trecutul recent au facut-
0 cu usurinta.
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Aceleasi concluzii se desprind in mod indirect si din datele culese de la principalii furnizori: desi se
confruntd cu renuntdri la serviciile de acces la internet din partea clientilor, acestia au reusit sa compenseze
acest aspect prin atragerea de utilizatori noi, astfel incat numarul de clienti ai acestora este, in general, in
crestere de la o perioada la alta.

Astfel, situatia din prezent indica faptul ca barierele intalnite de catre utilizatorii finali la schimbarea
serviciilor s-au redus semnificativ de-a lungul timpului si este de asteptat ca, in orizontul de timp prevazut
in analiza, acestea sa fie din ce in ce mai mici.

3.4.2.3. Controlul asupra unei infrastructuri greu de duplicat si avantajele tehnologice

Aproape toti furnizorii prezenti pe piata serviciilor de acces la internet din Romania au investit in
retele de acces si sunt complet integrati pe verticalda. RCS & RDS S.A. utilizeaza in principal fibrd optica,
dar si cablu UTP/FTP ori cablul coaxial la nivelul retelei de acces. Telekom Romania Communications S.A.
foloseste in principal reteaua de cupru modernizata. De asemenea, Telekom Romania Communications
S.A. utilizeaza predominant tehnologia ADSL si tehnologia VDSL, prin extinderea retelei de fibra optica
pana la nivelul FTTC, FTTN sau FTTB, dar in ultimii ani a investit semnificativ in FTTH, luandu-se decizia
de a nu mai investi in cabinetele stradale pentru tehnologia FTTC.

Cel de-al treilea mare operator din punct de vedere al marimii de piata, UPC Romania S.A. utilizeaza
cablul coaxial si UTP/FTP, precum si fibra optica, in mod similar cu RCS & RDS S.A.

Dintre cei aproape 530 de operatori cu retele de acces, un numdr semnificativ il constituie in
continuare operatorii de dimensiuni mici, care utilizeaza in principal cablu UTP/FTP si/sau fibra optic3, in
plus existand si operatori de retele de cablu coaxial locale.

Tabelul nr. II1.18. evidentiaza diversitatea de tehnologii/suporturi de acces local utilizate in prezent
de operatorii de retele din Romania. Cea mai raspandita forma de acces la internet este cea pe suport de
fibré optica in configuratia FTTH (43,1% dintre conexiuni la 30 iunie 2019), urmata de cablu UTP/FTP
preponderent in configuratiile FTTN/FTTC/FTTB (23,6%), cablu coaxial (15,4%), ADSL/VDSL (12,6%) si
tehnologii mobile dedicate exclusiv utilizarii in locatii fixe (4,9%). De asemenea, la aceeasi data, 93%
dintre conexiunile de acces la internet utilizau tehnologiile de fibra optica (FTTx).

Tabelul nr. II1.18. - Structura numarului total de conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de
tehnologia/suportul de acces (%), in perioada 31.12.2015 — 30.06.2019

Indicator 31.12.2015 | 31.12.2016  31.12.2017  31.12.2018 | 30.06.2019
Nr. total conexiuni (mil.) 426 | 445 | 475 509 | 5,13
FTTH 9,5% 12,6% 22,9% 40,4% 43,1%
cablu UTP/FTP 48,0% 45,4% 38,8% 24,8% 23,6%
cablu coaxial 16,4% 17,7% 17,1% 15,7% 15,4%
ADSL/VDSL 22,7% 20,1% 16,5% 14,0% 12,6%
el Ut I ocagi e | 2% 36% 1% 47% 49%
radio 0,7% 0,6% 0,5% 0,5% 0,5%
satelit 0,02% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Din analiza comportamentului de piata al principalilor operatori, respectiv, Telekom Romania
Communications S.A., RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.A., a rezultat ca acestia urmdresc mai degraba
sa Isi extinda reteaua de acces prin intermediul tehnologiilor de cablu coaxial sau prin fibra optica, decat
sa isi dezvolte reteaua pe baza accesului la refeua altor operatori. Acelasi lucru se aplica si in cazul retelelor
de mici dimensiuni. In context, meritd amintit cd, desi ANCOM a impus, incepand cu 1 noiembrie 2010,
tariful maxim de 6,02 euro pentru accesul total la bucla locala, respectiv 1,11 euro pentru accesul partajat
la bucla locald (incepand cu 1 iulie 2011), pentru a stimula cererea furnizorilor alternativi de servicii de
acces la bucla locald, s-a dovedit cd interesul acestora in achizitionarea de bucle locale ale operatorului
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fost monopolist a continuat sa scada progresiv, fiind de asteptat ca sa dispard in orizontul de timp al
analizei”.

Prin urmare, din punctul de vedere al tehnologiilor utilizate, nu rezultd un avantaj al unuia dintre
furnizori asupra celorlalti, retelele dezvoltandu-se pe baza unor tehnologii similare.

In ceea ce priveste acoperirea retelelor, asa cum precizam in sectiunea 3.3.2., societatea Telekom
Romania Communications S.A. detine reteaua cu cea mai mare acoperire, fiind prezenta in cea mai mare
parte a Romaniei, urmatd de RCS & RDS S.A., in timp ce UPC Romania S.A. se concentreaza pe zonele
urbane. Astfel, la sfarsitul anului 2018, localitdtile in care este prezent Telekom Romania Communications
S.A. reprezentau aproape 93% din populatia si gospodariile din Romania, in timp ce localitatile acoprite
de RCS & RDS S.A. reprezentau 74% din totalul populatiei si 75% din totalul gospodariilor, iar UPC
Romania S.A. acoperea un procent de 58% din populatie si 60% din gospodarii.

Diferenta la nivel de populatie si gospodarii este determinata, in principal, de acoperirea retelelor
in zonele rurale, avand in vedere cd, in zonele urbane, Telekom Romania Communications S.A. si RCS &
RDS S.A. sunt prezenti in majoritatea localitatilor urbane. Cu toate acestea, acoperirea retelei Telekom
Romania Communications S.A. in zonele rurale nu poate constitui un avantaj semnificativ in ceea ce
priveste furnizarea serviciilor de acces la internet in banda largd. In zonele respective, reteaua nu a fost
modernizata in totalitate, astfel incat sa permita furnizarea serviciilor de acces in banda larga. Acest factor,
corelat cu cererea scazutd de astfel de servicii, fac ca acoperirea retelei Telekom Romania Communications
S.A. in zonele rurale sa nu constituie un avantaj concurential semnificativ in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe.

3.4.2.4. Gradul de diversificare a serviciilor

a) Evolutia serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe din punct de
vedere al vitezelor de transmisie furnizate

. Piata serviciilor de acces la internet in banda larga include toate vitezele de transmisie furnizate.
In mod inerent, in functie de nevoile specifice ale fiecarui utilizator, acesta va alege viteza de transmisie
care 1i acopera cel mai bine aceste nevoi, avand in vedere si tariful perceput. Odatd cu dezvoltarea
tehnologiilor si cresterea nevoilor utilizatorilor pentru viteze mai mari, vitezele de transmisie ale serviciilor
de acces la internet in banda larga furnizate in Romania au crescut sustinut, asa cum este prezentat in
tabelul nr. III.19.

Analiza datelor de piata aratd ca, din anul 2015 pana la mijlocul anului 2019, numarul de conexiuni
cu viteze de transmisie de cel putin 30 Mbps a crescut cu 60%, iar numarul de conexiuni cu viteze de
transmisie de minimum 100 Mbps a crescut cu 78%.

Tabelul nr. III.19. - Numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de viteza de transmisie
~best-effort”, in perioada 31.12.2015 — 30.06.2019 (mil.

Viteza de transmisie 31.12.2015 ‘ 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 30.06.2019
Numar total de conexiuni, din care: 4,3 4,4 4,8 51 51
= 2 Mbps 4,2 4,4 4,7 51 51
= 10 Mbps 3,7 4,0 4,3 4,7 4,8
> 30 Mbps 2,7 3,3 3,7 4,2 43
= 100 Mbps 2,1 24 3,0 3,5 3,7

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Practic, asa cum se observa din datele prezentate in tabelul nr. III1.20., in aceeasi perioada,
ponderea conexiunilor cu viteze de transmisie de cel putin 30 Mbps a crescut de la 62,3% la aproape
83%, iar ponderea conexiunilor cu viteze de transmisie de cel putin 100 Mbps a inregistrat cea mai
importanta crestere, de la 48,2% la 71,3%. De asemenea, se poate observa ca, din punctul de vedere al

78 . . . - “ — L L a . .
La mijlocul anului 2019, mai erau doar 14 circuite de bulca locala utilizate de furnizorii alternativi. In plus, acestea erau utilizate pentru furnizarea
serviciilor de telefonie fixa.
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vitezei de transmisie, la mijlocul anului 2019, 99,7% din numarul total al conexiunilor de acces la internet
in banda larga permiteau viteze mai mari sau egale cu 2 Mbps.

Tabelul nr. II1.20. — Evolutia ponderii cumulate a numarului de conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in
functie de viteza de transmisie ,best-effort”, in numarul total de conexiuni de acces la internet in banda larga, in perioada
31.12.2015 - 30.06.2019

Viteza de transmisie 31.12.2015 31.12.2016
Numar total conexiuni, din care: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= 2 Mbps 99,29% 99,43% 99,48% 99,64% 99,67%
= 10 Mbps 86,14% 89,09% 91,41% 92,88% 93,86%
= 30 Mbps 62,31% 73,75% 78,62% 81,69% 82,87%
= 100 Mbps 48,19% 55,05% 63,76% 68,84% 71,26%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

in acelasi scop, al exemplificarii nivelului si ritmului de diversificare a serviciilor de acces la internet
din Romania, in tabelul nr. II1.21. sunt prezentate vitezele de transmisie , best-effort” oferite de principalii
furnizori de servicii de acces la internet la puncte fixe in perioada 2015 - 2019. Este de remarcat cg, in
aceasta perioada, datorita modernizarii retelelor si, respectiv, a implementarii celor mai noi tehnologii,
furnizorii au introdus viteze din ce in ce mai mari. Desi unele cresteri sau actualizari ale vitezelor ar putea
sa apara si in situatia existentei unor piete pe care exista distorsiuni concurentiale, situatia este mult mai
probabil sa apara pe o piata concurentiala, fiind prin excelenta o trasatura a acesteia, mai ales daca luam
in considerare investitiile semnificative ale Telekom Romania Communications S.A. in FTTH si ale UPC
Romania S.A. in tehnologia DOCSIS.3.
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Tabelul nr. IIL.21. - Situatia in ceea ce priveste serviciile oferite de principalii furnizori de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in functie de vitezele de transmisie
JDbest-effort” furnizate, in perioada 2015 — 2019

40 Dp

Societatea RCS & RDS S.A.

Mai-15 X (EoC) x (EoC) x (EoC) x (FttP) x (F&tP) X (FttP)
Dec-15 X (EoC) X (EoC) X (EoC) X (FttP) X (FttP) x (FttP)
Feb-16 x (EoC) x (EoC) x (EoC) x (FttP) x (FttP) x (FttP)
Oct-16 X (EoC) x (EoC) x (EoC) x (FttP) x (F&tP) X (FttP)
Dec-16 x (EoC) x (EoC) x (EoC) x (FttP) x (FttP) x (FttP)
Mar-17 X (EoC) X (EoC) X (FttP) X (FttP) x (FttP)
Dec-17 x (EoC) x (FttP) x (FttP) x (FttP)
Dec-18 X (EoC) X (F&tP) x (F&tP) X (FttP)
Dec-19 X (EoC) X (FttP) x (FttP) x (FttP)
Societatea UPC Romania S.A.
Sep-15 x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3)
Dec-15 x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3)
Sep-16 x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3)
Dec-16 x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3)
Dec-17 x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3)
Dec-18 x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3)
Dec-19 x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3) x (DOCSIS.3)
Societatea Telekom Romania Communications S.A.
Mar-18 x (ADSL) x (VDSL) x (FttH)
Apr-18 x (ADSL) x (VDSL) x (FttH)
Nov-18 x (ADSL) x (VDSL) x (FttH)
Dec-18 x (ADSL) x (VDSL) x (FttH)
Dec-19 x (ADSL) x (VDSL) x (FttH)
Societatea Digital Cable Systems S.A.
Jul-15 x (FttX)
Dec-15 x (FttX) x (Ft&tX)
Aug-16 X (F&tX) x (FttX)
Dec-16 x (FttX) x (FttX)
Dec-17 x (FttX) x (FttX) x (FttX)
Jun-18 x (FttX) x (F&tX) x (FttX)
Dec-18 x (FtX) x (F&tX) x (FttX)
Dec-19 x (FttX) x (FttX) x (FttX)
Societatea Nextgen Communications S.R.L.
Dec-15 x (FttP) x (FttP) x (FttP) x (FttP) x (FttP)
Dec-16 X (FttP) X (FttP) x (FttP) x (FttP) x (FttP)
Dec-17 X (FttP) X (FttP) x (FttP) x (FttP) x (FttP)
Dec-18 x (FttP) x (FttP) x (FttP) x (FttP) x (FttP)
Dec-19 X (FttP) X (FttP) X (FttP) x (FttP) x (FttP)

Nota: In cazul in care un furnizor nu oferd servicii de acces la internet la o anumita viteza, au fost Idsate spatii libere.
Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor disponibile pe paginile de internet ale furnizorilor
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Tabelul nr. II1.22. prezinta vitezele de transmisie ,best-effort” ale serviciilor de acces la internet in
banda larga oferite in luna martie 2020 de catre RCS & RDS S.A., Telekom Romania Communications S.A.,
UPC Romania S.A., precum si de catre alti concurenti de dimensiuni mai mici. Toti furnizorii de servicii de
acces la internet la puncte fixe importanti la nivel national sunt, in prezent, in masura sa furnizeze servicii
cu viteze de transmisie de cel putin 300 Mbps, folosind o varietate de tehnologii de acces.

Tabelul nr. II1.22. — Exemple de oferte de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe in functie de vitezele de
transmisie ,best-effort” oferite, in luna martie 2020

. Viteze de transmisie , best-effort” (Mbps)
Furnizor

20 | | 50 100 | 150 300 350 500 600 1000
RCS & RDS S.A. X X X X
Telekom .Ron_1ania X X X
Communications S.A.
UPC Romania S.A. X X X
Digital Cable Systems S.A. b'¢
Nextgen Communications S.R.L. X X X X X X
Akta Telecom S.A. X X X
Orange Romania S.A. X (4G) X X X X
Nota: In cazul in care un furnizor nu ofera servicii de acces la internet la 0 anumitd vitezd au fost lasate spatii libere, iar vitezele pentru care au

existat oferte in trecut, dar acestea nu mai existd in prezent, au fost eliminate.
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Prin urmare, se poate observa ca pe piata din Romania este oferitd o gama larga de servicii de
acces la internet in bandd largd la puncte fixe, dintre care utilizatorii finali pot alege tipul de
conexiune/viteza care le indeplineste necesitatile. In plus, odata cu modernizarea retelelor, utilizatorilor
finali li se ofera viteze de transmisie semnificativ mai mari, fara ca aceasta crestere a vitezei conexiunii sa
fie insotita de o majorare direct proportionald a tarifelor percepute (in unele cazuri chiar se percep aceleasi
tarife).

b) Oferirea unor pachete de servicii

Furnizorii din Romania se diferentiaza prin diferite tipuri de oferte de pachete de servicii, care pot
include servicii de acces la internet in bandad larga, servicii de telefonie si servicii de retransmisie a
programelor audiovizuale si, uneori, servicii convergente fix/mobil. Chiar daca este posibil ca, in anumite
conditii, furnizarea de pachete de servicii sa poata fi folosita pentru a atinge obiective anticoncurentiale,
ofertele de astfel de pachete reprezintd, in general, o reflectare a diferentelor concurentiale intre operatori.

Conform studiului cantitativ realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la
puncte fixe — persoane fizice de catre Metro Media Transilvania S.R.L., in ceea ce priveste utilizarea
serviciilor de acces la internet impreuna cu alte servicii de la acelasi furnizor, asa cum se poate observa in
figura de mai jos, cel mai frecvent acestea sunt achizitionate impreuna cu serviciile de retransmisie a
programelor audiovizuale — 90%, fiind urmate de serviciile de telefonie mobila — 44%, de serviciile de
telefonie fixa — 36%, respectiv de serviciile de acces la internet mobil — 35%. Un procent mic, de numai
6%, dintre respondenti au sustinut ca nu utilizeaza niciun alt serviciu, pe langa internetul fix.

Figura nr. II1.16. QR7. Pe langa internet fix, ce alte servicii mai folositi de la furnizorul dvs. de internet fix? (Raspuns multiplu)
(N=1471 respondenti)

100% 90.1%

80%
60% 44.2%

35.6% 9
40% b 34.7%
20% o,

0% ||
Telefonie fixa Televiziune (cablu  Telefonie mobild Internet Mobil Niciun alt serviciu Nu stiu/Nu raspund

TV, satelit, IPTV)
Sursa. Studiul cantitativ realizat in réndul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de catre MMT S.R.L.
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De asemenea, componenta pachetelor de servicii de comunicatii electronice, in functie de furnizorii
de la care sunt achizitionate, este prezentata in figura nr. III.17.

Figura nr. III.17. — Componenta pachetelor de servicii de comunicatii electronice achizitionate de catre utilizatorii finali —
persoane fizice, inclusiv in functie de furnizorul respectivelor servicii

QR?7. Pe langa internet fix, ce alte servicii mai folositi de la furnizorul dvs. de Internet Fix? (Raspuns multiplu) (N=1471
respondenti)
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QR?7. Pe langa internet fix, ce alte servicii mai folositi de la furnizorul dvs. de Internet Fix?-in functie de furnizorul actual
(Raspuns multiplu) (N=1471 respondenti)
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Sursa: Studiul cantitativ realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet la puncte fixe — persoane fizice de catre MMT S.R.L.
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Astfel, desi pachetele de servicii (care includ serviciul de acces la internet in banda largd) nu
formeaza o piata relevanta distincta, ANCOM are in vedere faptul ca oferirea unor astfel de pachete a fost
utilizata de operatori ca un motor de promovare a serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte
fixe, tinand seama de interesul crescut al utilizatorilor pentru achizitionarea acestora. Astfel, in Romania,
oferirea unor pachete care includ aceste servicii a fost utilizatd ca o modalitate de crestere a concurentei,
oferind utilizatorilor mai multe optiuni, serviciul de retransmisie a programelor audiovizuale fiind
componenta principala si diriguitoare care a contribuit la succesul utilizarii mai multor servicii de la acelasi
furnizor.

3.4.2.5. Evolutia tarifelor serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe

In contextul analizérii situatiei concurentiale pe piata serviciilor de acces la internet in bandé largs,
este important de evidentiat faptul ca diversificarea ofertelor si, respectiv, cresterea vitezelor de transmisie
a fost insotitd, In general, de reduceri de pret, acestea fiind realizate printr-una din urmatoarele trei
modalitati:

e direct, printr-o scadere de pret pentru o anumita viteza;

e indirect, prin oferirea unei viteze de transmisie mai mari, dar cu tariful neschimbat;

* printr-o combinatie a celor doua tehnici (de exemplu, o crestere a vitezei de transmisie la un tarif
mai mic sau nesemnificativ mai mare).

Informatii detaliate cu privire la evolutia tarifelor pentru serviciile de acces la internet in banda
larga la puncte fixe, in functie de vitezele de transmisie ,best-effort” oferite, in perioada 2015 — 2019, se
regdsesc in sectiunea 3.2.2.1. (tabelele nr. III.1. si II1.2.), in contextul in care ANCOM a realizat analiza
de substituibilitate intre serviciile de acces asimetric la internet in functie de vitezele de transmisie oferite.

Astfel, este putin probabil ca reducerile de tarif si imbunatdtirea vitezelor de transmisie sa
reprezinte argumente in favoarea manifestarii unei pozitii dominante, ci, mai degraba, aceste aspecte
reprezinta efectele unei concurente functionale la nivelul tarifelor, diversitatii si, respectiv, al calitatii
serviciilor.

In acest context, trebuie amintit faptul ca tarifele din Romania sunt cu mult sub media tarifelor din
statele membre ale Uniunii Europene, pentru toate categoriile de viteza si pachetele de servicii, pozitionand
Romania in top trei in comparatie cu celelalte state membre (a se vedea sectiunea 2.5.).

3.4.2.6. Presiuni concurentiale exercitate in mod indirect de la nivelul altor piete

Chiar daca serviciile de acces la internet in banda largd la puncte mobile nu fac parte din aceeasi
piata relevanta cu serviciile de acces la internet in banda larga furnizate la puncte fixe, operatorii de retele
publice mobile, prin ofertele pe care le comercializeaza, pot impune constrangeri concurentiale indirecte
asupra nivelului tarifelor practicate de operatorii de retele publice fixe pentru serviciile de acces la internet
pe care le furnizeaza.

La data de 30 iunie 2019, existau sapte furnizori de servicii de acces la internet in banda larga la
puncte mobile (Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile
Communications S.A., Lycamobile S.R.L., Telekom Romania Communications S.A. si Digital Cable Systems
S.R.L.) prin intermediul tehnologiilor EDGE, 3G, 3G+, LTE, LTE Advanced.

In ceea ce priveste evolutia cererii, conexiunile active 4G/4G+ pentru acces la internet la puncte
mobile pe baza de abonamente, au crescut de aproape 4 ori, de la 1,9 milioane la sfarsitul anului 2014 la
7,7 milioane la sfarsitul anului 2018, iar pe baza de cartele preplatite, tot de aproape 4 ori, de la 0,8
milioane la sfarsitul anului 2014 la 3,2 milioane la mijlocul anului 2019.

De asemenea, este important de evidentiat faptul ca traficul realizat prin intermediul serviciilor de
acces la internet la puncte mobile, a cunoscut o crestere de peste 7 ori, de la 85 mii TB la nivelul anului
2014 la 627 mii TB in anul 2018, in timp ce traficul mediu lunar la nivelul unei gospodarii a crescut de
aproape 7 ori, de la 1,17 GB in anul 2014 la 8,08 GB in anul 2018.

Totusi, asa cum s-a aratat si in cadrul sectiunii 3.2.5., chiar daca numarul conexiunilor de acces la
internet la puncte mobile a crescut semnificativ in ultimii ani, acestea sunt inca utilizate in mod
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complementar accesului la internet la puncte fixe, indeosebi prin prisma avantajului mobilitatii, si nu ca
mijloc principal de acces la internet.

Asadar, dezvoltarea serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte mobile incepe sa
exercite un impact din ce in ce mai important asupra pietei serviciilor de acces la internet in banda larga
la puncte fixe, in principal ca urmare a dezvoltarii tot mai accentuate a retelelor mobile 3G(+) si 4G(+),
prin intermediul carora se pot furniza servicii in banda larga la viteze care, in anumite conditii, pot concura
cu serviciile de acces la puncte fixe, atat din punctul de vedere al vitezei, cat si al functionalitatii. In plus,
in masura in care tehnologia 5G va fi introdusa la nivel comercial, in orizontul de timp al analizei, serviciile
furnizate prin intermediul acesteia vor putea concura din punct de vedere al vitezei furnizate cu serviciile
furnizate prin intermediul retelelor de acces in banda larga la puncte fixe.

Prin urmare, perspectiva viitoarelor dezvoltari ale tehnologiei la puncte mobile care integreaza, intr-
o singura infrastructura programabila unificata, nu numai capacitati de retele, dar si capacitati de procesare
si stocare, va imbunatati semnificativ performantele internetului mobil: ultra/super viteze in interior si in
exterior cu o calitate uniforma a serviciului, pentru volume mai mari de transmisii de date per aparat
conectat, insotite de imbunatdtirea acoperirii, 0 experienta de conectivitate mobild semnificativ mai buna
pentru un numar mai mare de utilizatori si in mai multe locuri.

3.4.2.7. Concluzii

ANCOM considera cd, in orizontul de timp al analizei, piata cu amdnuntul a serviciilor de acces la
internet in banda larga nu prezinta caracteristici care sa indice ca exista putere semnificativa individuala.
Astfel, nu poate fi demonstrat cd, pe aceasta piatd, exista un furnizor care sa se comporte independent
fata de concurenti, clienti si consumatori. Acest lucru este evidentiat de urmatorii indicatori de piata:

¢ Cu toate cd are o cotd de piata de peste 50%, RCS & RDS S.A. este in competitie stransa la nivel
national cu Telekom Romania Communications S.A., UPC Romania S.A., Digital Cable Systems S.A. si
Orange Romania S.A. Piata este caracterizatd de o fluctuatie a cotelor de piata a furnizorilor urmaritori,
de un raport competitiv oscilant intre principalii operatori; nici un furnizor nu este lider pentru toate
categoriile de viteze ale serviciilor; liderul de piata din mediul urban este diferit de cel din mediul rural;

e Piata este dinamicd, nesaturatd, in crestere; volumul vanzdrilor este in crestere pentru
majoritatea furnizorilor principali;

* Barierele la intrarea si dezvoltarea pe piatd s-au redus semnificativ de-a lungul timpului si este
de asteptat ca, in orizontul de timp prevazut in analiza, acestea sa fie din ce in ce mai mici, in special in
mediul urban;

e Costurile cu schimbarea furnizorului sunt mici; gradul de satisfactie a utilizatorilor este mare;

e Existd un grad inalt de inovare si diferentiere a produselor evidentiate printr-o gama larga de
produse, diverse viteze de transmisie, oferte variate de pret la un nivel competitiv si servicii suplimentare;

* Tarifele serviciilor de acces asimetric la internet la puncte fixe au inregistrat variatii mici in
perioada 2015 - 2019, in timp ce calitatea acestor servicii s-a imbunatatit in mod considerabil;

e Accesul facil sau privilegiat la resurse financiare sau de capital si controlul unei infrastructuri greu
de duplicat nu sunt caracteristicile unui singur furnizor de pe piata;

« Activitatea furnizorilor prezenti pe piata este integrata pe verticald;

» Exista presiuni concurentiale indirecte din partea furnizorilor de servicii de acces la internet in
banda larga la puncte mobile.

3.4.3. Analiza puterii semnificative colective

In conformitate cu jurisprudenta instantelor comunitare, doi sau mai multi agenti economici pot fi
considerati a detine putere dominanta colectivda daca concurenta pe piata relevanta este semnificativ
impiedicata prin actiunea comund/concertata a agentilor economici implicati, datorité unor factori care
determind anumite leg&turi intre acestia”. Avand in vedere ca analizele de piata din sectorul comunicatiilor

A se vedea cazul C-30/95 Franta si altii v. Comisia (Kali & Salz).
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electronice respectda metodologia stabilita de dreptul concurentei, iar pe pietele relevante din sectorul
comunicatiilor electronice, susceptibile de reglementare ex ante, pot exista cazuri in care doi sau mai multi
furnizori de retele sau servicii de comunicatii detin putere semnificativa in mod colectiv, care le permite
acestora sa se comporte in mod independent fata de concurenti sau utilizatori, Autoritatea reanalizeaza,
in cele ce urmeaza, o astfel de perspectiva.

Anexa II din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului, astfel cum a fost
revizuita prin Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivelor
2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice,
2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(denumita in continuare Directiva cadru revizuita) stabileste un test de determinare a puterii semnificative
colective pe pietele din domeniul comunicatiilor electronice. Astfel, se poate considera ca doua sau mai
multe intreprinderi detin putere semnificativa in sensul articolului 14 din Directiva cadru revizuitd, daca,
chiar in lipsa unor legaturi structurale sau de alta natura, opereaza pe o piata caracterizata prin lipsa
concurentei efective si in care nicio intreprindere nu detine in mod individual putere semnificativa pe piata.
Piata indeplineste o astfel de conditie atunci cand este concentrata si prezintd un numar de caracteristici
specifice, dintre care amintim: elasticitatea scazuta a cererii, cote de piatd similare, bariere ridicate la
intrarea pe piatd, de ordin juridic sau economic, integrarea pe verticald cu refuzul colectiv de furnizare,
lipsa puterii de contracarare a cumparatorilor, absenta concurentei potentiale. Aceste caracteristici nu
trebuie indeplinite in mod cumulativ pe o singura piatd si nici nu trebuie, de asemenea, analizate in
totalitate pentru a ajunge la concluzia ca exista putere semnificativa colectiva pe o anumita piata.

Criteriile enumerate neexhaustiv de Directiva cadru revizuitd sunt detaliate in Instructiunile CE,
care fac referire atat la practica Comisiei in aplicarea art. 102 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene si a procedurilor de autorizare a concentrarilor economice, cat si la jurisprudenta instantelor
comunitare. Conform Tribunalului de Prima Instanta, in cazul T-102/96, Gencor v. Comisia, ,nu exista
niciun motiv in termeni legali sau economici care sa excluda din notiunea de legaturi economice relatia de
interdependenta existentd intre partile unui oligopol stréns in care, pe o piatd cu caracteristici
corespunzatoare, in special in ceea ce priveste concentrarea pietel, transparenta si omogenitatea
produselor, aceste parti sunt in pozitia de a-si anticipa reciproc comportamentul si sunt astfel puternic
incurajate sa-si alinieze comportamentul pe piata, in special astfel incat sa-si maximizeze profitul comun
prin resAtréngerea productiei cu scopul de a creste preturile.”

In cazul T-342/99, Airtours plc. v. Comisia (Airtours), instanta a admis ca este necesara indeplinirea
a trei conditii pentru a identifica o pozitie dominanta colectiva:

1. fiecare membru al oligopolului trebuie sa aiba abilitatea de a cunoaste comportamentul celorlalti
membri pentru a monitoriza daca acesta adopta sau nu o politicd comuna;

2. situatia de coordonare tacita trebuie sa fie sustenabild in timp, adica trebuie sa existe motivatia
de a nu devia de la politica comuna pe piata;

3. reactia posibild din partea concurentilor sau consumatorilor trebuie sa nu poatd pune in pericol
rezultatele asteptate din aplicarea politicii comune, coordonate.

In conformitate cu jurisprudenta CE si cu Instructiunile CE, investigarea de catre ANCOM a
existentei puterii semnificative colective urmareste daca structura pietei prezinta caracteristici care sa
indice ca fiecare membru al presupusului oligopol, constientizand existenta unor interese economice
comune, ar putea considera posibil, rational din punct de vedere economic si, prin urmare, preferabil sa
adopte o politica de piatd comuna pe termen lung, in scopul efectudrii unor vanzari la tarife mai ridicate
decat cele competitive, fard a incheia in mod necesar un contract sau fara a recurge la o practica
concertata (in forma stipulata de art. 101 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene) si fara ca
furnizorii competitori actuali si potentiali sa fie capabili sa reactioneze in mod eficient pentru a preveni un
asemenea comportament.

In aceasta privinta, analiza ANCOM privind posibila putere semnificativa colectiva detinuta de RCS
& RDS S.A. si Telekom Romania Communications S.A. se bazeaza in principal pe examinarea aspectelor
urmatoare, care inglobeazd caracteristici esentiale din analiza economicd, jurisprudenta si practica
administrativa:
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1. Gradul de concentrare a pietei: se va analiza daca un numar mic de furnizori detin o cota de
piata mare din piata relevanta, fara ca vreunul sa detind putere semnificativa in mod individual;

2. Motivatia si capacitatea de coordonare. se va analiza daca furnizorii in cauza ar avea motivatia
necesara alinierii comportamentului pe piata respectivd, urmdrind maximizarea profiturilor comune prin
limitarea productiei, in vederea cresterii tarifelor. Daca se constata ca exista o asemenea motivatie, in
vederea stabilirii viabilitatii (sustenabilitdtii in timp) a acestui comportament, trebuie demonstratd
indeplinirea urmatoarelor conditii de baza:

- furnizorii trebuie sa dispuna de mijloace de monitorizare, suficient de rapide si precise, a
comportamentului celuilalt participant; si

- trebuie sa existe un mecanism de sanctionare pentru devierea de la conduita comuna adoptata
(ceilalti participanti sunt capabili si motivati sa aplice masuri de contraatac).

3. Constrangerile actuale si/sau potentiale. daca existd posibilitatea de contracarare a politicii
comune a furnizorilor implicati de catre concurentii existenti sau potentiali sau de consumatori (concurentii
si utilizatorii sunt capabili si motivati sa se opuna rezultatului acestei coordonari).

Analiza realizata trebuie sa ia in considerare impactul general al tuturor acestor factori, fara a se
limita la analiza unui singur indicator. De asemenea, trebuie precizat cd, in sectorul comunicatiilor
electronice, existenta unor acorduri comerciale intre furnizori nu poate fi prin ea insasi un indiciu al unor
legdturi de natura sa induca un comportament coordonat pe piata. Astfel de acorduri, precum acordurile
de acces si interconectare, sunt inerente activitatii de furnizare de retele si servicii de comunicatii
electronice pentru a asigura interoperabilitatea serviciilor si comunicarea intre utilizatorii finali. De
asemenea, incheierea acestor acorduri poate fi chiar impusa prin norme legale sau prin mdsurile adoptate
de autoritatea de reglementare. In orice caz, este de mentionat ca RCS & RDS S.A. si Telekom Romania
Communications S.A. nu se numadrd printre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice la
puncte fixe din Romania, care au incheiat acorduri de acces la retea pe baze comerciale.

3.4.3.1. Gradul de concentrare a pietei

Pe piata analizatd, cu cat nivelul de concentrare a pietei este mai mare, cu atat este mai mare
probabilitatea economica ca furnizorii pentru care exista prezumtia existentei puterii semnificative colective
sa aibd motivatia necesara de a-si coordona activitdtile lor de piata.

ANCOM a reanalizat daca caracteristicile pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in
banda larga la puncte fixe favorizeaza sau ar putea favoriza o coordonare tacitd intre RCS & RDS S.A. si
Telekom Romania Communications S.A., cele doud entitati importante din punct de vedere al cotelor de
piata detinute pe aceasta piata relevanta. Analiza datelor arata cd, cota de piata cumulata a RCS & RDS
S.A. si a Telekom Romania Communications S.A. a scazut de la 74,6% la sfarsitul anului 2012 la 73,9% la
sfarsitul anului 2014, respectiv la 71,1% la mijlocul anului 2019. De asemenea, din analiza datelor
individuale rezulta ca valorile cotelor de piatd ale acestor furnizori nu sunt similare si nici stabile in timp.
Mai mult, diferenta dintre cotele de piatd ale acestor furnizori este semnificativd, inregistrand o crestere
constanta si semnificativd pe parcursul perioadei analizate. Astfel, cota de piatda a RCS & RDS S.A. era, la
data de 30 iunie 2019, cu peste 33 de puncte procentuale mai mare decat cota Telekom Romania
Communications S.A., iar in orizontul de timp al analizei de piata nu anticipam o scddere semnificativa a
acestei diferente, de naturd sa incurajeze un comportament coordonat al acestor furnizori.

In acest context, este important de mentionat cd, intr-o piata in plind expansiune si departe de a
fi saturatd, alti doi furnizori de pe piatd au cunoscut cresteri semnificative in ultimii ani, atat din punctul
de vedere al numarului de conexiuni, cat si al cotei de piatd. Fata de finalul anului 2015, Akta Telecom
S.A. a cunoscut o crestere a numarului de conexiuni de 3<%, iar UPC Romania S.A. o crestere a numarului
de conexiuni cu ¥<%. De asemenea, Vodafone Romania S.A. si Orange Romania S.A. au inregistrat cresteri
semnificative in perioada 2015 — 2019, atat in ceea ce priveste numarul de conexiuni de acces la internet
la puncte fixe, cat si In ceea ce priveste cotele de piatd. De exemplu, Orange Romania S.A. a ajuns de la
o cotd de piata de 5,9% la mijlocul anului 2019, fata de 1,5% la sfarsitul anului 2015.
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Indicele Herfindahl-Hirschmann® (HHI), indicatorul care mésoara gradul de concentrare a pietei si,
implicit, puterea pe piata sau gradul de manifestare a concurentei, a crescut in perioada 2015 - 2019, pe
fondul modificarilor care au avut loc la nivelul pietei, determinate inclusiv de achizitiile unor societati de
mici dimensiuni de catre, in principal, Akta Telecom S.A., Digital Cable Systems S.A. si RCS & RDS S.A. (a
se vedea tabelul nr. II1.23.).

Tabelul nr. II1.23. — Gradul de concentrare a pietei serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe in perioada
31.12.2015 - 30.06.2019

Indicator 31.12.2015 | 31.12.2016  31.12.2017  31.12.2018  30.06.2019
Cota de piati a RCS & RDS S.A. 46,7% 47,8% 49,0% 50,8% 52,2%
Cota de piaté a Telekom Romania 24,8% 23,3% 21,5% 20,3% 18,9%
Communications S.A.
HHI 3.111 3.143 3.183 3.289 3.374

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In acest context, sunt relevante urmatoarele observatii:

1. Indicele HHI de 3.374 calculat pentru mijlocul anului 2019, pentru un numar de peste 500 de
furnizori, desi ofera indicii cu privire la un grad mare de concentrare a pietei, este relativ scazut in
comparatie cu alte state membre. Existd incd o mare parte a pietei care este ,contestabild”, pe care
activeaza mai multi furnizori importanti cu activitati diversificate, inregistrandu-se intrari si iesiri de pe
piata de la o perioada la alta, ca urmare a manifestarii conditiilor concurentiale;

2. Cotele de piatd in cauza nu inregistreaza schimbari semnificative de-a lungul perioadei analizate,
diferentele dintre valorile relative ale acestora fiind substantiale. Astfel, ecartul dintre pozitiile pe piata ale
principalilor doi operatori se mentine, acesta nefiind de natura a conduce la atingerea unui echilibru
competitiv durabil™;

3. Piata este in continuare nesaturatd, existand potential de crestere, ceea ce sugereaza ca
atingerea unui echilibru competitiv nu reprezinta o optiune din punct de vedere economic (spre deosebire
de situatia stagnanta de pe o piata maturd);

4. Strategiile de afaceri, in mod particular de stabilire a preturilor, nu sunt omogene, astfel incat
nu se poate identifica in mod facil o conditie esentiald pentru existenta unei conduite coordonate.

Prin urmare, marimea si evolutia cotelor de piata ale celor doua entitati (RCS & RDS S.A. si Telekom
Romania Communications S.A.) si, respectiv, gradul de concentrare a pietei nu sustin existenta unei
eventuale puteri semnificative colective.

3.4.3.2. Analiza factorilor motivationali care pot favoriza coordonarea actiunilor
competitive de piata

Existenta unei cote de piatda cumulate mari a RCS & RDS S.A. si, respectiv, Telekom Romania
Communications S.A. nu este suficienta pentru a stabili existenta unei puteri semnificative colective. Ar fi
necesara existenta unor factori care sa favorizeze aparitia unei coordondri tacite. Asa cum este prezentat
in detaliu in cele ce urmeaza, o reevaluare a acestor factori sugereaza faptul ca RCS & RDS S.A. si Telekom
Romania Communications S.A. nu au motivatia economica necesara pentru a-si coordona in mod tacit
comportamentul pe piata serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe.

80Acest indice se utilizeaza pentru determinarea gradului de concentrare a pietei si se calculeaza prin insumarea patratelor cotelor de piata detinute
de furnizorii de pe acea piatd. Daca HHI<1000, gradul de concentrare a pietei este mic; dacd 1000<HHI<1800, gradul de concentrare a pietei
este moderat; dacd HHI>1800, gradul de concentrare a pietei este mare; dacd HHI=10.000, inseamna ca exista o situatie de monopol.

81Cu céat cotele de piatd ale primilor (doi) furnizori sunt mai apropiate din punct de vedere valoric, cu atat poate exista o motivatie mai puternica
pentru coordonarea actiunilor pe piatd, astfel incat beneficiile sa fie impartite intre operatorii implicati, prin mentinerea in mod concertat a unor
tarife ridicate, de exemplu.
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Maturitatea pietei

Piata serviciilor de acces la internet in banda larga a cunoscut rate de crestere considerabile de-a
lungul timpului, dupa cum a fost evidentiat si anterior. Tabelul nr. III.24. prezinta evolutia ratelor de
crestere a numarului de conexiuni corespunzatoare serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte
fixe in perioada 2015 — 2019.

Tabelul nr. II1.24. - Numarul conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe cu viteze de transmisie , best-effort”
si ratele de crestere, in perioada 31.12.2015 — 30.06.2019

Indicator 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 30.06.2019
Numarul conexiunilor de acces la 4.262 4.449 4.753 5.087 5.131
internet in banda larga (mii)
Rata de crestere - 4% 7% 7% 1%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Desi in trecutul recent ratele de crestere a numarului de conexiuni s-au mai diminuat (ceea ce
reprezinta o evolutie normala a pietei), potentialul de crestere pe aceasta piata poate fi considerat inca
substantial, dat fiind ca in anul 2019 peste o treime dintre gospodariile din Romania nu erau conectate la
o retea de acces in banda larga (a se vedea tabelul nr. II1.25.).

Tabelul nr. II1.25. - Rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe cu viteze de transmisie
~best-effort”, la nivel de populatie si gospodarii, in perioada 2015 — 2019

Indicator 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 30.06.2019
Rata de penetrare la 100 locuitori 21,6% 22,6% 24,3% 26,2% 26,4%
Rata de penetrare la 100 gospodarii 52,0% 53,7% 57,7% 61,7% 62,1%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Astfel, avand in vedere ca piata serviciilor de acces la internet in banda larga este nesaturatd, in
expansiune, furnizorii incearcd sa obtind avantaje in ceea ce priveste cota de piata (,avantajul primului
venit”) in detrimentul concurentilor si al operatorilor intrati mai tarziu pe piata. Astfel, motivatia de a
consolida un portofoliu de clienti fideli pe o piata in expansiune reprezinta un vector economic important
pentru adoptarea unui comportament concurential, ceea ce face improbabila orice actiune de
implementare a unei politici de piatd coordonate in situatia analizata.

Eterogenitatea produselor si a tarifelor aferente

De obicei, pe o piatd in expansiune, produsele sunt mai putin omogene decat pe o piatd matura.
Principala trasatura distinctivd este viteza de transmisie a serviciilor si, intr-o masura mai mica, rata de
~partajare” disponibila pentru fiecare operator. De asemenea, tarifele pentru serviciile de acces la internet
in banda larga furnizate la puncte fixe, in special pentru cele la viteze de transmisie superioare, sunt un
element in plus care denota eterogenitatea serviciilor oferite pe piata din Romania.

RCS & RDS S.A. si Telekom Romania Communications S.A. au concurat puternic din punctul de
vedere al vitezelor de transmisie oferite, lansand servicii cu viteze din ce in ce mai mari, la tarife
avantajoase. RCS & RDS S.A. a lansat incepand cu 1 noiembrie 2013 oferte de internet cu viteza de
transmisie de 1 Gbps si 500 Mbps, la tarife intre 35 si 40 lei in prezent. Ofertele Telekom Romania
Communications S.A. includ, de asemenea, viteze de transmisie de pana la 1 Gbps, tarifate cu 38 lei lunar,
iar UPC Romania S.A. a lansat servicii de acces la internet cu viteze de transmisie de pana la 500 Mbps, la
un tarif de 49 lei. Aceastd tendinta consideram ca se va mentine si in urmatorii ani, tinand seama de
evolutia tehnologiilor si de necesitatile crescute ale utilizatorilor finali.

Mai mult, ANCOM tine cont de faptul ca un parametru competitiv important il reprezinta furnizarea
de pachete de servicii care includ servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe, servicii de
telefonie si/sau servicii de retransmisie a programelor audiovizuale si/sau servicii de telefonie la puncte
mobile, dupa cum a fost mentionat anterior, care, de asemenea, conduc la o diferentiere a ofertelor si la
obtinerea de avantaje concurentiale.
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Elasticitatea cererii in functie de pret sau de o alta conditie a cererii

Pe o piata in expansiune, elasticitatea cererii in functie de pret sau de o altd conditie a cererii este
de obicei mai mare decat pe pietele mature, si, ca rezultat, reducerile de pret sau cresterea vitezei de
transmisie semnificativ mai mult fata de cresterea pretului pot stimula cresterea numarului de abonati si,
implicit, cresterea cotei de piata.

Istoricul ofertelor RCS & RDS S.A. si Telekom Romania Communications S.A. demonstreaza
adoptarea de catre furnizori a unei strategii concurentiale bazate initial pe tarife (scazute) si apoi pe
cresterea semnificativa a vitezelor de transmisie, in scopul atragerii de noi clienti pe o piata in expansiune
(a se vedea tabelul nr. II1.21.). Astfel, departe de a incerca sa-si maximizeze profiturile comune prin
cresterea tarifelor, cei doi operatori au avut o strategie comerciala, initial, de scadere a tarifelor, iar apoi
de mentinere a tarifelor la un nivel scazut sau crestere usoara a acestora, coroboratd cu o crestere
semnificativa a vitezelor de transmisie, pentru a face fata concurentei de pe piata. De asemenea, cei doi
furnizori au avut o strategie de acordare a unor reduceri promotionale, daca erau indeplinite anumite
conditii.

Asimetria cotelor de piata

Exista un grad ridicat de asimetrie in ceea ce priveste cotele de piata ale RCS & RDS S.A. si,
respectiv, Telekom Romania Communications S.A. Cota de piata detinutd de catre RCS & RDS S.A. este
substantial mai mare decat a Telekom Romania Communications S.A. (52,2% fata de 18,9% la mijlocul
anului 2019).

Structura diferita a costurilor

Structura costurilor este probabil sa fie diferita in cazul celor doud entitati considerate, avand in
vedere marea varietate de suporturi de acces utilizate de acestia, cum ar fi cablul coaxial si UTP/FTP, fibra
opticd, in cazul RCS & RDS S.A. si, respectiv, firele de cupru sau fibra optica, in cazul Telekom Romania
Communications S.A.

Dezvoltarea si modernizarea retelelor

Din analiza informatiilor de piatd, a rezultat ca exista diferente si in ceea ce priveste planurile de
modernizare si extindere geografica a retelelor. Conform informatiilor disponibile pana la data de 31
decembrie 2018, Telekom Romania Communications S.A. are in plan realizarea de investitii in extinderea
retelei de fibrd optica catre utilizatorii finali (FTTH/FTTB), precum si continuarea implementdrii tehnologiei
VDSL, in timp ce marimea de piata a RCS & RDS S.A. creste, in principal, prin achizitionarea de retele mai
mici localizate, care utilizeaza tehnologii de acces prin cablu UTP/FTP si/sau fibra optica in zonele urbane,
precum si prin instalarea de fibra optica la nivelul cladirilor (FTTB si FTTH).

De asemenea, strategia de dezvoltare geografica este diferita, RCS & RDS S.A. dezvoltandu-si
reteaua in mod preponderent in zonele urbane, in timp ce Telekom Romania Communications S.A. se
dezvolta atat in zonele urbane, cat si in zonele rurale (prin modernizarea sau extinderea retelei existente),
cei doi concurand, in prezent, indeosebi pentru castigarea utilizatorilor din zonele urbane.

Excedentul de capacitate

De obicei, retelele de acces ofera/dispun de capacitati excedentare, situatie in care unui client nou
i se poate oferi un serviciu la un cost marginal scdzut. Costurile marginale scazute implicate de atragerea
de noi clienti constituie un puternic stimulent pentru a concura in atragerea clientilor si pentru a creste
capacitatea de utilizare.

3.4.3.3. Gradul de transparenta a pietei

Tarifele practicate de furnizorii de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe sunt
publice. De asemenea, ofertele promotionale la servicii si alte avantaje de ordin comercial care sunt oferite
clientilor noi sunt, de reguld, publicate pe paginile de internet ale operatorilor, acestea fiind transparente
pentru publicul larg. De asemenea, existda anumite obligatii legale referitoare la informarea utilizatorilor
finali cu privire la tarifele practicate.
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Capacitatea RCS & RDS S.A. de a influenta comportamentul comercial al Telekom Romania
Communications S.A. si invers depinde in mare parte de mdsura in care un operator este capabil de a
monitoriza comportamentul celuilalt operator. In conformitate cu jurisprudenta europeand, in scopul
stabilirii existentei unei pozitii de dominanta colectiva sub forma unei intelegeri tacite, operatorii care
formeaza oligopolul dominant trebuie sa fie la curent, suficient de precis si rapid, cu modul in care
evolueazd comportamentul pe piatd al celorlalti membri ai intelegerii®. Gradul de transparentd este
important pentru a permite fiecarui membru din oligopol sa detecteze orice abatere de la politicile comune
si pentru a stabili dacd este necesar sa reactioneze la orice astfel de abateri prin penalizarea lor®.

Desi caracterul public al tarifelor practicate, respectiv al promotiilor oferite poate conduce la
concluzia cd RCS & RDS S.A. si Telekom Romania Communications S.A. isi pot monitoriza reciproc
comportamentul, o astfel de monitorizare nu se realizeaza in mod obligatoriu in scopul coordonarii unei
politici comune. In acest caz, ar trebui, in plus, sa fie observat un comportament de aliniere a tarifelor pe
o perioadd mai lunga, combinat cu stabilitatea acestora, in ciuda unei scaderi a cererii. Chiar si intr-o astfel
de ipoteza, un astfel de comportament nu poate fi considerat o coordonare tacita decat daca nu exista o
explicatie alternativa.

Or, furnizorii respectivi au avut o politica continua de scadere a tarifelor, de oferire a unor viteze
de transmisie superioare la niveluri similare de pret sau putin mai mari ori de oferte avantajoase tintite
atragerii de clienti noi. Aceasta scadere a tarifelor este coroborata, in acelasi timp, cu cresterea continua
a cererii pe piata, iar nu cu scdaderea acesteia. Prin urmare, ANCOM considera ca desi exista mijloacele
necesare pentru monitorizarea reciprocd a comportamentului pe piatd, aceasta se realizeaza mai degraba
in scopul lansarii unor oferte comerciale mai atragdtoare pentru utilizatorul final, in scopul castigarii de noi
abonati, iar nu in scop anticoncurential.

3.4.3.4. Mecanismul de sanctionare

Conform jurisprudentei instantelor comunitare, pentru ca o pozitie de dominanta colectiva sa fie
durabild in timp, trebuie sa existe o forma de motivatie credibila pentru a determina membrii unui oligopol
sa se conformeze politicilor comune de pe piata. Acest criteriu se suprapune cu principiul economic
conform caruia este putin probabil sa apara abateri de la o strategie coordonatd, daca exista un mecanism
care permite, intr-un mod eficient si rapid, sanctionarea celor care au deviat de la comportamentul stabilit
de grup. La nivelul pietei cu amanuntul, un mecanism de descurajare ar putea consta in amenintarea cu
revenirea la ,,conditii normale de concurentd", in cazul nerespectdrii comportamentului prestabilit.

Un punct central al comportamentului coordonat la nivelul pietei cu amanuntul ar putea fi
practicarea unor tarife similare, iar reducerea tarifelor pentru a recastiga cota de piata pierduta in favoarea
furnizorului care a deviat de la intelegerea comuna este un posibil mecanism de sanctionare. Daca cei doi
operatori ar intra in conflict, cotele de piatd ar ramane aceleasi, desi ar fi practicate tarife mai mici. Avand
in vedere faptul ca acest rezultat ar scadea nivelurile de rentabilitate pentru ambii operatori, mecanismul
de prevenire de la nivelul pietei cu amanuntul reprezinta un stimulent credibil pentru acestia de a nu se
abate de la politica comuna.

In timp ce nu poate fi cu totul exclus faptul ca un astfel de mecanism de descurajare ar putea
aparea, analiza ANCOM cu privire la evolutia tarifelor cu amanuntul din trecut nu identifica o intelegere
tacitd in ceea ce priveste stabilirea acestora (a se vedea sectiunile 3.2.2. si 3.3.5.). De asemenea, din
comparatiile internationale rezultd cd tarifele cu amdnuntul din Romania se numard printre cele mai
scazute din Uniunea Europeana (a se vedea sectiunea 2.5.). In ansamblu, preturile cu amanuntul din
Romania nu sunt considerate a fi peste nivelul competitiv, fiind putin probabil sa fie depasit pe parcursul
perioadei de revizuire a prezentei piete. Prin urmare, este improbabil sa existe un factor determinant
pentru realizarea unei intelegeri tacite.
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3.4.3.5. Concurenta actuala si potentiala, puterea de contracarare a cumparatorilor

Pentru a putea dovedi existenta puterii semnificative colective este necesar, in plus, ca actiunile
viitoare ce ar putea aparea din partea concurentilor actuali sau potentiali sau a utilizatorilor finali sa nu
poatd prejudicia rezultatele intelegerii comune.

Astfel, rezultatele intelegerii comune ar putea fi puse in pericol daca, in urma cresterii tarifelor si a
reducerii productiei, alti furnizori ar putea oferi aceleasi servicii, la tarife competitive. Astfel, existenta unor
concurenti si/sau potential nou-intrati pe piatd limiteaza, in general, manifestarea unui comportament
coordonat, in special in cazul unor furnizori care pot adopta strategii imprevizibile. RCS & RDS S.A. si
Telekom Romania Communications S.A. se confrunta cu un numdr semnificativ de concurenti, cel mai
mare fiind UPC Romania S.A., care poate fi in masura sa perturbe orice echilibru stabilit printr-o intelegere
tacita, oferind aceleasi servicii, la tarife mai mici.

Puterea de contracarare a cumparatorilor exista in cazul in care clientii au posibilitatea, intr-o
perioada rezonabilda de timp, de a recurge la alternative comerciale credibile (de exemplu, refuzul de a
cumpara), in cazul in care furnizorul a decis sa creasca tarifele sau sa nu respecte conditiile de livrare.
Avand in vedere numarul mare de concurenti din zonele urbane, rezulta ca existd dovezi indirecte care
sugereaza ca utilizatorii individuali de marime medie si/sau mare de la nivelul pietei cu amanuntul sunt in
masura sa-si exercite puterea de contracarare asupra RCS & RDS S.A., respectiv Telekom Romania
Communications S.A., acestia avand acces, de reguld, la solutii alternative, in conditiile unor cresteri
tarifare din partea celor doi furnizori.

Prin urmare, consideram ca nu exista indicii suficiente pentru a aprecia ca o intelegere tacita intre
RCS & RDS S.A., pe de o parte, si Telekom Romania Communications S.A., pe de alta parte, sa poata fi
implementata, fard sa existe riscul afectarii acestui rezultat de concurenti sau de utilizatorii finali.

3.4.3.6. Concluzii

Opinia ANCOM este ca piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte
fixe nu este caracterizatd de existenta unei puteri semnificative colective. Nu existd dovezi, cel putin in
acest stadiu de dezvoltare a pietei, pentru a concluziona cd RCS & RDS S.A. si Telekom Romania
Communications S.A. detin putere semnificativa in comun pe piata serviciilor de acces la internet in banda
largd la puncte fixe din Romania. Pozitia ANCOM se intemeiaza pe urmdtoarele argumente:

o Desi piata pare sa fie caracterizata de un grad de concentrare relativ mare, cotele de piata sunt
puternic asimetrice;

o Piata prezinta caracteristicile unei piete ,contestabile”, in crestere (nu este matura), iar rata
redusa de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda largd la puncte fixe creeazd premisele
pentru o dezvoltare semnificativa a acestei piete;

o Ofertele comerciale ale celor doud entitdti se modifica continuu, in functie de evolutia cererii si
ofertei pe piatd;

o Desi existd anumite elemente de transparenta pe piatd, care pot asigura monitorizarea reciproca
a actiunilor de pe piata, acestea nu sunt utilizate in scopul realizarii unei politici comune;

e Avand in vedere cd, la nivelul pietei cu amanuntul, conform criteriilor de evaluare utilizate,
concurenta este suficient de puternicd, existenta unui mecanism de sanctionare este improbabild;

o Conditiile de la nivelul pietei cu amdnuntul din Roménia sunt comparabile cu standardele de
eficienta si competitivitate din alte state membre.

In concluzie, analiza la nivelul pietei cu am&nuntul a serviciilor de acces la internet in band3 largd
la puncte fixe nu a evidentiat anumite probleme concurentiale care sa justifice impunerea unor
reglementdri la nivelul pietelor de gros sau a pietelor cu amanuntul.
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