
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERERE DE ACCES  

în vederea negocierii unui 
acord 

ACORD SEMNAT 

CONT 
UTILIZATOR 

ACORD IMPLEMENTAT  

COMANDĂ ÎNREGISTRATĂ 
în sistemul electronic 

ACCEPTATĂ? 

NU DA 

REFUZ  
JUSTIFICAT 

SOLUȚIA 

TEHNICĂ 

PROCESARE COMANDĂ 

(include soluția tehnică și planificarea) 

LIVRARE SERVICIU 
(include procesarea comenzii, instalarea și testarea) 

35 zile lucrătoare 
 

2 luni negociere și încheiere acord 
 
 

5 zile lucrătoare 
 

2 zile lucrătoare 

răspuns în 30 de zile calendaristice 

15 zile lucrătoare 
 
 

25 zile lucrătoare 
 
 

10 zile lucrătoare 
 
 

Anexa nr. 2 


