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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind modificarea Deciziei presedintelui ANCOM
nr. 160/2015 privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu
dizabilitati

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in
continuare ANCOM sau Autoritatea), prin functia de reglementare ce i-a fost atribuita prin intermediul
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare, promoveaza concurenta in sectorul comunicatiilor electronice,
inclusiv prin luarea masurilor necesare pentru ca utilizatorii finali, inclusiv cei cu dizabilitati, sa
beneficieze de servicii de comunicatii electronice in conditiile unei piete concurentiale, atat in ceea ce
priveste diversitatea ofertei, cat si tarifele si calitatea acestor servicii.

La nivel european, prin intermediul prevederilor art. 23a din Directiva 2002/22/CE* s-a statuat
ca: (1) Statele membre insarcineaza autoritatile nationale competente sa stabileasca, daca este
necesar, cerintele care trebuie respectate de catre intreprinderile furnizoare de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului astfel incat utilizatorii cu handicap:

(a) sa poatd avea un acces la servicii de comunicatii electronice echivalent celui de care
beneficiaza majoritatea utilizatorilor finali;

S/

(b) sa beneficieze de posibilitatea de a opta intre intreprinderile si serviciile disponibile pentru
majoritatea utilizatorilor finall.

(2) Pentru a putea sa adopte si sd pund in aplicare masuri specifice pentru utilizatorii finali cu
handicap, statele membre incurajeaza punerea la dispozitie a echipamentului terminal care sa ofere
functiile si servicifle necesare.”

Totodatd, conform art. 21 alin.(3) lit. f) din Directiva 2002/22/CE, ,Statele membre se asigura
cd autoritatile nationale de reglementare pot sd oblige intreprinderile furnizoare de retele publice de
comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice disponibile publicului, inter alia: (f)
sd informeze cu regularitate abonatii cu handicap privind detaliile produselor si servidiilor care Ii se
adreseaza.”

In scopul clarificarii actiunilor ce pot fi intreprinse de catre autoritdtile de reglementare pentru
a asigura finalitatea practica a prevederilor legale mai sus mentionate, prin recitalul 36 din Directiva

1 Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (directiva privind serviciul universal);
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2009/136/CE?, directiva care a modificat Directiva 2002/22/CE, inclusiv prin introducerea articolelor
mentionate anterior, a fost prevdzutd necesitatea interventiei autoritdtilor mentionate in sensul
stabilirii unor masuri de protejare a intereselor utilizatorilor finali cu handicap care ,[...]_pot include,
in special, cerinta ca intreprinderile sa asigure ca utilizatorii finali cu handicap pot beneficia de
servicifle acestora in conditii echivalente, inclusiv preturi si tarife, celor oferite altor utilizatori finali
al acestora indiferent de costurile aditionale pe care le suporta.[...]" (s.n.)

Prevederile legislatiei europene mai sus mentionate au fost transpuse in legislatia nationala
prin dispozitiile art. 63 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari si completdri, prin Legea nr.140/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare (in continuare, OUG nr. 111/2011), care stabilesc faptul ca: ,(1)
ANCOM ia masuri specifice, acolo unde este cazul, pentru a asigura accesul si posibilitatea utilizatorilor
finali cu dizabilitati de a beneficia de servicii de comunicatii electronice destinate publicului adaptate
nevoilor lor si in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finall,

(2) ANCOM poate lua masuri specifice pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitati
beneficiaza de posibilitatea alegerii furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, precum si a serviciilor oferite de acestia, in conditii echivalente cu cele disponibile pentru
majoritatea utilizatorilor finali."

De asemenea, in temeiul prevederilor art. 60 alin. (8) lit. f)* din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.111/2011, Autoritatea are posibilitatea de a impune, in sarcina furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice si furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, masuri privind informarea cu regularitate a abonatilor cu dizabilitati cu privire la serviciile
sau echipamentele care le sunt dedicate, in mod detaliat si intr-o forma accesibila acestora.

In baza acestor prevederi legale si in considerarea oportunitatii si eficientei impunerii unor
madsuri in beneficiul persoanelor cu dizabilitdti, Autoritatea a adoptat, in anul 2015, Decizia
presedintelui ANCOM nr.160 privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati.
Prin intermediul acestui act normativ, Autoritatea a impus o serie de obligatii in sarcina furnizorilor
de servicii de comunicatii electronice, cuprinzand in aria de implementare a acestor obligatii atat
serviciile de comunicatii la puncte fixe, cat si pe cele mobile. De asemenea, prin aceeasi decizie au
fost stabilite anumite facilitati de ordin general destinate tuturor persoanelor cu dizabilitati, precum
si 0 serie de pachete tarifare dedicate acestora in functie de specificul dizabilitatii (vizuale, auditive
si/sau de vorbire), pachete care trebuie sa respecte anumite cerinte minime referitoare, dupa caz,
la: numarul de minute/SMS, volumul de trafic de internet, precum si viteza maxima de transfer a
datelor pentru descarcare.

Avand in vedere, in principal, caracterul dinamic al ofertelor tarifare oferite de furnizori la
nivel national, prin intermediul prevederilor art. 14 din Decizia presedintelui ANCOM nr.160/2015 s-
a prevazut ca Autoritatea va revizui conditiile minime pe care furnizorii au obligatia sa le ofere prin
intermediul pachetelor dedicate, astfel cum sunt acestea reglementate de art. 9 si art. 10 ale acestei
decizii, tinand cont de caracteristicile serviciilor de comunicatii. In acest sens, analiza ale carei
rezultate sunt expuse mai jos in cadrul prezentului document, a urmarit sa identifice dacd pachetele
reglementate sunt in masura sa raspunda, in continuare, nevoilor utilizatorilor cu dizabilitati ori,
dimpotriva, este necesar a fi ajustate.

I. Contextul european privind masurile adoptate in beneficiul persoanelor cu
dizabilitati privind accesul la servicii de comunicatii electronice

2 Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE
privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului

3 ,Art. 60 — (8) ANCOM poate impune furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului urmatoarele obligatii:

f) sa informeze in mod detaliat, intr-o forma accesibila si cu regularitate abonatii cu dizabilitati cu privire la serviciile sau
echipamentele care le sunt destinate.”



Conform dispozitiilor legislatiei europene, reprezentate de Directiva 2002/22/CE, astfel cum a
fost modificata si completata de prevederile Directivei 2009/136/CE, statele membre au un rol
important in promovarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la serviciile de comunicatii electronice,
precum si a posibilitatii acestora de a alege dintre aceste servicii, in conditii echivalente celor de care
beneficiaza majoritatea utilizatorilor finali.

Pornind de la prevederile acestui act legislativ ce reprezinta baza legala pentru asigurarea
accesului echivalent al persoanelor cu dizabilitati la serviciile de comunicatii electronice, in anul 2018
a fost elaborat la nivelul Organismului Autoritdtilor Europene de Reglementare in Domeniul
Comunicatiilor Electronice (denumit in continuare OAREC) un raport* privind bunele practici intalnite
in activitatea de reglementare a autoritatilor nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice pentru asigurarea echivalentei persoanelor cu dizabilitati la serviciile de comunicatii
electronice, document ce a avut ca scop identificarea masurilor adoptate la nivel european in acest
context. Acesta constituie, de fapt, o actualizare a situatiei sintetizate in cadrul Raportului OAREC
publicat in noiembrie 2015°, document ce a urmarit, in cea mai mare masura, analizarea acelorasi
aspecte.

Conform acestor documente, echivalenta accesului este asigurata in randul statelor membre prin
modalitati diverse. Datoritd evolutiei accelerate a sectorului comunicatiilor electronice si avand in
vedere necesitatea de adaptare a serviciilor la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati, solutiile
de acordare a accesului la aceste servicii, in conditii echivalente cu cele de care se bucurd majoritatea
utilizatorilor finali, au fost diversificate din ce in ce mai mult prin aplicarea unor optiuni facile si
eficiente. Asadar, din rapoartele sus-mentionate reiese ca nu se recomanda implementarea unei
metodologii unitare in acest scop. De asemenea, consultarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin
intermediul organizatiilor si entitatilor reprezentand interesele acestora, s-a constatat a avea un rol
extrem de important, fiind o practica apreciata si utilizatd de catre autoritatile de reglementare din
statele membre. In acest sens au fost derulate diverse studii si au fost organizate o serie de grupuri
de lucru atat la nivel national, cat si international.

In ceea ce priveste implementarea, la nivelul statelor membre, a dispozitiilor Directivei
2009/136/CE, masurile implementate in beneficiul persoanelor cu dizabilitati de citre majoritatea
autoritdtilor de reglementare nu fac obiectul serviciului universal. Totodata, statele membre in care
furnizorii oferd anumite facilitdti persoanelor cu dizabilitdti pe principii exclusiv comerciale sunt in
numdr mai mic decat cele in care s-au stabilit, pe cale de reglementare, masuri in acest scop.

In ceea ce priveste facilitdtile tarifare acordate utilizatorilor cu dizabilitdti, fie sub forma unor
pachete de servicii dedicate lor, fie sub forma unor subventii, in majoritatea statelor membre (22 de
state) existd deja acordate astfel de beneficii. In 7 state membre, acestea fac obiectul serviciului
universal, in timp ce in alte 13 state membre facilitatile sunt asigurate ca urmare a altor cerinte
legale ori, intr-o masura mai micd, pe principii comerciale.

Cateva exemple care reflecta cele mentionate anterior sunt reprezentate de tari precum Polonia,
Cipru, Irlanda si Croatia, astfel:

- in Polonia, unul dintre cei mai mari furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice
mobile din Polonia (T-Mobile), in colaborare cu o asociatie ce furnizeaza servicii de interpretare cu
ajutorul limbajului mimico-gestual, ofera posibilitatea utilizatorilor cu dizabilitati auditive de a
comunica prin intermediul unei aplicatii online al cdrei trafic generat este gratuit pentru utilizator
(,zero-rated”). De asemenea, acelasi operator ofera o serie de pachete tarifare personalizate® pentru
utilizatorii cu dizabilitati auditive ce cuprind, printre altele, un consum lunar de 10 GB trafic la internet
mobil, ori trafic lunar nelimitat, la care se adauga unitati nelimitate de SMS/MMS la tariful lunar de
19,95 PLN (aproximativ 4,6 euro), respectiv 39,95 PLN (aproximativ 9,3 euro). Un alt furnizor de
servicii de comunicatii mobile ofera o reducere de 50% la abonamentele avand ca obiect servicii de
telefonie pentru utilizatorii cu dizabilitati (vizuale, auditive si/sau de vorbire);

4 BoR (18)30 Report on NRAs' practices for ensuring equivalence of access and choice for disabled end-users
5 BoR (15)201 Update of the report on equivalent access and choice for disabled end-users
8 http://abonament.migam.org/



- in Cipru, Autoritatea de reglementare (OCECPR) a stabilit o serie de masuri privind tarifele
pachetelor de servicii de telefonie la punct fix, acestea fiind finantate prin intermediul contributiilor
financiare ale operatorilor;

- Autoritatea de reglementare din Irlanda (ComReg) a stabilit, printre masurile adoptate in
beneficiul utilizatorilor cu dizabilitati, ca acestia sa beneficieze de o reducere de 70% pentru
consumul de unitati necesar utilizarii serviciului Text Relay. Aceasta decizie a avut la baza argumentul
conform caruia pentru a interoga acest serviciu si @ comunica mesajul dorit prin intermediul
mesajelor text, utilizatorilor cu dizabilitdti le este necesar un timp mai indelungat comparativ cu,
spre exemplu, utilizarea apelurilor de voce de catre ceilalti utilizatori, scopul urmarit fiind astfel mai
greu de indeplinit;

-in Croatia, incepand cu 1 ianuarie 2017, operatorul national de servicii de comunicatii electronice
a introdus in oferta sa noi avantaje pentru utilizatorii cu dizabilitdti ce necesita asistenta permanenta
ori cu venituri reduse, vechile beneficii fiind ajustate prin introducerea si a unui consum de trafic la
internet in bandad largd, recunoscandu-se astfel modificarea comportamentului de consum si a
necesitatilor de comunicare ale utilizatorilor, inclusiv ale celor cu dizabilitdti. Printre acestea, pe baza
statisticilor de consum, a fost creat un pachet de servicii care include 5.000 de unitdti de consum
(SMS, apeluri de voce sau MB) la un tarif de 69 KN (aproximativ 9 euro).

I1I. Contextul national reprezentat de masurile adoptate in beneficiul persoanelor cu
dizabilitati privind accesul la servicii de comunicatii electronice

Prin intermediul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015, Autoritatea a stabilit un set de
madsuri adaptate nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati in scopul asigurarii accesului la
servicii de telefonie si acces la internet, in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori. Prin dispozitiile acestei decizii au fost reglementate atat mdsuri care au vizat facilitati de
ordin general adresate tuturor categoriilor de persoane cu dizabilitati (cum ar fi accesul facil si cu
caracter prioritar la unele servicii suport ale furnizorilor ori anumite masuri de transparenta), precum
si masuri ce stabilesc componenta minima a pachetelor de servicii de telefonie si internet destinate
persoanelor cu dizabilitdti, recomandand furnizorilor un anumit tarif maxim pentru fiecare dintre
aceste pachete.

Ulterior adoptarii acestei decizii, Autoritatea a monitorizat gradul de indeplinire de cétre furnizorii
de comunicatii electronice a obligatiilor prevazute de dispozitiile art. 8, 9 si 10 si a constatat faptul
ca principalii operatori activi pe piata din Romania au implementat aceste prevederi in beneficiul
persoanelor cu dizabilitati. Mai mult, in ceea ce priveste pachetele de servicii stabilite de prevederile
art. 9 si 10 din decizia mentionata, o parte dintre furnizori au ales sa suplimenteze beneficiile incluse
in aceste pachete, stabilind pentru acestea fie tarifele recomandate de ANCOM, prin intermediul
dispozitiilor mai sus mentionate, fie anumite pachete de servicii mai avantajoase pentru utilizatori.

Astfel, o analiza privind configuratia de consum a pachetelor tarifare puse la dispozitia
persoanelor cu dizabilitdti de catre principalii operatori din piata, urmare a masurilor impuse prin
intermediul Deciziei presedintelui ANCOM nr.160/2015, comparativ cu cea stabilita pentru pachetele
cu beneficii minime instituite prin dispozitiile acestei decizii este sintetizata in tabelele urmatoare.

Tabel nr. 1
Facilitati tarifare acordate persoanelor cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire*

Configuratia
pachetelor Configuratie Configuratie Configuratie Configuratie Configuratie
tarifare pachete pachete pachete pachete pachete
conform VODAFONE ORANGE RCS&RDS TELEKOM upPC
prevederilor




Deciziei

ANCOM nr.
160/2015
Trafic lunar Trafic lunar | Trafic lunar | Trafic lunar
nelimitat la N N nelimitat la | nelimitat la | nelimitat la
internet fix internet fix internet fix internet fix
= 7 eur/luna = 29 leifluna | = 5,95 eur/luna | = 30 lei/luna
ShE-ut . SMS-uri nelimitate
nelimitate in ;
in retea + 150
retea + 150 ~ ~ ~ SMS-uri  nationale ~
SMS-uri ’
nationale lunar lunar Iuns
> 4 eur/lund = 3,84 eur/luna
SMS-uri SMS-uri SMS-uri nelimitate
nelimitate in | SMS-uri nelimitate | nelimitate inretea | in retea + 200 | SMS-uri nelimitate
retea + 150 | inretea + 150SMS- | + 200 SMS-uri | SMS-uri nationale | in retea + 150
SMS-uri uri nationale lunar | nationale lunar + | lunar + minute | SMS-uri nationale
nationale lunar + | + 300 MB trafic | 20 minute | nelimitate in retea | lunar + 300 MB ~
300 MB trafic | lunar la internet | nationale + 200 | + trafic lunar | trafic lunar Ia
lunar la internet | mobil MB trafic lunar la | nelimitat la | internet mobil
mobil = 3,84 eur/luna | internet mobil internet mobil = 5,76 eur/luna
= 6 eur/luna = 4 eur/luna = 3,24 eur/luna
Minute si SMS-uri
nationale si in
roaming
Extraoptiune: 300 | nelimitate + 200
o MB trafic lunar la | minute o o o
internet mobil internationale + 4
=2 1,99 eur/luna | GB trafic la
internet mobil +
telefon I
12 eur/luna
* Toate tarifele afisate in tabel includ TVA.
Tabel nr. 2
Facilitati tarifare acordate persoanelor cu dizabilitati vizuale*
Configuratia
pachetelor
tarifare Configuratie Configuratie Configuratie Configuratie Configuratie
conform pachete pachete pachete pachete pachete
prevederilor VODAFONE ORANGE RCS&RDS TELEKOM UpPC
Deciziei ANCOM

nr. 160/2015

350 minute
nationale lunar
(telefonie fixa)
= 3 eur/luna

Minute nelimitate
in retele fixe
nationale + 450
minute in retele
mobile nationale
+ trafic nelimitat
la internet fix
= 3 eur/luna

VOCE L: Minute
internationale
nelimitate: UE
(fix), SUA &
Canada (fix si
mobil) +
minute nationale
nelimitate in retea
(fix si mobil) +
400 de minute
nationale si
internationale (UE
(fix), SUA &
Canada (fix si
mobil)
= 3,83 eur/luna

Minute nelimitate
pe fix in RO si UE
+
500 minute
disponibile in
retelele fixe si
mobile din RO si
UE
= 13 lei/luna




Trafic lunar
nelimitat la
internet fix

= 7 eur/luna

Trafic lunar
nelimitat la internet
fix + VOCE L

= 9,78 eur/luna

Trafic nelimitat la
internet fix +
Minute nelimitate
pe fix in RO si UE
+
500 minute
disponibile in
retelele fixe si
mobile din RO si
UE
= 43 lei/luna

300 minute
nationale lunar
(telefonie mobild)

= 2 eur/luna

300 minute
nationale si
internationale
(telefonie mobild)
= 2 eur/luna

300 minute
nationale si
internationale
(telefonie mobild)
= 2 eur/luna

Minute nelimitate
in retele fixe si
mobile + SMS-uri
nelimitate in
retea + 400
minute nationale
+ trafic nelimitat
la internet mobil
= 2 eur/luna

Minute nelimitate
in retea + 300
minute nationale si
internationale
= 3,84 eur/luna

300 MB trafic
lunar la internet
mobil
= 2 eur/luna

300 MB trafic lunar
la internet mobil
= 1,99 eur/luna

300 MB trafic lunar
la internet mobil
= 1,92 eur/luna

Minute si SMS-uri
nationale si in
roaming
nelimitate + 200
minute
internationale + 4
GB trafic la
internet mobil +
telefon
= 12 eur/luna’

* Toate tarifele afisate in tabel includ TVA.

II1. Preferintele utilizatorilor finali cu dizabilitati privind accesul la serviciile de

comunicatii electronice

Tindnd cont cd populatia Uniunii Europene imbatréneste, s-a constatat ca numarul
persoanelor cu dizabilitati creste semnificativ. Prin urmare, se preconizeaza ca in anul 2020, in
Europa, se vor inregistra aproximativ 120 milioane de persoane cu dizabilitati, in crestere cu 50%
fata de anul 2017,

In Romania, potrivit datelor statistice colectate de Autoritatea Nationala pentru Persoanele
cu Dizabilitati din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la data de 31 decembrie 2018 erau
inregistrate 823.956 persoane cu dizabilitati (adulti si copii)?, continuand trendul ascendent observat
in ultimii ani.

In ceea ce priveste nivelul de digitalizare, la nivel national, aproape 70% dintre persoanele
cu varste intre 16 si 74 de ani din Romania, echivalentul a 10,6 milioane de utilizatori, au folosit
internetul in anul 2016, in crestere cu 1,2% fatd de anul anterior. Acest fapt demonstreaza ca intr-
o lume din ce in ce mai conectatd din punct de vedere tehnologic este normal ca inclusiv nevoile si
obiceiurile de consum ale populatiei sa se incadreze in acest trend.

Avand la baza aceste constatari, in vederea identificarii gradului de accesibilitate a serviciilor
de comunicatii electronice, in anul 2017, ANCOM a realizat doua studii de piata la nivel national.

7 Oferta creatd suplimentar fatd de obligatiile stabilite prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015;
8 Din care 23.564 persoane cu handicap auditiv si 95.699 persoane cu handicap vizual.
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Scopul general al acestor studii a constat in obtinerea de informatii relevante in ceea ce priveste
gradul de acces la serviciile de telefonie fixa, la serviciile de telefonie mobila, la serviciile de acces la
internet la puncte fixe, precum si la serviciile de acces la internet la puncte mobile, dar si in ceea ce
priveste comportamentul de utilizare a acestor servicii, inclusiv din perspectiva substituibilitatii lor in
randul persoanelor cu dizabilitdti auditive, respectiv cu deficiente vizuale.

Studiile au aratat faptul cd, sub aspectul notorietatii facilitdtilor de ordin general stabilite prin
Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015, cele mai cunoscute si apreciate beneficii sunt
reprezentate de posibilitatea utilizatorilor de a returna echipamente (53%), apoi posibilitatea
interogarii serviciului cost-control prin mesaje audio (43%), adresarea solicitarilor/reclamatiilor
printr-o persoana desemnata (41%) si accesul la serviciul de relatii cu clientii prin metode specifice
persoanelor cu dizabilitati (41%). In ceea ce priveste gradul de folosire a acestora pe parcursul
ultimelor 12 luni, cel putin 21% dintre respondenti au declarat ca au folosit mare parte dintre aceste
beneficii.

in cazul persoanelor cu dizabilitati vizuale, majoritatea respondentilor au declarat ca nu
sunt interesati de niciunul dintre pachetele tarifare implementate de operatori in baza prevederilor
art. 9 si 10 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015, motivele fiind fie cd nu vor sa foloseasca
serviciul respectiv (in cazul serviciilor de telefonie si internet la puncte fixe), fie ca detin deja anumite
pachete cu mai multe optiuni si la preturi mai mici (in cazul serviciilor de internet si telefonie mobila).

Astfel, referitor la serviciile de telefonie si internet la puncte fixe, jumdtate dintre respondenti
si-au exprimat dezinteresul legat de pachetele tarifare destinate lor, astfel cum au fost stabilite prin
intermediul dispozitiilor anterior mentionate, declarand ca nu le folosesc.

Desi situatia pare similara cu cea constatatd in cazul serviciilor de telefonie si internet la
puncte mobile din perspectiva gradului de contractare a pachetelor dedicate persoanelor cu
dizabilitati, motivele neutilizarii acestor servicii sunt reprezentate de faptul ca respondentii considera
ca ofertele comerciale disponibile sunt mai convenabile din punctul de vedere al configuratiei de
consum decat cele dedicate lor. Astfel, respondentii care au declarat ca ar dori mai multe optiuni,
fiind dispusi sa plateasca in plus pentru acestea, si-au exprimat interesul pentru suplimentarea
optiunilor, in mod special pentru traficul la internet national si pentru minutele nationale. De altfel,
traficul la internet pe mobil este elementul de consum cel mai valorizat de cdtre persoanele cu
dizabilitati, aceasta si ca urmare a faptului ca permite, din punct de vedere tehnic, accesarea intregii
game de comunicatii necesara (apel voce, apel video, mesaje, navigare pe internet).

Referitor la persoanele cu dizabilitati auditive, situatia este similara celei identificate in
randul persoanelor cu dizabilitdti vizuale in ceea ce priveste gradul de interes al acestora pentru
pachetele tarifare avand ca obiect serviciile de acces la internet, respectiv serviciile de telefonie,
stabilite prin intermediul dispozitiilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015.

Referitor la serviciile de telefonie si internet fix, cei mai multi respondenti (41%) au spus ca
nu sunt interesati de pachetul de servicii constand in trafic la internet fix nelimitat la o viteza maxima
de cel putin 30 Mbps, lunar, la un tarif de maxim 7 euro (TVA inclus), motivat de faptul ca nu folosesc
acest tip de serviciu, iar 33% au declarat ca detin deja un pachet continand mai multe optiuni/unitati
de consum la tarife mai convenabile.

Analizand perceptia respondentilor referitoare la contractarea pachetelor tarifare aferente
serviciilor de telefonie si internet la puncte mobile, s-a constatat cd, si in aceastd situatie,
respondentii beneficiaza de oferte mai avantajoase comparativ cu cele asigurate prin intermediul
configuratiilor ce au la bazd pachetele tarifare prevazute prin dispozitiile Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 160/2015. Insa, pentru ca aceste pachete sa poata satisface pe deplin necesitdtile lor,
respondentii au declarat, in principal, cd ar dori suplimentarea optiunilor stabilite in prezent prin
prevederile mai sus amintite prin addugarea unui consum de trafic mai mare la internet, precum si
a mai multor SMS-uri.

Acelasi studiu a relevat importanta comunicarii prin intermediul apelurilor video ori a
accesului la internet ca substitut eficient al SMS-urilor, preferat de majoritatea utilizatorilor cu
dizabilitati, inclusiv prin prisma utilizarii serviciilor video de intermediere apeluri®, un astfel de serviciu
fiind cunoscut de jumatate dintre respondenti la momentul realizarii acestui studiu (2017). Mai mult,
in ipoteza prezentatd respondentilor constand in situatia in care costul utilizarii acestui serviciu ar fi
de 1 RON/minut, 24% dintre respondenti si-au manifestat dorinta de a folosi un astfel de serviciu.

9 cum ar fi https://www.vocipentrumaini.ro/;
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Concluziile si constatdrile mai-sus enuntate justifica necesitatea reanalizarii masurilor ce pot
fi stabilite in beneficiul persoanelor cu dizabilitati pentru asigurarea unui nivel optim de echivalenta
privind accesibilitatea serviciilor de comunicatii electronice, in mod special a pachetelor tarifare
incluse in prevederile amintite anterior, inclusiv din perspectiva oportunitatii mentinerii acestora ca
si obligatii pentru furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

IV. Revizuirea masurilor stabilite prin intermediul prevederilor Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 160/2015

Pe baza constatarilor expuse la punctul anterior, referitoare la importanta acordata de catre
persoanele cu dizabilitati facilitatilor de ordin general, astfel cum sunt acestea prevazute in cadrul
dispozitiilor art. 5, 6 si 7 din Decizia Presedintelui ANCOM nr. 160/2015, Autoritatea propune
mentinerea dispozitiilor ce stabilesc aceste beneficii in forma stabilita prin prevederile in vigoare.

In ceea ce priveste facilitdtile reprezentate de pachetele de servicii de comunicatii electronice
la punct fix, stabilite prin prevederile art. 9 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015, rezultatele
studiilor, precum si modificarea conditiilor din piata au determinat necesitatea reconsiderarii acestor
masuri in scopul identificarii posibilitatilor curente de comunicare, prin a caror accesare de cdtre
persoanele cu dizabilitati vizuale, respectiv auditive si/sau de vorbire, s-ar putea satisface, intr-o
maniera optimad, nevoile actuale ale acestora.

Conform datelor statistice colectate de Autoritate in anul 2018, gradul de utilizare a serviciilor
de comunicatii avand la baza tehnologia mobila il depaseste cu mult pe cel aferent comunicatiilor la
puncte fixe, volumul traficului de voce realizat prin intermediul retelelor de telefonie la puncte fixe
reprezentand aproximativ 3% din volumul total de trafic de voce®.

Din punct de vedere al disponibilitatii serviciilor de comunicatii electronice oferite comercial,
se constatd faptul cd pachetele tarifare ce contin unitati de consum pentru serviciile de telefonie si
internet la punct fix, astfel cum au fost stabilite prin prevederile art. 9 din decizia mai sus amintita,
se regasesc in ofertele furnizorilor de servicii de comunicatii electronice la punct fix, in configuratii
si tarife similare celor prevazute prin aceste dispozitii.

In aceste conditii, adoptarea unor masuri de reglementare avand ca obiect serviciile de
telefonie si internet la punct fix nu se justificad, in acest moment, prin raportare la avantajul pe care
acestea l-ar aduce pentru utilizatorii finali cu dizabilitdti. Asadar, pana la constatarea inexistentei sau
modificarii configuratiilor de oferte puse la dispozitia acestor utilizatorilor pe principii comerciale
astfel incat sa existe cereri nesatisfacute ale acestora, Autoritatea propune eliminarea obligatiilor
prevazute de dispozitile art. 9 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015, urmand sa
monitorizeze evolutia pietei si, in principal, a ofertelor disponibile comercial in scopul analizarii
nivelului de echivalentd a accesului la serviciile de comunicatii electronice in randul persoanelor cu
dizabilitati.

In cazul pachetelor tarifare stabilite de prevederile art. 10 din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 160/2015, analizand ofertele furnizorilor de servicii de comunicatii electronice cu ajutorul
rezultatelor returnate de catre aplicatia veritel.ro, ca urmare a cdutdrilor specifice bazate pe un
consum estimat a fi minim necesar utilizatorilor cu dizabilitati, reflectat in pachetele propuse prin
intermediul proiectului Deciziei ce face obiectul prezentului document, s-a constatat faptul ca nu
exista o abordare uniforma in randul furnizorilor din punct de vedere al practicilor comerciale,
diferentele tarifare intre pachetele de servicii rezultate fiind considerabile.

Conform recitalului 12 din Directiva 2009/136/CE ,,/...] accesul ar trebui sa fie echivalent din
punct de vedere functional, in asa fel incét utilizatorii finali cu handicap sd beneficieze de aceeasi
posibilitate de utilizare a serviciflor ca alti utilizatori finali, dar prin mijloace diferite.” (s.n.)

Desi la nivelul pietei se constatda o evolutie a pachetelor de servicii mobile disponibile
comercial, structura serviciilor componente ale acestor pachete nu este optimizata, din punctul de
vedere al beneficiilor oferite, pe nevoile utilizatorilor cu dizabilitati. Acest fapt este cauzat de
inutilitatea anumitor beneficii incluse in toate pachetele de servicii disponibile in prezent pe piata.

10 https: //statistica.ancom.org.ro:8000/sscpds/public/files/165 ro, pag. 11 si pag. 27;
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Astfel, nu se poate afirma ca acestea intrunesc nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati
auditive si/sau de vorbire atat timp cat contin beneficii (precum minute) care, in majoritatea
cazurilor, nu pot fi utilizate de cdtre aceste persoane, avand in vedere ca accesarea serviciilor de
comunicatii electronice la puncte mobile de catre acesti utilizatori poate presupune, exclusiv,
consumul de SMS-uri si internet. O situatie similara se regdseste si in cazul persoanelor cu dizabilitati
de vedere, caz in care comunicarea prin intermediul SMS-urilor (resurse ce sunt incluse in pachetele
tarifare pe care acestia le platesc) nu este utilizatd in aceeasi masura ca in cazul majoritatii
utilizatorilor, nefiind o modalitate la fel de eficienta ca si in cazul utilizarii apelurilor de voce.

Avand in vedere ca diferenta dintre configuratiile de consum ale pachetelor tarifare stabilite
prin intermediul dispozitiilor art. 10 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015 si cele existente
pe piata este semnificativa, consideram necesara optimizarea acestor facilitati in functie de evolutiile
din piata si tinand cont de nevoile utilizatorilor, fapt ce va contribui la cresterea scopului urmarit prin
intermediul acestor masuri. Astfel, Tn scopul alinierii masurilor adoptate in beneficiul utilizatorilor cu
dizabilitati la evolutiile pietei, propunem majorarea numarului unitatilor de consum reprezentate de
apeluri de voce, respectiv de SMS-uri incluse in pachetele tarifare dedicate persoanelor cu dizabilitati
astfel incat implementarea acestora sa contribuie la maximizarea disponibilitatii serviciilor pentru
aceasta categorie de utilizatori.

Prin urmare, consideram ca beneficiile aduse prin implementarea facilitdtilor oferite ca si
pachete tarifare specifice pentru accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile de comunicatii mobile
constituie, In continuare, o masura eficientd si eficace pentru asigurarea accesului echivalent al
acestora la serviciile de comunicatii electronice. Mai mult, facilitdtile oferite persoanelor cu dizabilitati
ce fac obiectul masurilor adoptate in scopul asigurarii accesului echivalent al acestora la serviciile de
comunicatii electronice trebuie orientate spre servicii care sa asigure o eficienta sporita din punctul
de vedere al comunicarii, cum ar fi serviciile de acces la internet mobil, prin prisma calitatii acestora
de a substitui serviciile de apel video, SMS si chiar voce.

In acest sens, suntem de parere ca prin majorarea numarului unitatilor de consum aferente
traficului la internet mobil incluse in pachetele tarifare propuse prin intermediul prezentului
document, ca beneficii adresate persoanelor cu dizabilitati, se va asigura respectarea principiului
echivalentei. In cazul persoanelor cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire, acest fapt prezinta o
importanta aparte inclusiv din perspectiva utilizarii serviciilor de intermediere video a apelurilor, caz
in care utilizatorii sunt nevoiti sa utilizeze mai multe unitdti de consum pentru a comunica ceea ce
au nevoie, comparativ cu majoritatea utilizatorilor, costurile implicate fiind, cel mai probabil, mai
mari. Totodatd, serviciile de acces la internet furnizate trebuie sd poatd permite asigurarea unei
conexiuni de calitate pe parcursul utilizarii serviciului video la distantd, fara ca scopul si eficienta
comunicarii sa fie afectata.

Prin urmare, apreciem ca un volum minim de trafic la internet similar profilului de consum al
utilizatorului mediu de internet pe mobil'!, la o viteza de transfer a datelor pentru descarcare
echivalenta celei oferite prin tehnologiile disponibile in zona, va putea crea premisele asigurarii unor
conditii echivalente de acces la serviciile de comunicatii electronice pentru persoanele cu dizabilitati
comparativ cu cele de care beneficiaza ceilalti utilizatori.

Sub aspectul asigurarii echivalentei accesului in randul persoanelor cu dizabilitati auditive
si/sau de vorbire in ceea ce priveste comunicarea prin intermediul servicilor de comunicatii
electronice, consideram ca aceasta poate fi asigurata inclusiv ca urmare a analizarii, din punct de
vedere tehnic, a gamei de oportunitati de comunicare disponibile pe piata si nu doar prin compararea
traficului de consum necesar acestor persoane comparativ cu cel disponibil comercial. Concret, prin
prisma posibilitdtilor de asigurare a accesului utilizatorilor la 0 anumitd gama de aplicatii in care
traficul la internet este nelimitat in cadrul ofertelor comerciale ori chiar trafic de internet nelimitat in
cadrul anumitor pachete tarifare etc., consideram ca aplicatiile specifice de tipul serviciilor de
intermediere a apelurilor (video relay service) disponibile in prezent in piatd si dedicate exclusiv
utilizarii de catre persoanele cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire pot fi considerate ca fiind o
resursa de comunicare eficienta in randul acestor utilizatori.

Mai mult, pentru optimizarea ofertelor tarifare disponibile comercial in functie de necesitatile
specifice persoanelor cu dizabilitati auditive si/sau vizuale, consideram necesara echivalarea

11 Conform informatiilor prelucrate la nivelul ANCOM pe baza datelor statistice colectate de Autoritate la nivelul anului
2018, un utilizator consuma in medie, lunar, aproximativ 2.500 MB trafic la internet mobil.
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acestora, din punct de vedere functional, prin inlocuirea resurselor de consum (minutele) inutile si
neutilizate de catre acesti utilizatori, cu beneficii care raspund nevoilor lor, cum ar fi comunicarea
prin intermediul serviciilor de interpretare video in limbaj mimico-gestual prin accesarea aplicatiilor
dedicate (tip video relay).

Astfel, analizadnd inclusiv din perspectiva necesitatilor declarate de catre acesti utilizatori,
apreciem ca acordarea de cdtre operatori a gratuitatii accesului si utilizarii acestui tip de aplicatii
poate fi considerata ca fiind o masura de asigurare a echivalentei accesului, estimand, totodata, ca
impactul rezultat ca urmare a utilizarii prezumptive a acestora de catre toti utilizatorii cu dizabilitati
auditive si/sau de vorbire va fi nesemnificativ, tindnd cont c3, la nivel national, numarul acestora
reprezinta mai putin de 0,4% din totalul abonatilor (persoane fizice) la servicii de comunicatii mobile.

Tinand cont de considerentele expuse anterior, conditile minime reprezentate de
configuratiile pachetelor tarifare aferente serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile pe
care Autoritatea le propune, prin intermediul prezentului document, pentru a fi implementate de
catre furnizorii de comunicatii electronice in beneficiul persoanelor cu dizabilitati sunt dupa cum
urmeaza:

e Pachet de servicii adresate utilizatorilor cu dizabilitati auditive sij/sau de vorbire (beneficii
minime, lunare, disponibile doar la nivel national):

- SMS-uri nelimitate utilizabile in reteaua proprie si 300 SMS-uri utilizabile in alte retele nationale la
un tarif recomandat de 4 euro/lung, inclusiv TVA;

- un volum de date de 3 GB si un volum nelimitat de date destinat utilizarii serviciilor de interpretare
video in limbaj mimico-gestual prin intermediul aplicatiilor dedicate, la un tarif recomandat de 2
euro/lund, inclusiv TVA.

In cazul in care un utilizator final cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire va opta pentru
contractarea unui pachet care sa contina ambele servicii (SMS si internet pe mobil), conform ofertei
individualizate in cadrul prezentului proiect de decizie, tariful recomandat pentru un astfel de pachet
este de 6 euro/lung, inclusiv TVA.

e Pachet de servicii adresate utilizatorilor cu dizabilitati vizuale (beneficii minime, lunare,
disponibile doar la nivel national):

- 2.000 minute utilizabile in reteaua proprie si 500 minute utilizabile in alte retele nationale si la un
tarif recomandat de 2 euro/lung, inclusiv TVA;
- un volum de date de 3 GB la un tarif recomandat de 2 euro/lung, inclusiv TVA.

In cazul in care utilizatorul final cu dizabilitdti de vedere va opta pentru contractarea unui
pachet care sa contina ambele servicii (telefonie si internet pe mobil), conform ofertei individualizate
prin prezentul proiect de decizie, tariful recomandat pentru un astfel de pachet este de 4 euro/luna,
inclusiv TVA.

Analizénd aceste propuneri comparativ cu resursele de consum incluse in pachetele tarifare
stabilite prin intermediul dispozitilor din Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015, se poate
observa faptul ca propunerile curente constau, in principal, in majorarea unitatilor de consum incluse
in planurile tarifare adresate persoanelor cu dizabilitati, in special celor aferente volumului de trafic
la internet mobil, concomitent cu mentinerea propunerilor de tarife introduse in aceasta decizie,
ajustare ce apreciem ca se aliniazd evolutiilor pietei.

In scopul indeplinirii obligatiei de a oferi utilizatorilor un volum de trafic nelimitat pentru
utilizarea serviciilor de tip video relay, astfel cum propunem prin intermediul prevederilor art. I, pct.
2 din proiectul de decizie ce face obiectul prezentului document, entitatile responsabile cu
implementarea, in beneficiul utilizatorilor cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire, a acestui tip de
aplicatie, vor informa, in scris, fugnizorii de comunicatii electronice la puncte mobile cu privire la
disponibilitatea acestora pe piata. In ceea ce priveste termenul de implementare, de catre furnizorii
de servicii de comunicatii electronice mobile, a facilitatilor reprezentate de pachetele tarifare dedicate
persoanelor cu dizabilitdti, propunem ca acesta sa fie de cel mult 6 luni de la data adoptarii deciziei
care face obiectul prezentului document.

In concluzie, tinand cont de considerentele expuse anterior, apreciem ca masurile care fac
obiectul proiectului de decizie supus consultarii publice sunt necesare si adecvate, fiind menite sa
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contribuie la Tmbunatdtirea coeziunii sociale a populatiei. Totodatd, prin implementarea acestor
madsuri, utilizatorii finali cu dizabilitati vor putea accesa servicii de comunicatii electronice in conditii
optimizate, echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali, fara ca punerea in practica
de cétre furnizorii de comunicatii electronice sa constituie un efort disproportionat sau nejustificat in
sarcina acestora din urma.
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