ANCOM

Avand in vedere art. 53 din Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European
si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica pentru serviciile digitale si de
modificare a Directivei 2000/31/CE,

In temeiul art. 19 din Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea
Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie
2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE
(Regulamentul privind serviciile digitale), precum si pentru modificarea si completarea Legii
nr. 365/2002 privind comertul electronic, precum si al art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare,

AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta

DECIZIE
privind stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor privind serviciile digitale

Art. 1. — Prezenta decizie are ca obiect stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor
intemeiate pe dispozitiile art. 53 din Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European
si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica pentru serviciile digitale si de
modificare a Directivei 2000/31/CE, denumit in continuare Regulamentul privind serviciile
digitale, precum si stabilirea modalitatilor de comunicare cu partile implicate.

Art. 2. — In cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile relevante previzute la
art. 3 din Regulamentul privind serviciile digitale si la art. 4 alin. (1) din Legea nr. 50/2024
privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru
serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile
digitale), precum si pentru modificarea si completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul
electronic.

Art. 3. — (1) In exercitarea atributiilor de coordonator al serviciilor digitale in Romania,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd in
continuare ANCOM, primeste, analizeaza, solutioneaza si, dupa caz, redirectioneaza catre
coordonatorii serviciilor digitale din alte state membre ale Uniunii Europene, plangerile
admisibile primite.
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(2) In cazul plangerilor ce nu sunt intemeiate pe dispozitiile art. 53 din Regulamentul
privind serviciile digitale, care se refera la continutul ilegal existent in mediul online,
inregistrarea se realizeazd separat in scopuri statistice, solutionarea acestora fiind de
competenta autoritatilor relevante ce detin atributii cu privire la supravegherea unui anumit
sector sau domeniu de activitate.

(3) in cazul plangerilor prevazute la alin. (2), petentii vor fi informati, in termen de cel
mult 30 de zile, cu privire la motivele pentru care o plangere nu este consideratda a fi
intemeiata pe dispozitiile art. 53 din Regulamentul privind serviciile digitale si, in masura in
care este posibil, vor primi recomandari cu privire la modalitatea de solutionare, inclusiv cu
privire la autoritatea relevanta competentd, daca este identificata.

Art. 4. — (1) Plangerile prevazute la art. 3 alin. (1) pot fi adresate de orice persoana
fizica sau juridica, destinatar al serviciilor intermediare, care are domiciliul sau resedinta,
respectiv sediul, in Romania si care doreste sa semnaleze o posibila nerespectare de cétre un
furnizor de servicii intermediare a obligatiilor impuse acestuia prin prevederile Regulamentului
privind serviciile digitale.

(2) Plangerile pot fi depuse si prin intermediul unui organism, al unei organizatii, al
unei asociatii sau fundatii fard scop lucrativ, mandatate sa exercite in numele persoanei
mentionate la alin. (1) drepturile conferite de Regulamentul privind serviciile digitale, in
conditiile prevazute la art. 5 alin. (4) din prezenta decizie.

Art. 5. — (1) Plangerile adresate ANCOM conform art. 4 trebuie formulate in scris, in
format letric sau digital, cu respectarea prezentei proceduri.

(2) Plangerile vor fi transmise prin utilizarea formularului electronic pus la dispozitie de
ANCOM, iar in cazul persoanelor care se afla in imposibilitatea utilizarii acestuia, pot fi depuse
la registratura generala de la sediul central al ANCOM sau pot fi transmise prin posta la acest
sediu.

(3) Plangerile prevazute la art. 4 alin. (1) se transmit personal sau prin reprezentant
legal sau conventional, cu anexarea dovezii reprezentarii.

(4) In cazul in care plangerea este transmisé prin intermediul unui organism, al unei
organizatii, al unei asociatii sau fundatii fara scop lucrativ, acestea trebuie sa dovedeasca
faptul ca au fost constituite legal, cu un statut ce prevede obiective de interes public, inclusiv
in domeniul protectiei drepturilor destinatarilor de servicii digitale, in conformitate cu cerintele
previzute la art. 86 din Regulamentul privind serviciile digitale. In acest caz, la plangere se
anexeazad dovada reprezentarii, precum si statutul organismului, organizatiei, asociatiei sau
fundatiei.

Art. 6. — (1) Plangerile formulate conform art. 4 trebuie sa contind, in mod obligatoriu,
urmatoarele date de identificare si de contact ale petitionarului care se adreseaza in nume
propriu: nume, prenume, adresa de domiciliu sau de resedinta, respectiv denumirea si sediul
social n cazul persoanelor juridice, o adresa de posta electronica, precum si indicarea
mijlocului de comunicare ales de petitionar, respectiv detaliile de contact.

(2) Prin exceptie de la dispozitiile alin. (1), vor fi preluate si plangerile anonime ce au
ca obiect sau au legatura cu infractiuni precum abuzul sexual asupra copiilor, exploatarea
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sexuala a copiilor si pornografia infantilda, astfel cum sunt definite aceste infractiuni prin
prevederile legale in vigoare.

(3) In cazul plangerilor inaintate prin reprezentant, in plus fata de datele petitionarului,
mentionate la alin. (1), este obligatorie furnizarea urmatoarelor date ale reprezentantului:
nume si prenume/denumire, adresa de corespondentd/sediu, adresa de posta electronica,
numar de telefon, numar de inregistrare in registrul asociatiilor si fundatiilor, daca este cazul.

(4) Pentru primirea si inregistrarea valabild a plangerilor este obligatorie furnizarea
datelor necesare identificarii furnizorului de servicii intermediare reclamat, precum denumire,
adresad/sediu, URL-ul paginii de internet a furnizorului sau a oricaror altor informatii detinute
de petitionar, in vederea identificarii furnizorului.

(5) ANCOM poate solicita confirmarea corectitudinii datelor transmise, spre exemplu
clarificari privind identitatea petitionarului sau a furnizorului de servicii intermediare vizat.
Netransmiterea datelor sau a informatiilor solicitate in termenul indicat de ANCOM conduce la
clasarea plangerii cu aceasta mentiune, fara a se formula un raspuns petitionarului.

Art. 7. — (1) Plangerile depuse conform art. 4 vor contine, in mod obligatoriu, cel putin
urmadtoarele:

a) o detaliere a obiectului acestora, cu indicarea serviciilor intermediare vizate, inclusiv
a localizdrii electronice a informatiilor sau serviciilor ce fac obiectul plangerii, de exemplu URL-
ul sau URL-urile exacte sau, dacd este necesar, informatii suplimentare care sa permitd
identificarea continutului sau serviciului, adaptate in functie de tipul de continut si de tipul
specific de serviciu intermediar,

b) motivele pentru care petitionarul considera cda au fost incdlcate prevederile
Regulamentului privind serviciile digitale,

c) detalii privind demersurile intreprinse de petitionar cdtre furnizorul de servicii
intermediare reclamat sau catre un organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor, in caz ca
au fost realizate,

d) informatiile disponibile pentru sustinerea afirmatiilor petitionarului, cu anexarea de
dovezi concludente, in masura in care acesta le detine.

(2) In cazul in care, anterior depunerii plangerii la ANCOM, petitionarul a introdus pe
rolul instantelor judecatoresti o actiune cu acelasi obiect si cu acelasi furnizor sau reprezentant
legal, aduce aceste aspecte la cunostinta ANCOM. in acest caz, in plangere se mentioneazd
denumirea instantei si numarul dosarului respectiv.

Art. 8. — In cazul in care plangerile depuse conform art. 4 sunt in mod v&dit nefondate,
excesive, ilizibile sau contin un limbaj licentios, ANCOM poate decide clasarea acestora, caz in
care petitionarul va primi o informare in acest sens in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii..

Art. 9. — (1) Transmiterea plangerilor catre ANCOM nu aduce atingere dreptului
persoanelor vizate de a se adresa instantei competente pentru apararea drepturilor prevazute
de Regulamentul privind serviciile digitale care le-au fost incalcate.

(2) In cazul in care a fost introdus& o cerere in justitie cu acelasi obiect si avand
aceleasi parti, ANCOM va dispune clasarea plangerii.
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Art. 10. — (1) Plangerile in care nu se precizeaza datele de identificare ale
petitionarilor, obligatorii conform art. 6 alin. (1) si (3), sunt considerate anonime si se claseaza
Cu aceasta mentiune, fara a se formula un rdspuns petitionarilor.

(2) Plangerile care nu respecta conditiile prevazute de art. 5 alin. (3) si (4), art. 6 alin.
(4) si art. 7 alin. (1) se resping ca fiind inadmisibile.

(3) In cazul plangerilor de la alin. (2), petitionarii sunt informati in scris, in termen de
cel mult 15 de zile lucratoare de la inregistrarea acesteia, cu privire la motivul respingerii si
necesitatea respectarii conditiilor de admitere a plangerii.

(4) In cazul in care apreciazd ci sunt necesare clarificdri, ANCOM poate solicita
petitionarului informatii si/sau documente suplimentare legate de plangerea transmisa.

(5) Netransmiterea informatiilor si/sau documentelor suplimentare mentionate la alin.
(4), In termenul indicat in solicitare, va conduce la sistarea demersurilor de solutionare a
plangerii. Raspunsul transmis ulterior expirarii termenului va fi inregistrat ca o noua plangere,
daca indeplineste conditiile de admisibilitate stabilite prin prezenta procedura.

Art. 11. — In situatia primirii unei plangeri admisibile, referitoare la potentiale incalcéri

ale Regulamentului privind serviciile digitale, ANCOM poate dispune:

a) declansarea unei investigatii, in limitele competentelor stabilite de Regulamentul
privind serviciile digitale si dispozitiile Legii nr. 50/2024 privind stabilirea unor
mdsuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului
European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica pentru
serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind
serviciile digitale), precum si pentru modificarea si completarea Legii nr. 365/2002
privind comertul electronic;

b) transmiterea plangerii catre coordonatorul serviciilor digitale din statul membru de
stabilire al furnizorului de servicii intermediare, conform competentelor acestuia
stabilite prin Regulamentul privind serviciile digitale, insotita de un aviz care contine
concluziile unei evaluari primare a plangerii, dacd acest lucru este considerat
oportun, cu informarea petitionarului despre redirectionarea plangerii.

Art. 12. — (1) In cazul plangerilor tratate conform art. 11 lit. a), ANCOM confirma
petitionarului primirea plangerii si, totodatd, informeaza furnizorul de servicii intermediare
reclamat despre plangerea primita.

(2) In urma informarii primite in conditiile alin. (1), furnizorul de servicii intermediare
are dreptul sa transmitd un punct de vedere cu privire la aceasta. Punctul de vedere se
comunica atat ANCOM, cat si petitionarului.

(3) Dupa primirea punctului de vedere conform alin. (2), petitionarul are dreptul de a
transmite un punct de vedere cu privire la cele comunicate de furnizor.

(4) In anumite cazuri, dacs apreciazé c& este necesar, ANCOM poate organiza intalniri
cu partile implicate, prin mijloace de comunicare la distanta sau la sediul sau.

(5) Prevederile alin. (1)-(4) nu se aplica in situatia derularii inspectiilor potrivit art. 28
din Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata
unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE.
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Art. 13. — Actiunea de control ce poate fi realizata de ANCOM ca urmare a primirii
unei plangeri intemeiate se desfasoara in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
serviciile digitale, Legii nr. 50/2024, cu procedurile ANCOM privind efectuarea actiunilor de
control si, dupa caz, a inspectiilor, precum si cu procedurile agreate cu celelalte autoritati cu
atributii de coordonatori de servicii digitale din alte state membre, potrivit recomandarilor
Comisiei Europene.

Art. 14. — Redirectionarea plangerilor la care se face referire la art. 11 lit. b) se
realizeaza conform procedurii de cooperare stabilite de statele membre si prevederilor
Regulamentului privind serviciile digitale si pot fi insotite de un aviz al ANCOM.

Art. 15. — ANCOM primeste plangerile care sunt de competenta sa de la coordonatorii
serviciilor digitale din alte state membre, conform procedurii de cooperare stabilite de statele
membre si prevederilor Regulamentului privind serviciile digitale, si le solutioneaza conform
prevederilor prezentei decizii.

Art. 16. — (1) La cerere, ANCOM informeaza petitionarul in legdtura cu evolutia
investigatiei intreprinse sau stadiul de solutionare a plangerii redirectionate coordonatorului
serviciilor digitale din tara de stabilire.

(2) In cazul in care coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire transmite o
solicitare de completare a plangerii cu informatii sau documente suplimentare, ANCOM
transmite petitionarului cererea conform procedurii de cooperare stabilite.

Art. 17. — (1) Rezultatul investigatiei mentionate la art. 11 lit. a) se aduce la cunostinta
petitionarului, prin mijlocul de comunicare indicat de aceasta, in termen de cel mult 90 de zile
de la primirea plangerii. In cazul unor investigatii complexe, ANCOM poate s& prelungeasca
termenul de 90 de zile calendaristice cu un termen suplimentar de cel mult 90 de zile.

(2) Raspunsul comunicat petitionarului se transmite, spre stiinta, si furnizorului
reclamat in cazul in care in urma investigatiei mentionate la art. 11 lit. a) nu au fost constatate
incdlcdri ale Regulamentul privind serviciile digitale.

(3) Dacd, oricand pe parcursul termenului de solutionare a plangerii, petitionarul
informeaza ANCOM ca renunta la plangerea sa, acesta din urma nu va mai primi un raspuns
din partea ANCOM.

(4) Rezultatul investigatiei realizate ca urmare a redirectiondrii plangerilor mentionate
la art. 11 lit. b) se comunica petitionarului, prin mijlocul de comunicare indicat de acesta, in
termen de cel mult 15 zile lucratoare de la primirea informatiilor privind rezolutia adoptata din
partea organismului competent sa o solutioneze.

Art. 18. — (1) In cazul in care un petitionar adreseazd mai multe plangeri, prin care
reclama aceleasi aspecte, acestea se conexeaza, daca nu sunt incidente prevederile art. 8,
petitionarul urmand sa primeasca un singur rdspuns care face referire la toate plangerile
primite.

(2) In cazul in care petitionarul revine cu o noud plangere prin care reclamd aceleasi
aspecte semnalate intr-o plangere anterioara la care a primit raspuns, plangerea se anexeaza
la cea dintai si se claseaza, fara a se mai trimite un raspuns petitionarului.
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Art. 19. — (1) Plangerile naintate conform art. 53 din Regulamentul privind serviciile
digitale, primite de o institutie din Romania, alta decat ANCOM, se transmit ANCOM, intr-un
termen de 5 zile lucratoare.

(2) Pentru solutionarea plangerilor transmise conform alin. (1), termenul de rdspuns
curge de la data inregistrarii acesteia in cadrul ANCOM.

Art. 20. — (1) Prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate ANCOM prin
inregistrarea plangerilor se va realiza in scopurile declarate in cadrul politicii privind protectia
datelor cu caracter personal, disponibila pe pagina de internet a ANCOM, cu respectarea
prevederilor Regulamentului UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(2) In cazurile in care este necesard redirectionarea plangerii citre coordonatorul de
servicii digitale din statul de stabilire si, ulterior, daca este cazul, catre Comisia Europeana,
potrivit competentelor prevazute la art. 56 din Regulamentul privind serviciile digitale, va fi
realizata transmiterea datelor personale, a informatiilor si dovezilor prezentate de catre
petitionar catre aceste entitati in vederea solutiondrii plangerii respective potrivit
reglementdrilor legale in vigoare.

Art. 21. — Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra
in vigoare la data publicarii acesteia.

PRESEDINTE,

Valeriu Stefan ZGONEA

Bucuresti, mai 2024

Nr.
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