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ANCOM

In temeiul dispozitiilor art. 6! lit. f), art. 10 alin. (2) pct. 22 — 24, precum si ale art. 11 alin. (1)
si art. 12 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatji, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 93 alin. (2), ale art. 105 alin. (1), precum si ale art. 106—-110! din
Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata, cu
modificari si completdri, prin Legea nr. 140/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare,

Avand in vedere Decizia Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
o] SR /2025 privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice
corespunzatoare serviciilor de acces local la puncte fixe,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE
SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
privind desemnarea societatii ,,Digi Romania” — S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de acces local la puncte fixe si impunerea de obligatii in sarcina acesteia

Art. 1. — Societatea ,Digi Romania” — S.A., cu sediul in Str. Dr. Staicovici nr. 75, sector 5,
Bucuresti, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti, cod unic de
inregistrare 5888716, denumitd in continuare Operatorul, este desemnatd ca fiind furnizor cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de acces local la puncte fixe determinata de zona A1, conform Anexei
nr. 1 la Decizia ANCOM nr. .../2025 privind identificarea pietei relevante din sectorul comunicatiilor
electronice corespunzatoare serviciilor de acces local la puncte fixe.



Capitolul I — Dispozitii generale

Art. 2. — In intelesul prezentei decizii, urmatorii termeni se definesc astfel:

a) buclda locald (FTTH, FTTB) — circuitul fizic dintre punctul terminal al retelei aflat la
punctul de prezentda a abonatului si repartitorul optic principal (echipamentul de distribuire/agregare
a fibrelor optice), amplasat intr-un punct final de distributie din reteaua Operatorului;

b) servicii de acces la bucla locala — servicii care presupun punerea la dispozitia Beneficiarului a
buclei locale in punctele de acces corespunzdtoare repartitoarelor optice principale;

C) servicii de acces echivalente (,VULA") — servicii de acces virtual, care presupun echiparea de
catre Operator a buclei locale cu echipamente de transmisie (de exemplu, ONT, Ethernet) si punerea la
dispozitia Beneficiarilor a unor capacitati de transmisie intre echipamentul instalat in spatiul abonatului si
repartitorul optic principal (echipamentul de agregare a fibrelor optice);

d) punct de acces — interfata fizica situata la nivelul unui repartitor optic principal din cadrul
retelei de acces a Operatorului, la care se poate realiza accesul la bucla locala sau la servicii de acces
echivalente (,VULA"), prin care pot fi furnizate servicii de comunicatii electronice intr-una sau mai multe
localitati din zona A1;

e) repartitor optic principal — echipamentul de distribuire/agregare a fibrelor optice cel mai
indepartat de punctul de prezenta a abonatului, ce deserveste respectivul abonat, la nivelul cdruia se
poate defini un punct de acces la bucla locala sau la servicii de acces echivalente (,VULA");

f) cladirea Operatorului — constructia in care se afla repartitorul optic principal al Operatorului;

g) spatiul Operatorului — imobilul detinut de Operator, in care se includ: cladirea Operatorului,
alte constructii, precum si terenul neconstruit;

h) punct final de distributie din reteaua Operatorului — locatia fizica (cladire/shelter/cabinet
stradal/stalp) unde este amplasat un repartitor optic principal din reteaua Operatorului, ce deserveste
una sau mai multe localitati din zona Al;

i) colocare — furnizarea spatiului fizic si a resurselor tehnice necesare instaldrii si conectdrii, in
scopul unei functiondri corespunzdtoare, a echipamentului relevant apartinand Beneficiarului acestei
forme de acces;

j)  servicii de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe - servicii de acces asimetric
la internet in bandad larga la viteze de descarcare (download) de cel putin 100 Mbps, furnizate prin
intermediul retelelor de fibra optica de tipul FTTB, FTTH si VDSL, respectiv prin intermediul retelelor de
cablu;

k) Beneficiar — tert, furnizor de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, care solicita Operatorului sau care beneficiaza de servicii de
acces local la puncte fixe, in scopul furnizarii de servicii de acces asimetric la internet de mare viteza la
puncte fixe.

Art. 3. — (1) Operatorul are obligatia de nediscriminare in ceea ce priveste furnizarea accesului
local la puncte fixe, constand in servicii de acces la bucla locala sau servicii de acces echivalente (,VULA"),
Beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

a) Operatorul are obligatia sa aplice conditii echivalente de furnizare a accesului local la puncte
fixe, In circumstante echivalente, tuturor Beneficiarilor care solicita sau care beneficiaza deja de acces
local la puncte fixe;

b) Operatorul are obligatia sa puna la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei,
serviciile si informatjile necesare in vederea realizarii accesului local la puncte fixe, in aceleasi conditji,
inclusiv n ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate
filialelor, sediilor secundare ori partenerilor sai.



(2) Operatorul va lua toate masurile necesare pentru a putea demonstra in orice moment, la
solicitarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd in
continuare ANCOM, ca nu discrimineaza intre Beneficiari, pe de o parte, si propriile servicii sau serviciile
furnizate filialelor, sediilor secundare ori partenerilor sdi, pe de altd parte, in ceea ce priveste furnizarea
accesului la bucla locala sau la servicii de acces echivalente (,VULA"), inclusiv cu privire la accesul la
informatiile referitoare la reteaua sa de acces utilizate in vederea furnizarii de servicii pe piata cu
amanuntul.

(3) Operatorul nu poate refuza furnizarea accesului la bucla locald sau la servicii de acces
echivalente (,VULA"), cu exceptia cazurilor in care aceasta nu este fezabild din punct de vedere tehnic,
pune in pericol integritatea retelei sau perturba in mod semnificativ furnizarea serviciilor Operatorului.

(4) Operatorul nu poate conditiona furnizarea accesului la bucla locala sau la servicii de acces
echivalente (,VULA") de achizitionarea unor resurse sau servicii care nu sunt necesare pentru serviciul
solicitat.

(5) Operatorul nu poate folosi informatiile tehnice sau comerciale obtinute de la Beneficiarii
serviciilor de acces in vederea ofertarii/furnizarii propriilor servicii la nivelul pietei cu amanuntul.

Art. 4. — (1) Operatorul este obligat sa publice, cel putin pe pagina sa de internet, si sa puna la
dispozitia oricarui solicitant o oferta de referinta pentru accesul la bucla locala sau la servicii de acces
echivalente (,VULA"), denumitd in continuare ORA, care va cuprinde cel putin setul de servicii stabilit prin
prezenta decizie, impreuna cu conditiile de furnizare, inclusiv referitoare la tarife, in care aceste servicii
vor fi oferite Beneficiarilor.

(2) La elaborarea ORA, Operatorul se asigura ca, pentru toate localitatile din zona A1, exista
puncte de acces care le deservesc, incluse in ORA.

(3) ORA trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a permite furnizarea accesului la bucla
locala sau la servicii de acces echivalente (,VULA") la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil
din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca Beneficiarii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse
care nu sunt necesare serviciului pe care |-au solicitat.

(4) Dacd Operatorul oferd, intr-un acord de furnizarea a serviciilor de acces local la puncte fixe,
conditii mai favorabile unui Beneficiar decat cele prevazute in ORA, atunci aceste conditii vor fi oferite,
pe baze nediscriminatorii, tuturor celorlalti Beneficiari.

Art. 5. — (1) Tarifele pentru accesul la bucla locald, respectiv pentru servicile de acces
echivalente (,VULA"), inclusiv pentru facilitatile asociate (serviciul de colocare, serviciul ,backhaul”) sau
alte servicii auxiliare, stabilite de Operator, vor fi echitabile si rezonabile, vor tine cont de principiul
distributiei echitabile a riscurilor de investitii intre Operator si solicitantii de acces si vor fi suficient de
detaliate pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt
necesare serviciului pe care I-au solicitat.

(2) La stabilirea tarifelor pentru serviciile de acces la bucla locala si pentru serviciile de acces
echivalente (,VULA"), Operatorul trebuie sa se asigure ca marjele existente intre propriile tarife pentru
serviciile furnizate pe piata cu amanuntul corespunzatoare si tarifele pentru furnizarea serviciilor de acces
la bucla locald sau a serviciilor de acces echivalente (,VULA") sunt suficiente pentru a permite unui
Beneficiar ipotetic, cel putin la fel de eficient, care utilizeaza servicii de acces local la puncte fixe, sa poata
oferi servicii de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe echivalente, pe piata cu
amanuntul.



Capitolul IT — Servicii de furnizare a accesului local la puncte fixe

Art. 6. — (1) Operatorul va pune la dispozitia Beneficiarilor urmatoarele servicii de acces
local la puncte fixe, in conditiile prevazute in prezenta decizie:

a) servicii de acces la bucla locala in punctele finale de distributie care deservesc localitatile din
zona A1, care sa permita solicitantilor de acces sa reproduca, din punct de vedere tehnic, in mod eficient,
ofertele cu amdnuntul privind serviciile de acces asimetric la internet de mare viteza la puncte fixe ale
Operatorului, in functie de tehnologia retelei de acces, acolo unde este fezabil din punct de vedere tehnic;

b) servicii de acces echivalente (,VULA") in punctele finale de distributie care deservesc
localitdtile din zona A1, care sa permita solicitantilor de acces sa reproduca, din punct de vedere tehnic, in
mod eficient, ofertele cu amanuntul privind serviciile de acces asimetric la internet de mare viteza la
puncte fixe ale Operatorului, acolo unde nu se poate acorda accesul fizic la bucla local3;

c) acces la facilitdtile asociate necesare (servicii de colocare in punctele finale de distributie ale
Operatorului sau, dupa caz, in cele mai apropiate puncte de distributie care deservesc localitatile din zona
A1, servicii ,backhaul”);

d) acces la orice servicii auxiliare, suplimentare si avansate relevante, necesare furnizarii
serviciilor de acces local la puncte fixe (acces la sistemul electronic de procesare a comenzilor, acces la
bazele de date de pe pagina securizatd a Operatorului, necesare pentru efectuarea comenzilor - in baza
unui cont de utilizator securizat, acces la sistemele de asistenta operationala sau la sisteme informationale
necesare pentru a asigura furnizarea serviciilor la nivelul pietei cu amanuntul, acces la interfete tehnice,
protocoale sau alte tehnologii esentiale care sunt necesare pentru interoperabilitatea serviciilor).

(2) Accesul la servicile mentionate la alin. (1) va fi acordat inclusiv pentru noi bucle locale,
instalate de Operator intr-o localitate din zona A1, precum si pentru repartitoare optice nou instalate de
Operator, care deservesc localitati din zona Al.

(3) Operarea si intretinerea buclei locale vor fi realizate de cdtre Operator, iar operarea si
intretinerea echipamentelor active de transmisiune sau pasive, aflate la capetele buclei locale, vor fi
realizate de cdtre Operator/Beneficiar, in functie de solutia tehnica agreata.

(4) Beneficiarul va stabili conditiile tehnice si comerciale in care va furniza propriile servicii de
comunicatii electronice abonatilor.

Art. 7. — (1) Operatorul va furniza serviciile de acces local la puncte fixe la toate punctele
de acces prevazute la art. 10 lit. @), cu respectarea prevederilor art. 3 alin. (3).

(2) Orice limitare privind furnizarea serviciilor de acces local la puncte fixe trebuie prevazuta
expres in ORA, mentionandu-se si data estimativa cand limitarea in cauza va fi inlaturata.

(3) Refuzul Operatorului de a permite accesul la un punct de acces dintre cele prevdzute la art.
10 lit. @) trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris solicitantului, in termenele stabilite de
ANCOM, conform prezentei decizii.

Art. 8. — (1) Operatorul va pune la dispozitia Beneficiarului urmatoarele optiuni de conectare in
vederea furnizarii accesului la bucla locala sau la serviciile de acces echivalente (,VULA™):

a) In spatiul Operatorului/in punctul final de distributie din reteaua Operatorului, caz in care
echipamentul Beneficiarului va fi colocat in respectiva locatie;

b) la distantd, caz in care echipamentul Beneficiarului va fi situat in afara punctului final de
distributie din reteaua Operatorului.

(2) Beneficiarul poate opta pentru oricare dintre optiunile de conectare prevazute la alin. (1).



Art. 9. — (1) Operatorul va furniza, instala, testa si intretine, la cererea Beneficiarului, legatura
de transmisie intre echipamentul Beneficiarului din punctul de acces la reteaua Operatorului si cel mai
apropiat punct de acces la reteaua Beneficiarului (serviciul ,backhaul”).

(2) Operatorul are obligatia de a publica in ORA toate tarifele asociate serviciului ,backhaul”,
pentru fiecare tip de legatura de transmisie pe care il poate furniza.

(3) In cazul primei comenzi de acces la un repartitor optic principal, termenul de punere la
dispozitie a serviciului ,backhaul” nu va depasi termenul stabilit la art. 27 alin. (1).

(4) In cazul in care Beneficiarul doreste s& furnizeze el insusi legstura de transmisie previzut
la alin. (1), Operatorul are obligatia sa ii ofere acestuia accesul la infrastructura necesara pentru instalarea
legaturii sau, la cerere, sd instaleze si sa intretind aceasta conexiune in numele Beneficiarului, astfel
incat acesta din urma sa isi poata conecta propriile echipamente.

(5) Operatorul va furniza Beneficiarului serviciul ,backhaul”, la caracteristicile tehnice (viteza de
transfer a datelor, latenta) necesare accesului la bucla locald, potrivit solicitarii Beneficiarului.

Capitolul III — Furnizarea informatiilor necesare accesului local la puncte fixe

Art. 10. — Operatorul are obligatia sa prevada in ORA informatii referitoare la punctele sale de
acces:

a) lista repartitoarelor optice principale la care se acorda accesul: denumirea punctului de acces
si localitatile din zona A1 deservite de fiecare punct de acces;

b) serviciile de acces la bucla locala /serviciile de acces echivalente (,VULA") disponibile pentru
fiecare punct de acces si conditiile tehnice generale;

c) facilitdtile asociate necesare (servicii de colocare in punctele finale de distributie ale
Operatorului sau in cele mai apropiate puncte de distributie care deservesc localitdtile din zona A1, servicii
~backhaul”).

Art. 11. — (1) La data punerii in aplicare a ORA, Operatorul va publica informatii detaliate
referitoare la punctele de acces prevazute la art. 10, pe o pagina securizata de internet, la care solicitantii
vor avea acces dupa semnarea unui acord de confidentialitate. Operatorul are obligatia de a include in
ORA modelul acordului de confidentialitate.

(2) Informatjile detaliate prevazute la alin. (1) vor include:

a) codurile si adresele tuturor repartitoarelor optice principale incluse in ORA (aflate in punctele
finale de distributie unde s-au stabilit puncte de acces);

b) specificatii tehnice, capacitate disponibild, modalitdti de furnizare a accesului in punctele de
acces;

c) informatii privind topologia si configurarea retelei, necesare pentru utilizarea eficienta a
accesului la retea;

d) numarul buclelor locale utilizabile, pentru fiecare repartitor optic principal, unde s-a stabilit
un punct de acces;

e) tipul si caracteristicile tehnice ale buclelor locale aferente unui repartitor optic principal:
lungime medie, eventuala prezenta a unor echipamente pasive sau active, precum si parametrii tehnici
si de calitate obtinuti in urma testelor efectuate, astfel incat pe baza acestor parametri sa se poata stabili
cu usurinta si exactitate tipurile de servicii de comunicatii electronice care pot fi furnizate pe bucla locala
respectiva;

f) codurile postale (adresele) acoperite de buclele locale aferente fiecarui repartitor optic
principal, iar, dintre acestea, adresele pentru care e necesara instalarea ultimului segment al buclei locale,
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pentru conectarea utilizatorilor finali, in functie de tehnologie.

Art. 12. — Operatorul va furniza in ORA informatji detaliate privind setul de parametri tehnici si
de calitate aferent serviciilor de acces local la puncte fixe oferite Beneficiarilor, precum si orice standarde
tehnice relevante pentru accesul la retea (inclusiv orice restrictii tehnice sau alte cerinte de securitate).

Art. 13. — Operatorul are urmatoarele obligatii cu privire la modificarile care vizeaza punctele de
acces:

a) desfiintarea unui repartitor optic principal va fi notificata prin modificarea ORA in avans, intr-
un termen ce nu poate fi mai scurt de doua luni inainte de desfiintarea in cauza, intr-o forma care sa
permitd identificarea cu usurinta a acestor modificari operate in ORA, precum si a datei programate
pentru desfiintare;

b) in situatia desfiintarii unui repartitor optic principal, Operatorul oferd celor care beneficiaza
de acces la repartitorul respectiv servicii de acces echivalente, cel putin pentru perioada ramasa pana la
implinirea termenului prevdzut in acord;

c) orice alta modificare adusa de Operator retelei sale sau spatiilor in care se furnizeaza accesul,
care ar putea afecta serviciile furnizate de Beneficiar, existand posibilitatea producerii unui prejudiciu
material acestuia din urma, va fi notificata Beneficiarului in avans, intr-un termen ce nu poate fi mai scurt
de doua luni inainte de efectuarea modificarii in cauza;

d) in cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale de acces, Operatorul
este obligat sa ia toate masurile pentru ca Beneficiarul sa poata furniza in continuare, la parametri agreati,
propriile servicii de comunicatii electronice, prin intermediul accesului la bucla locala sau al serviciilor de
acces echivalente (,VULA");

e) Operatorul va publica in ORA informatii complete si detaliate cu privire la elementele de retea
afectate/care urmeaza a fi instalate, precum si zonele de acoperire (localitatile din zona A1 deservite),
intr-o forma care sa permitd identificarea cu usurinta a acestora, precum si data programata pentru
realizarea modificarii;

f) publicarea intentiilor prevazute la lit. a), c) si €) se notifica Beneficiarilor prin intermediul unui
mesaj electronic transmis in ziua publicarii, la adresele de posta electronica indicate de Beneficiari.

Art. 14. — Informatjile prevazute la art. 10 si art. 11 vor fi publicate in format tabelar, care sa
permita accesarea si prelucrarea cu usurintd a datelor, utilizdnd aceeasi conventie de notare pentru
elementele comune de retea incluse in diferite fisiere.

Art. 15. — (1) Operatorul are obligatia de a publica in ORA informatiile necesare privind solicitarea
si acordarea accesului:

a) Operatorul are obligatia sa organizeze si sa puna la dispozitia furnizorilor un punct de contact
in vederea gestionarii cererilor de acces la retea si a oricaror solicitari de informatii in acest sens;

b) Operatorul are obligatia sa publice informatii privind modul in care punctul de contact
prevazut la alin. (1) poate fi accesat;

c) Operatorul are obligatia sa stabileasca si sa publice formatul si continutul cererii de acces
local la puncte fixe, inclusiv, daca este cazul, orice documente care trebuie sa o insoteasca, precum si
termenul de comunicare a raspunsului la o cerere de acces (maximum 30 de zile calendaristice de la
primirea cererii).

(2) Operatorul are obligatia sa acorde acces local la puncte fixe, in conditiile incheierii unui acord
de furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe, in forma scrisa, cu furnizorul a carui cerere de
acces a fost acceptata.

(3) Operatorul are obligatia s@ permita accesul Beneficiarilor cu care are incheiat un acord de
furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe, in vederea instalarii, dezinstalarii, intretinerii, inlocuirii
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sau mutarii retelelor publice de comunicatii electronice ori in vederea efectuarii de masuratori,
inventarieri, configurdri ori alte asemenea operatiuni, conform procedurii de acces.

Art. 16. — Operatorul are obligatia de a publica in ORA termenii si conditiile generale ale acordului-
cadru de furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe, inclusiv procedura de solutionare a litigiilor,
detalii privind renegocierea acordului, precum si situatiile in care acordul poate fi reziliat, clauze
referitoare la limitarea raspunderii, precum si un glosar de termeni.

Art. 17. — Operatorul are obligatia de a publica in ORA tarifele aferente serviciilor furnizate
Beneficiarilor, stabilite in conformitate cu prevederile art. 5.

Art. 18. — Operatorul are obligatia de a publica in ORA toate informatiile necesare Beneficiarilor
privind procesele operationale, definite de Operator pentru realizarea accesului efectiv:

a) procedura generald de acordare a accesului;

b) demersurile necesare pentru deschiderea unui cont de utilizator securizat in vederea accesului
la un sistem electronic pentru procesarea comenzilor;

c) instructiuni privind modalitatea de efectuare a comenzilor: plasare comandd, procesare
(acceptare/refuz) comanda, modificare/anulare comanda;

d) activitati care vizeaza planificarea instalarii, instalarea si testarea;

e) activitati de reparatii si intretinere;

f) detalii referitoare la testele de interoperabilitate;

g) specificatiile echipamentelor care vor fi utilizate in retea;

h) conditiile de colocare.

Capitolul IV — Sistemul electronic de procesare a comenzilor

Art. 19. — (1) Operatorul va utiliza un sistem electronic de procesare a comenzilor de furnizare a
accesului local la puncte fixe si a solicitdrilor de remediere a defectiunilor.

(2) Operatorul va oferi acces la interfata digitala a sistemului electronic de procesare a comenzilor
in baza unui cont de utilizator si va pune la dispozitia detindtorului de cont electronic instructiunile de
utilizare a acesteia.

(3) Operatorul va oferi Beneficiarului accesul la serviciile de asistenta operationald, precum si la
bazele de date necesare pentru pregatirea comenzilor, la serviciile de intretinere si facturare. In acest
scop, Operatorul va preciza in ORA caracteristicile tehnice ale interfetelor de acces la sistemele sale
informationale.

(4) Operatorul va putea realiza modificari ale sistemului electronic de procesare a comenzilor in
urma consultarii cu Beneficiarii cu privire la orice modificare care ar putea afecta activitatea acestora,
modificarile ce urmeaza a fi realizate fiind necesar a fi publicate pe pagina de internet a Operatorului si
notificate ANCOM cu cel putin 25 de zile lucrdtoare inaintea adoptarii lor.

Art. 20. — Operatorul are obligatia de a tine evidenta comenzilor de furnizare a accesului local la
puncte fixe si a solicitdrilor de remediere a defectiunilor, realizate pe baza sistemului electronic de
procesare a comenzilor, cu precizarea modului si a termenelor de solutionare a acestora.



Capitolul V — Termene de furnizare a serviciilor

Art. 21. — (1) Operatorul are obligatia de a respecta urmdtoarele termene maxime pentru
furnizarea serviciilor de acces local la puncte fixe:

a) termenul maxim pentru a raspunde la cererea de acces local la puncte fixe — 30 de zile
calendaristice de la data inregistrarii cererii;

b) termenul maxim pentru a elabora solutiile tehnice pentru implementarea accesului la bucla
locala sau la serviciile de acces echivalente (,VULA"), conform comenzii inregistrate de cdtre Beneficiar
in sistemul electronic de procesare a comenzilor — 10 zile lucrdtoare de la data inregistrarii comenzii in
sistemul electronic;

c) termenul maxim de procesare a comenzii inregistrare in sistemul electronic de procesare a
comenzilor (include elaborarea solutiei tehnice si planificarea instaldrii) - 15 zile lucrdtoare de la data
inregistrdrii comenzii in sistemul electronic;

d) termenul maxim pentru livrarea serviciului comandat (punere la dispozitie a buclei locale sau
a serviciilor de acces echivalente) - include procesarea comenzii, inclusiv instalarea si testarea — 25 de
zile lucratoare de la data inregistrarii comenzii in sistemul electronic.

(2) Refuzul Operatorului de a da curs unei comenzi plasate in sistemul electronic privind punerea
la dispozitie a serviciilor trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat solicitantului prin sistemul
electronic, in cel mult 2 zile lucratoare de la data inregistrarii solicitarii.

(3) Operatorul nu poate refuza solicitarile privind remedierea unor defectiuni.

(4) Operatorul are obligatia de a respecta urmatoarele termene aferente activitatilor de operare
si intretinere:

a) in cazul defectdrii oricaror elemente de retea furnizate sau intretinute de Operator care
asigura suportul pentru servicile de acces la bucla locald sau servicile de acces echivalente, in
conformitate cu prevederile prezentei decizii, in maximum o ora de la notificarea defectiunii de cdtre
Beneficiar (inregistrata in sistemul electronic de procesare a comenzilor) sau de la momentul la care
defectiunea a ajuns la cunostinta Operatorului pe orice alta cale, Operatorul va demara activitatile
necesare pentru remedierea, chiar provizorie, a defectiunii, precum si pentru inldturarea sau limitarea
eventualelor pagube, dacd notificarea survine in intervalul orar de lucru al Operatorului, asa cum este
definit de acesta in ORA;

b) dacad notificarea incidentului survine in afara intervalului orar de lucru al Operatorului,
actiunile privind remedierea defectiunilor vor fi demarate in prima ora din urmatorul interval orar de lucru;

c) termenul maxim de remediere a defectiunilor prevazute la lit. a) este de 30 de ore de Ila
notificarea defectiunii de catre Beneficiar sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
Operatorului pe orice alta cale;

d) 1in cazul unor deranjamente la facilitdtile asociate, aparute in spatiile Operatorului, termenul
maxim de remediere a defectiunilor este de 30 de ore de la notificarea defectiunii de cdtre Beneficiar sau
de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta Operatorului, pe orice alta cale;

e) cheltuielile aferente remedierii defectiunilor care vizeaza elemente de retea sau facilitati
asociate, furnizate sau intretinute de Operator, vor fi suportate in intregime de Operator, cu exceptia
cazului in care se dovedeste ca Beneficiarul este raspunzator de defectiunea produsa.

(5) Operatorul are obligatia de a implementa si monitoriza indicatori cheie de performanta (,key
performance indicators”- KPI) in ceea ce priveste cel putin urmatoarele elemente-cheie in furnizarea de
servicii de acces local la puncte fixe:

a) procesul de comanda;

b) furnizarea serviciilor;



c) calitatea serviciului, tinand cont si de defectiunile survenite;
d) remedierea defectiunilor.

(6) Operatorul are obligatia de a stabili in ORA si de a le implementa prin acordul de furnizare a
serviciilor de acces local la puncte fixe, standarde de calitate privind functionalitatea serviciilor (,,service
level agreement” - SLA) in ceea ce priveste procesul de comanda, furnizarea serviciului, calitatea
serviciului, reparatii si intretinere.

(7) Operatorul are obligatia de a stabili in ORA plati compensatorii (,service level guarantee” -
SLG) in cazul nerespectarii SLA-urilor, precum si conditiile de eligibilitate pentru compensare.

(8) Operatorul are obligatia de a publica pe pagina sa de internet si de a actualiza anual
setul de indicatori statistici prevazuti in anexa nr. 1. Tabelele cu seturile de indicatori astfel intocmite vor
fi transmise anual catre ANCOM.

(9) Prima publicare a setului de indicatori statistici prevazuti in anexa nr. 1 se va realiza in termen
de 1 an de la data punerii in aplicare a ORA.

Capitolul VI — Colocarea

Art. 22, — (1) Operatorul va oferi Beneficiarului posibilitatea de a instala si conecta, in
spatiul colocat (in punctele finale de distributie sau in cele mai apropiate puncte de prezentd ale
Operatorului fata de localitatile din zona A1), orice echipament necesar pentru realizarea accesului la
bucla locala sau la servicii de acces echivalente (,VULA").

(2) Operatorul va stabili si va publica in ORA regulile de repartizare a spatiului colocabil, precum
si 0 descriere a procedurii de colocare.

(3) Operatorul va furniza Beneficiarului acces la spatiul colocat, la tarife echitabile si rezonabile,
inclusiv pentru accesul de urgentd, in vederea remedierii defectiunilor cauzate de Beneficiar/survenite la
echipamentele Beneficiarului.

Art. 23. — Operatorul va furniza Beneficiarului orice alte facilitati necesare, disponibile
pentru colocare, in vederea furnizarii accesului local la puncte fixe, ca de exemplu, electricitate, aer
conditionat, caldura si facilitati de mutare a echipamentelor.

Capitolul VII — Negocierea si implementarea acordurilor de furnizare a serviciilor de acces
local la puncte fixe

Art. 24. — (1) Operatorul este obligat sa publice pe pagina sa de internet si sa puna la
dispozitia oricarui solicitant un acord-cadru de furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe,
realizat In conformitate cu prevederile ORA, care sa permita Beneficiarilor s3 contracteze cu usurinta
serviciile de acces necesare, modalitatile de acces si de colocare, precum si orice alte servicii oferite
pe baza ORA.

(2) Acordul-cadru de furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe va contine in mod explicit
tarifele pentru furnizarea serviciilor de acces local la puncte fixe, precum si pentru toate celelalte
servicii oferite In vederea realizarii accesului.

Art. 25. — Operatorul este obligat sa negocieze cu buna credinta incheierea unui acord de
furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe, la primirea unei solicitari in acest sens.

Art. 26. — Termenul maxim de negociere si incheiere a unui acord de furnizare a serviciilor de
acces local la puncte fixe, pe baza ORA, este de doua luni de la data primirii cererii de acces.



Art. 27. — (1) Operatorul va asigura implementarea prevederilor acordului de furnizare a
serviciilor de acces local la puncte fixe incheiat cu un Beneficiar, astfel incat inregistrarea comenzilor sa
poatd incepe in termen de maximum 35 de zile lucrdtoare de la data incheierii acordului.

(2) Operatorul are obligatia de a crea Beneficiarului un cont de utilizator pentru accesul la sistemul
electronic de procesare a comenzilor, in cel mult 5 zile lucratoare de la data incheierii acordului de
furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe.

Art. 28. — Prevederile art. 25, art. 26 si art. 27 alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul
modificdrii sau completarii unui acord de furnizare a accesului local la puncte fixe.

Art. 29. — Despdgubirile pentru nerespectarea termenelor (SLG), prevazute la art. 21 alin. (7),
vor fi incluse in acordul de furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe, avand in vedere nivelul
compensatiilor prevazute in ORA.

Art. 30. — Acordul de furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe se va incheia pe
duratd nedeterminatd, dacd Beneficiarul nu solicitd incheierea pe duratd determinatd. In cazul
acordurilor incheiate pe duratd nedeterminatd, nu este permisa includerea in acestea a unei clauze de
denuntare unilaterala in favoarea Operatorului.

Capitolul VIII — Dispozitii finale

Art. 31. — (1) In termen de 4 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei decizii, Operatorul are
obligatia sd elaboreze ORA, in conformitate cu prevederile prezentei decizii si sa o transmita ANCOM.

(2) ANCOM va analiza ORA transmisa in conformitate cu prevederile alin. (1) si, daca considera
necesar, va impune modificari ale acesteia.

(3) In cazul in care ANCOM considera ca nu este necesar sa impuna modificari ale ORA, va
comunica acest aspect Operatorului.

(4) ANCOM va stabili in conditiile alin. (2) sau, dupa caz, alin. (3), data la care ORA trebuie pusa
in aplicare, in forma rezultata in urma aplicarii prevederilor prezentului articol.

(5) Operatorul are obligatia de a publica ORA pe pagina sa de internet, in forma rezultata in urma
aplicarii prevederilor prezentului articol, cel tarziu la data stabilita in conformitate cu prevederile alin. (4).

Art. 32. — (1) Operatorul are obligatia sa actualizeze ORA de fiecare datda cand acest lucru
este necesar, precum si sa transmitd ANCOM si sa publice, pe pagina sa de internet, ORA cu
modificari sau completari, inainte de data adoptarii acestora, intr-o forma care sa permita identificarea
cu usurintd a elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului addugat si prin
evidentierea distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii actualizarii.

(2) In cazul in care Operatorul intentioneaza s& actualizeze ORA, proiectul modificérii sau
completarii trebuie transmis ANCOM cu cel putin 25 de zle lucrdtoare inainte de data adoptarii
modificarilor si publicat pe pagina de internet a Operatorului cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de
data adoptarii acestora.

(3) In situatiile prevézute la art. 13 lit. a) si lit. ¢), transmiterea citre ANCOM a modificirilor sau
completarilor se realizeaza cu cel putin doua luni inainte de adoptarea acestora, iar publicarea pe pagina
de internet a Operatorului se realizeaza cu cel putin 15 zile lucrdtoare inainte de data adoptarii.

(4) In cazul unor modificiri de structurd sau de mare intindere a ORA, precum si in cazul unor
modificari de tarife, proiectul trebuie transmis ANCOM cu cel putin 6 luni inainte de data adoptarii
modificarilor si publicat pe pagina de internet a Operatorului cu cel putin 25 de zile lucrdtoare inainte de
data adoptarii acestora.
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(5) Prevederile art. 31 alin. (2) - (5) se aplica in mod corespunzator si in cazurile prevazute la
alin. (2) - (4).

(6) Obligatiile de informare prevazute la alin. (2) — (4) nu aduc atingere obligatiei de notificare a
planurilor de dezafectare sau de inlocuire cu infrastructura noua a unor parti de retea, asa cum este
aceasta reglementata la art. 1123 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 140/2012, cu modificdrile
si completdrile ulterioare.

Art. 33. — In cazul acordurilor de furnizare a serviciilor de acces local la puncte fixe incheiate
pand la data comunicarii prezentei decizii, Operatorul are obligatia sa facd toate demersurile necesare,
potrivit prevederilor contractuale, in vederea modificarii acestora in conformitate cu prevederile
prezentei decizii, astfel incat termenii si conditiile prevdzute in prezenta decizie sa fie aplicate in mod
efectiv de la datele sau termenele corespunzatoare.

Art. 34. — Anexa nr. 1 face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 35. — Prezenta decizie se comunica Societatii ,,Digi Romania” — S.A. si isi produce efectele
de la data comunicarii.

PRESEDINTE,

Valeriu Stefan ZGONEA

Bucuresti, .......cooeereeee. 2025
Nr. ........
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Anexanr. 1

Indicatori statistici privind furnizarea serviciilor de acces local la puncte fixe in zona Al

Rezultat anual

Perioada de raportare ...........

Nr. | Indicator

Intern
Operator

Beneficiari

Timpul mediu de furnizare a serviciului de acces
local la puncte fixe (include procesarea comenzii in
sistemul electronic si punerea la dispozitie a serviciilor de
acces la bucla locald sau a servicilor de acces
echivalente).

Se calculeaza ca medie a timpilor individuali calculati de
la data inregistrarii comenczii in sistemul electronic pana
la activarea serviciului de acces.

(zile lucratoare)

(zile lucratoare)

Timpul mediu de remediere a defectiunilor
aparute la bucla locala/VULA

Se calculeaza ca medie a timpilor individuali calculati de
la notificarea defectiunii de catre Beneficiar sau de la
momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
Operatoruluj, pe orice altd cale, pana la finalizarea
remedierii.

(ore)

(ore)

Timpul mediu de remediere in cazul unor
deranjamente ale facilitatilor asociate, aparute in
spatiile Operatorului.

Se calculeaza ca medie a timpilor individuali calculati de
la notificarea defectiunii de catre Beneficiar sau de la
momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
Operatoruluj, pe orice altd cale, pana la finalizarea
remedieril.

(ore)

(ore)

Timpul mediu de elaborare a solutiilor tehnice
pentru implementarea accesului local la puncte fixe,
conform cererii Beneficiarului, respectiv conform cererii
interne a Operatorului.

Se calculeaza ca medie a timpilor individuali calculati de
la data inregistrarii comenzii in sistemul electronic de
catre Beneficiar, respectiv de la data plasarii comenzii
interne.

(zile lucratoare)

(zile lucratoare)

Timpul mediu de implementare a prevederilor
acordului de furnizare a serviciilor de acces local
la puncte fixe astfe/ incit Beneficiarul sd poata incepe
inregistrarea comenzilor.

(zile lucratoare)
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Numarul total de deranjamente privind serviciile

de acces local la puncte fixe (acces la buclele

locale sau VULA), din care:

6. | @) numarul total de deranjamente remediate in termenul
maxim reglementat;

b) numarul total de bucle locale pe care s-au inregistrat
deranjamente.

Numarul total de bucle locale puse la dispozitie,

indiferent de modalitatea de furnizare a accesului,

7. | din care:

a) numarul total de bucle locale instalate la solicitarea
Beneficiarului.

(nr. (nr.
deranjamente) | deranjamente)

Numarul total de solicitari (comenzi) de punere la
dispozitie a serviciilor de acces local la puncte fixe, din
8. | care:

a) numarul total de solicitari respinse de Operator.

Nota:

Valorile aferente indicatorilor nr. 1 — 5 vor fi calculate ca medie aritmetica simpla (raport
intre suma timpilor individuali pentru fiecare dintre activitati si numarul total al activitatilor respective,
realizate intr-un an).

Valorile aferente indicatorilor privind furnizarea interna a serviciilor de acces local la puncte
fixe vor fi calculate astfel incat sa reflecte timpii necesari efectudrii acelor procese/activitati strict
necesare si echivalente cu cele desfasurate in vederea furnizarii citre Beneficiari a serviciilor de acces
local la puncte fixe.
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