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In temeiul Decretului Presedintelui Romaniei nr. 509/2009 privind numirea presedintelui Autoritatji
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul prevederilor art. 10 alin. (2) pct. 25 si 30, art. 11 alin. (1) si art. 12 alin. (1) si
(3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificdrile si completarile ulterioare, ale art. 9 alin. (3) si (5), art. 10 alin. (1) (2), (3) si (5), art.
11, art. 12 alin. (1), (2) si (4) art. 13, 14-20, 22, art. 24, art. 29-31 si ale art. 37 alin. (2)-(4), art.
38 alin. (5) si (6) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 187/2013, precum si ale art. 11 lit. b), art. 12
alin. (1) si art. 13 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 541/2013 privind conditiile si procedura de desemnare a
furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,

avand in vedere prevederile Ordinului ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.
225/2003 pentru aprobarea Documentului de politica si strategie privind implementarea serviciului
universal in sectorul serviciilor postale,

avand in vedere Propunerea comisiei de evaluare a cererilor privind desemnarea din oficiu

a furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE

privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

CAPITOLULI

Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prin prezenta decizie, Compania Nationald ,,Posta Romana” - S.A., cu sediul in
municipiul Bucuresti, bd. Dacia nr. 140, sector 2, inregistrata in Registrul Comertului al Municipiului
Bucuresti, sub nr. J40/8636/1998, cod unic de inregistrare 427410, denumita in continuare CVPR,
este desemnatd, de la data de 1 ianuarie 2014 pana la data de 31 decembrie 2018, ca furnizor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale, astfel cum acesta este definit la art. 2 pct. 24 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 187/2013, denumitd in continuare Ordonanta de urgentd a Guvernului

nr. 13/2013, pentru serviciile din sfera serviciului universal prevazute la alin. (2).



(2) CNPR are obligatia sa furnizeze, pe intregul teritoriu al Romaniei, in conditiile stabilite
de legislatia din domeniul serviciilor postale si de prezenta decizie, urmatoarele servicii postale din
sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale, in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect trimiteri de corespondentd si imprimate;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale, in
greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
prevazute la lit. a);

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale.

Art. 2. — In cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile prevazute la art. 2 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 si la pct. 1.1 din anexa nr. 1 la Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
2.858/2007 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale, cu

modificdrile si completarile ulterioare.

Art. 3. — In vederea furnizarii serviciului universal pe teritoriul Romaniei, CNPR beneficiazi
de drepturile si are obligatiile specifice prevdzute de prezenta decizie, suplimentare fata de cele
stabilite prin regimul de autorizare generala.

CAPITOLUL II

Drepturile furnizorului de serviciu universal

Art. 4. — In vederea asigurarii dreptului utilizatorilor de acces la serviciul universal, CNPR

beneficiaza de urmatoarele drepturi:



a) dreptul de a actiona in relatiile internationale in calitate de furnizor de serviciu universal
si de a incheia acorduri operationale in aceasta calitate;

b) dreptul de a utiliza formularele internationale specifice, prevdazute in acordurile
internationale la care Romania este parte;

c) dreptul de a beneficia de sumele sau de avantajele de orice alta natura care i se cuvin in
temeiul mecanismului de compensare a costurilor implicate de prestarea serviciilor postale din
sfera serviciului universal, in conditiile stabilite de lege si de Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd in continuare ANCOM sau autoritatea de
reglementare,

d) dreptul de a aplica tarife speciale pentru toti utilizatorii si integratorii in conditii
transparente si nediscriminatorii, atat cu privire la tarifele propriu-zise, cat si cu privire la conditiile

asociate acestora.

Art. 5. — (1) CNPR poate solicita compensarea costului net aferent furnizarii serviciilor din
sfera serviciului universal prevazute la art. 1 alin. (2), dar numai dupa incheierea exercitiului
financiar aferent anului pentru care se solicita compensarea.

(2) Calculul costului net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal se
realizeaza conform metodologiei prevazute in anexa.

(3) Cererea pentru compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal se transmite pand la data de 1 iulie a exercitiului financiar ulterior celui pentru care se
solicitd compensarea, impreunad cu situatia privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal din care sa reiasa valoarea costului net.

(4) Situatia prevazuta la alin. (3) va fi certificata de un auditor independent, intr-un raport
de constatari faptice, pe cheltuiala furnizorului de serviciu universal, adresat atat actionarilor
furnizorului desemnat, cat si ANCOM.

(5) Raportul auditorului mentionat la alin. (4) va indica daca situatia prevazuta la alin. (3)
reflectd, in toate aspectele materiale, informatiile din documentele contabile si situatiile financiare
relevante ale furnizorului de serviciu universal, precum si daca procedurile de colectare si
prelucrare a informatiilor contabile respecta principiile si criteriile de calcul si evidenta separata a
costurilor, veniturilor si capitalului angajat, stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul
international privind servicile conexe 4400 al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC),

LAngajamente pentru realizarea procedurilor convenite privind informatiile financiare”.

CAPITOLUL III

Obligatiile furnizorului de serviciu universal



Art. 6. — (1) CNPR are obligatia de a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei,
cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adresa indicata, in
fiecare zi lucrdtoare, dar nu mai putin de 5 zile pe saptamana.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), CNPR are obligatia de a asigura cel putin doua
colectari de la fiecare punct de acces si cel putin doua livrari la fiecare adresa indicata, situate in
intravilanul localitatii, in fiecare sdptamana, in cazuri sau in conditii geografice exceptionale.

(3) In cazul adreselor situate in extravilanul localitatilor, CNPR face livrarea la punctele sale
de contact situate in localitdtile respective sau poate stabili metode speciale de livrare a trimiterilor
postale, cu acordul ANCOM.

(4) ANCOM va stabili, inclusiv pe baza propunerilor CNPR, in termen de 60 de zile de la
intrarea 1n vigoare a prezentei decizii, localitatile considerate ca aflate in cazuri exceptionale sau
situate in conditii geografice exceptionale, prevazute la alin. (2).

(5) Lista localitatilor prevazute la alin. (4) poate fi revizuita de ANCOM la propunerea CNPR

sau din oficiu.

Art. 7. — (1) CNPR are obligatia de a respecta in mod cumulativ urmdtoarele conditii
generale in indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor prevazute la art. 1 alin. (2):

a) sa garanteze respectarea cerintelor esentiale, astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 34
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, inclusiv a normelor privind securitatea retelei
postale publice pe care o opereaza;

b) sa ofere serviciile in conditii identice utilizatorilor care se afld in conditii comparabile;

c) serviciile sa fie disponibile tuturor utilizatorilor, fard niciun fel de discriminare, in special
din ratiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

d) sa ofere serviciile in mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forta majora;

e) sa asigure evolutia continua a serviciilor, in functie de cerintele tehnice, economice si
sociale, precum si adaptarea acestora la cerintele utilizatorilor;

f) sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitdti la serviciile prevdzute la art. 1 alin. (2), in
conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori, cu respectarea normelor adoptate
de ANCOM.

(2) CNPR are obligatia de a lua toate masurile necesare pentru asigurarea securitatii
postale, in special in ceea ce priveste:

a) securitatea retelei postale publice;

b) securitatea instalatiilor postale;

C) securitatea personalului;



d) securitatea si integritatea trimiterilor postale.

Art. 8. — CNPR are obligatia de a accepta si de a livra la destinatari trimiterile postale
initiate de catre expeditori cu respectarea prevederilor legale, chiar daca acestea nu poarta

inscriptionat codul postal.

Art. 9. — (1) In vederea indeplinirii obligatiilor prevézute la art. 6 alin. (1)—(3), CNPR va
livra la locuinta sau la sediul destinatarului ori, dupa caz, la punctele sale de contact toate
trimiterile postale care au o greutate cel mult egald cu 500 g, in unul din urmatoarele moduri:

a) la orice recipient in care destinatarul este de acord sd ii fie depuse trimiterile postale
care 1i sunt adresate;

b) catre persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala.

(2) Trimiterile postale cu o greutate mai mare de 500 g, precum si trimiterile postale
inregistrate care nu au putut fi livrate catre persoana autorizatd sa le primeasca vor fi livrate la
punctele de contact ale CNPR, dar numai dupa ce destinatarul a fost avizat, in conditiile alin. (1),

cu privire la sosirea acestor trimiteri postale.

Art. 10. — CNPR are obligatia de a lua toate masurile pentru a asigura confidentialitatea

operatiunilor desfasurate la punctele de acces deservite de personal.

Art. 11. - (1) In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei decizii, CNPR
stabileste si supune spre aprobare ANCOM regulile aplicabile serviciilor postale prevazute la art. 1
alin. (2), cu respectarea regulilor minime obligatorii prevazute la art. 8-10.

(2) In cazul in care apreciaza c& regulile propuse sunt nesatisficitoare din punct de vedere
tehnic ori al protectiei utilizatorilor sau contravin prevederilor legale, acordurilor internationale la
care Romania este parte ori regulilor minime obligatorii prevazute la art. 8-10, ANCOM poate
solicita modificarea corespunzdtoare a acestor reguli, CNPR fiind obligat sa opereze, in termenul
solicitat, modificarile cerute.

(3) CNPR transmite ANCOM, in vederea aprobarii, contractul-cadru de furnizare a serviciilor
din sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat.

(4) Orice modificare a regulilor aplicabile serviciilor postale prevazute la art. 1 alin. (2) sau
a clauzelor contractului-cadru de furnizare a acestor servicii se transmite ANCOM, dispozitiile alin.

(2) sau (3) fiind aplicabile in mod corespunzator.



Art. 12. — (1) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor postale
intracomunitare din cea mai rapida categorie standard, cu respectarea urmatoarelor cerinte de
calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult 3 zile
lucrdtoare de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult 5 zile
lucrdtoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.

(2) Cerintele de calitate prevazute la alin. (2) trebuie indeplinite cu fiecare stat membru al
Uniunii Europene.

(3) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor postale interne din
cea mai rapida categorie standard, prevazute la art. 1 alin. (2) lit. @), d) si e) pct. 1, cu respectarea
urmatoarelor cerinte de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult o zi lucrdtoare
de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult doua zile
lucrdtoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.

(4) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor postale interne,
prevazute la art. 1 alin. (2) lit. b), e) pct. 2 si lit. f, cu respectarea urmatoarelor cerinte de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult doua zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult patru zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.

(5) In vederea evalu&rii gradului de indeplinire a cerintelor de calitate prevazute la alin. (1),
CNPR are obligatia de a respecta conditiile si procedura stabilite de Comisia Europeana.

(6) In vederea evaluarii gradului de indeplinire a cerintelor de calitate previzute la alin. (3)
si (4), CNPR are obligatia de a respecta conditile si procedura stabilite de autoritatea de
reglementare.

(7) Cerintele de calitate prevazute la alin. (1), (3) si (4) se publica pe paginile de internet
ale furnizorului de serviciu universal si autoritatii de reglementare.

(8) In sensul prezentului articol, se considers dat& a depunerii trimiterii postale data la care
trimiterea postala a fost colectata prin intermediul punctelor de acces din reteaua postala publica,
daca aceasta a fost colectatd inainte de ultima operatiune de ridicare a trimiterilor postale stabilitd
pentru respectivul punct de acces. In cazul in care colectarea are loc dupd acest moment limits, se
considera datd a depunerii trimiterii postale data urmatoarei zile lucratoare celei la care trimiterea

postald este colectata prin intermediul punctelor de acces din reteaua postald publica.



Art. 13. — (1) Respectarea de catre CNPR a cerintelor minime de calitate impuse potrivit
art. 12 alin. (3) si (4) va face anual obiectul unei evaluari de catre un organism independent, pe
cheltuiala CNPR, in conditiile si conform procedurii stabilite prin decizie a presedintelui ANCOM.

(2) Raportul rezultat in urma evaludrii prevazute la alin. (1) se publicd anual pe pagina de
internet a CNPR, precum si pe pagina de internet a ANCOM, in termen de 10 zile de la aprobarea
sa.

(3) Odata cu publicarea raportului prevazut la alin. (2), CNPR va publica pe pagina sa de
internet informatii privind statistica reclamatiilor primite, aferente anului anterior celui in care CNPR
va raporta aceaste date statistice, detaliata in functie de serviciul postal la care se referd, de
obiectul reclamatiilor, de modul in care acestea au fost solutionate, precum si in functie de

acordarea unor despagubiri.

Art. 14. — (1) CNPR are obligatia de a asigura un program cu publicul de 8 ore Zzilnic la
fiecare punct de acces deservit de personal.

(2) Prin derogare de la dispozitiile alin. (1), CNPR poate sa asigure un program de lucru cu
publicul zilnic redus la unele puncte de acces deservite de personal, in cazurile in care traficul
postal nu justifica un program de lucru cu publicul de 8 ore zilnic, cu aprobarea prealabila a
ANCOM.

Art.15. — (1) CNPR are obligatia de pune la dispozitia utilizatorilor cel putin o cutie postala
sau un alt punct de acces permanent, precum si cel putin un punct de contact in fiecare localitate
de pe teritoriul Romaniei.

(2) CNPR are obligatia de a mentine un numdr minim de cutii postale amplasate astfel incat
sa existe:

a) minimum o cutie postald la 3.000 de locuitori in mediul urban si

b) minimum o cutie postald la 20.000 de locuitori in municipiul Bucuresti.

(3) CNPR are obligatia de a asigura puncte de acces deservite de personal in care se pot
prezenta colete postale, imprimate si trimiteri de corespondenta cu dimensiuni nestandardizate,
precum si trimiteri postale inregistrate, in toate unitatile administrativ-teritoriale de baza (comune

sau orase) avand minim 1.500 de locuitori.

Art. 16. — (1) CNPR are obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, integratorilor si
furnizorilor de servicii postale la reteaua postala publica pe care o opereaza, in conditi de

transparentd, obiectivitate si nediscriminare.



(2) CNPR are obligatia sa ia toate masurile de amenajare a cladirilor in care desfasoara
activitdti care au program cu publicul, astfel incat sa permitd accesul neingradit al persoanelor cu
dizabilitati.

Art. 17. — (1) CNPR are obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la
serviciile postale prevazute la art. 1 alin. (2) si la elementele de infrastructura a retelei postale
publice pe care o opereaza, in masura necesara furnizarii de cadtre acestia a propriilor servicii
postale, in conditii transparente, proportionale si nediscriminatorii.

(2) Elementele de infrastructura prevazute la alin. (1) includ:

a) elemente de infrastructura nonfizice, cum ar fi: sistemul de coduri postale, informatiile
privind modificarea adreselor, baza de date cuprinzand adresele la care pot fi livrate trimiterile
postale;

b) elemente de infrastructura fizice, cum ar fi: cutiile postale de livrare, casutele postale.

(3) La cererea unui tert furnizor de servicii postale, CNPR va negocia un contract civil cu
solicitantul In cauza, in vederea acordarii accesului prevazut la alin. (1), in termen de 45 de zile de
la data primirii de catre CNPR a solicitarii de acces.

(4) Acordul prevazut la alin. (3) va cuprinde conditiile tehnice si economice in care se
realizeaza accesul, inclusiv un pret reprezentdnd contraprestatia echitabild pentru serviciile
prestate in conditiile alin. (1) sau pentru folosinta elementelor de infrastructurd a retelei postale
publice prevazute la alin. (2).

(5) CNPR are dreptul de a refuza accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile
postale prevazute la art. 1 alin. (2) si la elementele de infrastructura a retelei postale publice pe
care o opereaza doar in situatia in care accesul solicitat afecteaza in mod substantial capacitatea
furnizorului de serviciu universal de a furniza propriile servicii.

(6) In cazul in care dupd expirarea termenului prevézut la alin. (3) nu s-a ajuns la un
acord, oricare dintre parti are dreptul sa se adreseze ANCOM in vederea stabilirii conditiilor in care

se va realiza accesul, cu respectarea principiilor transparentei, obiectivitatii si nediscriminarii.

Art. 18. — (1) Tarifele practicate de CNPR pentru prestarea serviciilor postale prevazute la
art. 1 alin. (2) trebuie sa fie accesibile, indiferent de localizarea geografica, transparente,
nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri, avandu-se in vedere eficienta economica,
asigurarea dreptului de acces la serviciul universal, precum si dezvoltarea retelei postale publice.

(2) Tarifele practicate de CNPR pentru prestarea fiecdruia dintre serviciile postale prevazute
la art. 1 alin. (2) vor fi uniforme pe intreg teritoriul Romaniei, fara a aduce atingere dreptului
prevazut la art. 19.



(3) Modificarea tarifelor prevazute la alin. (1) poate fi realizatd la propunerea CNPR, cu
aprobarea ANCOM.

(4) Tarifele stabilite conform prevederilor alin. (1), respectiv alin. (3) vor fi aduse la
cunostinta publicului prin afisare la toate punctele de acces deservite de personal ale CNPR,
precum si prin publicarea pe pagina de internet a CNPR.

(5) Tarifele stabilite conform prevederilor alin. (1), respectiv alin. (3) pot fi percepute de
CNPR numai dupa 30 de zile de la aducerea acestora la cunostinta publicului in conditiile alin. (4).

(6) Prin derogare de la prevederile alin. (1), CNPR are obligatia prestarii cu titlu gratuit a
serviciilor postale avand ca obiect cecogramele interne si internationale, cu conditia ca ele s3 fie
expediate de catre un institut oficial recunoscut pentru nevazatori sau adresate unui astfel de
institut, precum si alte categorii de trimiteri postale a cdror gratuitate este prevazutd in acordurile

internationale la care Romania este parte sau este stabilita prin hotdrare a Guvernului.

Art. 19. — (1) CNPR poate acorda tarife speciale tuturor utilizatorilor si integratorilor care
folosesc serviciile postale prevazute la art. 1 alin. (2).

(2) Stabilirea si practicarea tarifelor speciale prevazute la alin. (1) trebuie sa respecte
urmatoarele conditii cumulative:

a) tarifele speciale si conditiile asociate acestora se aplica in mod nediscriminatoriu atat
intre toti utilizatorii si integratorii care folosesc servicii postale in conditii similare, cat si intre aceste
terte parti si propriile servicii prestate de furnizorul de serviciu universal;

b) tarifele speciale sunt disponibile, in mod nediscriminatoriu, tuturor utilizatorilor, atat
persoane fizice, cat si persoane juridice, care introduc trimiteri in reteaua postald publicd a CNPR
in conditii similare.

(3) CNPR are obligatia de a transmite ANCOM, in termen de 60 de zile de la intrarea in
vigoare a prezentei decizii, in vederea aprobatrii, criteriile si conditiile pe baza cdrora acorda tarife
speciale, astfel incat sa se asigure respectarea dispozitiilor alin. (2).

(4) Orice modificare a criteriilor si conditiilor prevazute la alin. (3) se transmite ANCOM, in
vederea aprobarii, in mod corespunzator.

(5) CNPR va publica pe propria pagina de internet si va afisa la punctele de acces deservite
de personal, pe cheltuiala sa, informatii referitoare la tarifele speciale, serviciul postal pentru care
se acorda, numarul si categoria de trimiteri postale pentru care se acorda, modul de prezentare a
trimiterilor si aria in care urmeaza sa fie efectuatd livrarea la destinatari, precum si orice alte
aspecte relevante pentru acordarea tarifelor speciale.

(6) Orice modificare a informatiilor prevazute la alin. (5) va fi adusa la cunostinta publicului,
in modalitatile prevazute la alin. (5), si va fi notificatad in scris tuturor persoanelor cu care CNPR are



in derulare contracte in scopul acordarii de tarife speciale, cu cel putin 30 de zile nainte de data
aplicarii modificarii.
(7) CNPR are obligatia de a aplica principiile transparentei si nediscrimindrii atat cu privire

la tarife, cat si cu privire la conditiile asociate acestora.

Art. 20. — (1) CNPR are obligatia de a respecta la incheierea acordurilor privind tarifele
terminale pentru trimiterile postale intracomunitare expediate de pe teritoriul unui stat membru al
Uniunii Europene catre o adresa aflata pe teritoriul Romaniei urmatoarele principii:

a) tarifele terminale sa fie stabilite in functie de costurile prelucrarii si livrarii trimiterilor
postale internationale;

b) nivelul tarifelor terminale sa fie corespunzator calitatii serviciului;

c) tarifele terminale sa fie transparente si nediscriminatorii.

(2) In cazul in care nu are incheiate asemenea acorduri, CNPR are obligatia de a aplica

prevederile acordurilor internationale in domeniu, la care Romania este parte.

Art. 21. — (1) CNPR are obligatia sa implementeze si sa dezvolte un sistem de evidenta
internd a costurilor suficient de detaliat, astfel incat sa fie capabil sa identifice costul furnizarii
individuale a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal prevazute la art. 1 alin. (2).

(2) Pe baza sistemului prevazut la alin. (1), CNPR are obligatia de a realiza, in cadrul
contabilitatii interne de gestiune, evidentierea distincta a activitatilor din sfera serviciului universal
de cele neincluse in sfera serviciului universal.

(3) La implementarea sistemului de evidenta contabila separata si la elaborarea evidentelor
contabile separate pe baza acestui sistem vor fi respectate urmatoarele principii:

a) principiul cauzalitatii, conform caruia veniturile si costurile, activele si datoriile vor fi
alocate pe componente de cost, servicii si segmente de afaceri (categorii de servicii), in functie de
activitatile sau serviciile care genereaza respectivele venituri ori costuri, achizitia activelor sau
aparitia datoriilor;

b) principiul obiectivitatii, conform caruia alocarea costurilor pe servicii si segmente de
afaceri (categorii de servicii) va fi obiectiva si nu va urmari obtinerea de beneficii pentru CNPR sau
pentru un tert, pentru un produs ori serviciu sau pentru o categorie de produse ori servicii;

¢) principiul permanentei metodelor, conform cdruia, in masura in care apar modificari ale
principiilor contabile, ale metodologiei de alocare a costurilor sau ale politicilor contabile, de natura
sa genereze un efect semnificativ asupra informatiilor raportate in evidentele contabile curente
elaborate pe baza sistemului de evidentd contabild separata, evidentele contabile separate ale

anului precedent vor fi retratate in conformitate cu modificarile respective. Efectul modificarilor



mentionate asupra informatiilor raportate in evidentele contabile separate este considerat a fi
semnificativ daca omisiunea prezentarii sau prezentarea eronata a acestor modificari ar putea sa
influenteze deciziile economice ale utilizatorilor, luate pe baza evidentelor contabile elaborate pe
baza sistemului de evidenta contabild separata;

d) principiul transparentei, conform caruia principiile, politicile contabile si metodologia de
alocare a costurilor vor permite o intelegere clard a acestora si a efectelor acestor principii, politici

si metodologii asupra evidentelor contabile separate.

Art. 22. — (1) In scopul implementarii sistemului de evidentd contabild separatd prevazut
la art. 21 alin. (1), CNPR are obligatia de a utiliza o metodologie care sa descrie in detaliu
principiile, ipotezele si metodele folosite in dezvoltarea sistemului de evidentd contabild separata si
elaborarea evidentelor contabile pe baza acestui sistem, metodologie ce va respecta principiile mai
sus mentionate.

(2) Metodologia prevazuta la alin. (1) va fi intocmitd anual si va fi transmisa ANCOM cu cel
putin 3 luni inainte de data transmiterii evidentelor contabile separate.

(3) In cazul in care constatd c& metodologia previzutd la alin. (1) incalcd prevederile legale
sau principiile enuntate la art. 21 alin. (3), ANCOM poate impune modificarea acesteia.

(4) CNPR are obligatia de a furniza evidentele contabile pe baza sistemului de evidenta
contabild separata prevazut la art. 21 alin. (1) pana la data de 1 iulie a fiecarui an pentru anul
anterior, cu respectarea conditiilor de auditare si intocmire a evidentelor contabile separate
stabilite de autoritatea de reglementare.

(5) Intocmirea evidentelor contabile separate de citre CNPR, in conformitate cu prevederile
legale si metodologia prevazuta la alin. (1), va face anual obiectul evaludrii de catre un auditor
independent, in conditiile si conform procedurii stabilite prin decizie a presedintelui ANCOM, pe
cheltuiala CNPR.

Art. 23. — (1) CNPR are obligatia sa puna la dispozitia utilizatorilor, integratorilor si a
furnizorilor de servicii postale, in mod regulat, informatii precise, detaliate si actualizate cu privire
la caracteristicile serviciilor postale prevazute la art. 1 alin. (2), in special informatii referitoare la
conditiile generale de acces la aceste servicii, precum si la tarifele si cerintele minime de calitate
aferente acestor servicii.

(2) CNPR are obligatia de a aduce la cunostinta publicului numarul de colectari, respectiv
de livrari determinat in conditiile art. 6, pe care are obligatia sa il efectueze de la fiecare punct de
acces, respectiv la fiecare punct de contact.



(3) CNPR va publica informatiile prevazute la alin. (1) si (2), precum si clauzele
contractului-cadru prevazut la art. 11 alin. (3) pe pagina sa de internet si le va pune la dispozitia
publicului la toate punctele de acces deservite de personal, prin afisare sau prin alte mijloace.

(4) Orice modificare a informatiilor prevazute la alin. (1) si (2) ori a clauzelor contractului-
cadru va fi adusa la cunostinta publicului, in modalitatile prevazute la alin. (3), anterior aplicarii
acesteia.

CAPITOLUL IV

Dispozitii finale

Art. 24. — Calitatea de furnizor de serviciu universal a CNPR inceteaza in cazurile prevazute
la art. 22 din Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 541/2013 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu

universal in domeniul serviciilor postale.

Art. 25. — Pe langa drepturile si obligatiile prevazute de prezenta decizie, CNPR are
drepturile si obligatiile rezultate din calitatea sa de furnizor de serviciu universal prevazute de
Conventia Uniunii Postale Universale, de regulamentele de aplicare ale acesteia, precum si de alte

acorduri internationale la care Romania este parte.

Art. 26. Anexa face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 27. Prezenta decizie se comunica Companiei Nationale ,Posta Romana” - S.A. si isi
produce efectele de la data de 1 ianuarie 2014.

PRESEDINTE,
MARIUS CATALIN MARINESCU



ANEXA

(Anexa la Decizia nr. ........ )

Calculul costului net al furnizarii serviciului universal

Costul net al obligatiilor de serviciu universal se calculeaza ca diferenta dintre costul net
suportat de CNPR, ca urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu universal (Scenariul de baza) si
costul net al CNPR, in cazul in care si-ar desfasura activitatea fdrd a avea obligatiile de serviciu
universal (Scenariul alternativ).

Scenariul de baza reflectd conditiile de operare si costurile inregistrate in cazul in care sunt
furnizate serviciile din sfera serviciului universal ca urmare a obligatiei legale de furnizare a
acestora.

Scenariul alternativ reprezinta o simulare a conditiilor de operare si a costurilor care ar fi
inregistrate in situatia in care nu ar exista obligatia de furnizare a serviciilor din sfera serviciului
universal. Premisele care stau la baza elaborarii scenariului alternativ vor fi justificate astfel incat sa
se asigure ca acesta ar putea fi pus in practicd de catre un furnizor si ca toate ipotezele si calculele

care stau la baza acestuia pot fi justificate in mod rational.

Costul net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal se determina pe baza

urmatoarei formule:

NC=Nsz+ ) Nppi+ ) Ndpi+NPT+ NR— TV + profit
i=1 i=1

unde:
Nsz — reprezintd costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor oferite cu titlu gratuit, daca
este cazul. In situatia in care furnizorul de serviciu universal desemnat nu are o astfel de obligatie

legala sau, prin lege ori prin conventii internationale, toti furnizorii au obligatia sa furnizeze

anumite servicii cu titlu gratuit, acest parametru va fi eliminat.



Nppi — reprezinta diferenta (de profit sau pierdere) rezultata din activitatea de colectare a
trimiterilor postale care fac obiectul obligatiei de serviciu universal, de la unitatea postala / pe care
furnizorul de serviciu universal nu ar fi deservit-o in lipsa obligatiilor de serviciu universal, din
motive de neprofitabilitate. O unitate postala este considerata a fi neprofitabila daca furnizarea
serviciilor prin intermediul acesteia a generat o pierdere, adica in cazul in care Cu > Vu, unde Cu
este costul unitatii postale, iar Vu este venitul aferent aceleiasi unitati.

Se presupune ca in lipsa obligatiilor de serviciu universal furnizorul nu ar mentine in stare
de functionare unitatile postale neprofitabile si o parte din trimiterile postale colectate la aceste
unitati, precum si veniturile si costurile aferente ar fi preluate de catre alte unitati.

Diferenta de profit sau pierdere rezultata din activitatea de colectare reprezinta suma
diferentelor de venituri sau cheltuieli produse de fiecare unitate postala care rezulta din tranzitia
activitatilor de colectare de la unitdtile neprofitabile la cele profitabile. Pentru evaluarea

profitabilitatii unei unitati postale va fi utilizat costul total al unitatii postale.

Ndpi — reprezinta diferenta (de profit sau pierdere) rezultata din activitatea de livrare a
trimiterilor postale care fac obiectul obligatiei de serviciu universal de la unitatea postala /7 pe care
furnizorul de serviciu universal nu ar fi deservit-o in lipsa obligatiilor de serviciu universal din
motive de neprofitabilitate. Costurile astfel inregistrate se datoreaza modificarii conditiilor de livrare
impuse prin decizia de desemnare ca furnizor de serviciu universal comparativ cu costurile
inregistrate in aceleasi unitati postale, pentru desfasurarea acelorasi activitati in lipsa obligatiilor de
serviciu universal.

Se presupune ca furnizorul de serviciu universal nu ar deservi zonele de livrare cu un volum
redus de trimiteri sau le-ar deservi cu o frecventa mai mica, in alte conditji si la o calitate diferita.

Diferenta de profit sau pierdere rezultatd din activitatea de livrare este datd de suma
diferentelor de cost pe fiecare unitate postald, acesta fiind rezultatul modificarii modalitatii de
livrare in zonele de livrare si de reducere a veniturilor ca urmare a modificarii sistemului de livrare

care exclude furnizarea serviciilor in zonele neprofitabile.

NPT — reprezinta costurile aferente sortarii si transportului trimiterilor postale pe

care furnizorul de serviciu universal nu le-ar inregistra ca urmare a modificarii retelei postale si a
modalitatii de livrare utilizate daca nu ar avea obligatia de serviciu universal.

NR - reprezinta alte costuri pe care furnizorul de serviciu universal le inregistreaza ca

urmare a furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.



TV — reprezinta beneficiile obtinute de catre furnizor ca urmare a detinerii calitatii de

furnizor de serviciu universal. Principalele tipuri de beneficii care trebuie avute in vedere sunt:

beneficii legate de regimul de taxare aplicabil (de exemplu, scutirea de la plata TVA);
marcile comerciale — furnizorul de serviciu universal beneficiazda de recunoasterea si
popularizarea brandului. Beneficiul se poate determina, de exemplu, prin estimarea
economiilor cu cheltuielile de marketing care sunt astfel evitate. Pentru estimarea valorii
totale a marcii comerciale poate fi utilizata o comparatie cu costul unor marci similare si
apoi alocata proportia aferenta serviciului universal;

efectul de marketing — oficiile postale, vehiculele si uniformele lucratorilor postali reprezinta
spatiu publicitar care poate fi utilizat de catre furnizorul de serviciu universal pentru
promovarea brandului si serviciilor proprii sau care poate fi inchiriat catre terti. Efectul de
marketing va fi determinat proportional cu serviciul universal;

economiile de scara si puterea de negociere cu furnizorii;

alte beneficii tangibile si intangibile (de exemplu, ubicuitatea).

Profit — reprezinta rata rezonabild de rentabilitate aferenta furnizarii serviciilor din sfera

serviciului universal, determinata ca diferenta intre rata de rentabilitate aplicata capitalului angajat

in scenariul de baza si rata de rentabilitate aplicata capitalului angajat in scenariul alternativ.

Pentru calculul costului net, CNPR va utiliza si va transmite catre ANCOM, in scopul verificarii

acestuia, urmatoarele informatii:

a)

b)

numarul de unitati postale pe care CNPR le-ar opera in lipsa obligatiilor de serviciu
universal;

lista unitatilor postale, a zonelor si utilizatorilor neprofitabili pe care CNPR nu i-ar deservi in
absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal. La stabilirea
unitatilor postale, a zonelor si utilizatorilor neprofitabili se va avea in vedere eficienta
costurilor (de exemplu, pierderile datorate ineficientei de operare intr-o zond aglomerata
sau valorile excesive inregistrate de anumite categorii de costuri nu vor fi considerate
costuri datorate serviciului universal). De asemenea, cheltuielile aferente categoriilor de
utilizatori asociati serviciilor neprofitabile, dar care nu sunt furnizate ca urmare a obligatiei

de serviciu universal, nu vor fi luate in calcul pentru determinarea costului net;



d)

f)

g)

h)

)

unitatile postale si/sau modalitdtile alternative de furnizare a serviciilor din sfera serviciului
universal pentru zonele si unitadtile pe care nu le-ar deservi in absenta obligatiei de furnizare
a serviciilor din sfera serviciului universal;

unitatile postale alternative pentru serviciile comerciale furnizate la ghiseu pentru activitatea
de colectare pentru zonele si unitdtile pe care nu le-ar deservi in absenta obligatiei de
furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;

unitatile postale si/sau modalitatile alternative de livrare a serviciilor din afara sferei
serviciului universal (de exemplu, pensii) pentru zonele pe care nu le-ar deservi in absenta
obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;

0 metoda alternativad de livrare a serviciilor din sfera serviciului universal (in special trimiteri
de corespondenta inregistratd si cu valoare addugatd si colete), cu precizarea distantei
maxime pana la locul unde va fi depozitata corespondenta in loc sa fie livrata destinatarului;
organizarea sistemului de livrare modificat, cu calculul impactului acestor modificari asupra
costului, In absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal.
Acestea trebuie sa ofere detalii asupra unor elemente precum: prioritatea, timpul de livrare,
distanta de la cel mai indepartat punct de colectare la unitatea postald, zonele deservite
prin autovehicule etc.;

lista zonelor in care livrarea s-ar realiza in afara termenelor stabilite prin prezenta decizie.
Trebuie realizata o descriere a numarului zonelor de livrare, a modului de organizare a
operatiunilor de livrare si un calcul al impactului financiar;

volumul serviciilor speciale furnizate cu titlu gratuit ca parte a serviciului universal (de
exemplu, cecograme) si costurile asociate;

lista unitatilor postale neprofitabile datorita furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal
si lista unitatilor postale operationale cu mentionarea urmatoarelor elemente:

- informatii despre costurile si veniturile unitdtilor postale neprofitabile, conform
tabelului 1 din Anexa;

- date privind schimbarile de costuri si venituri anticipate aferente unitatilor
postale in care este mentinutd operarea, conform tabelului 2. Acestea vor
include n principal modificari ale costurilor cu materialele, energia, personalul
etc. Evaludrile trebuie sa se bazeze pe resurse rezonabile, precum date care
provin din sistemul de evidenta contabild, date din esantionare, impactul

financiar observat istoric in situatii similare, chestionare, studii de piata etc.;



situatia costurilor aferente unitatilor postale neprofitabile pe categorii, in
conformitate cu tabelul 3 din Anexa;

situatia privind majorarea costurilor aferente unitatilor postale operationale pe
categorii, in conformitate cu tabelul 4 din Anexa;

date privind volumul de trimiteri si numarul de operatiuni efectuate de unitatile
postale neprofitabile, in conformitate cu tabelul 5 din Anex3;

caracteristicile unitatilor postale neprofitabile, conform tabelului 6 din Anexa;

k) date privind zonele de livrare neprofitabile, conform tabelului 7 din Anex3;

[) date care sa permita estimarea beneficiilor tangibile si intangibile, conform tabelului 8 din

Anexa;

m) informatii privind costul serviciilor furnizate cu titlu gratuit, conform tabelului 9 din Anexa.



Tabelul 1 — Costurile si veniturile totale aferente unitatilor postale neprofitabile

Costuri indirecte inregistrate in

zona deservita de unitatea

nactall

Costuri directe inregistrate in

zona deservita de unitatea

TN -4

Costuri (LEI)

Costuri totale

Alte costuri

Amortizare si depreciere

Cheltuieli cu agentii
postali

Cheltuieli cu factorii
postali

Cheltuieli cu oficiantii

Cheltuieli cu chiriile

Costul bunurilor vandute

Cheltuieli cu utilitatile

Cheltuieli cu materialele

Venituri (LEI)

Venituri totale

Alte venituri

Venituri din vanzarea
marfurilor

Pensii

Servicii financiare

incasare facturi

Mandate postale

SQcrisori i colete

Unitate
postala

Unitatea
postala 7

Unitatea
postald

Unitatea

postald n

Cod
postal




Tabelul 2 — Costurile si veniturile transferate de la unitatile postale neprofitabile (7) la unitatile postale operationale (k) la nivel de
unitsti”

Randul k- Veniturile transferate unitatilor |[Randul A— Majorarea costurilor unitatilor postale
postale operationale (LEI) operationale (LEI)
Randul /—Veniturile transferate de la oficiile Randul /- Diminuarea costurilor unitatilor postale
postale neprofitabile (LEI) neprofitabile (LEI)
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Unitatea postald  |[Unitatea postald i/k
Unitatea postald  |[Unitatea postald i/k
Unitatea postald  |[Unitatea postald i/k
Unitatea postald  |[Unitatea postald i/k
Unitatea postald  |[Unitatea postald i/k
Unitatea postala  |[Unitatea postala i/k
Total 7 B
Total & C

"Datele din acest tabel trebuie s3 furnizeze informatii privind legatura dintre fiecare unitate postala neprofitabild si unitatea postala operationald corespondentd
careia i se atribuie costurile si veniturile.



Tabelul 3 — Costurile totale ale unitatilor postale neprofitabile pe categorii

Costurile unitatilor postale neprofitabile (LEI)

Tip de activitate O O O O o o > > O
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Colectare D
Livrare E
Sortare si transport F
Cheltuieli indirecte G

TOTAL:




Tabelul 4 — Majorarea costurilor unitatilor postale operationale pe categorii

Majorarea costurilor unitatilor postale operationale (LEI)

Tip de activitate
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Colectare

Livrare

Sortare si transport

Cheltuieli indirecte

TOTAL:




Tabelul 5 — Volumul trimiterilor colectate si livrate si operatiunile desfasurate in oficiile postale neprofitabile

Operatiuni pe baza de contrac

numar de bucati

Facturi incasate de factorul postal

Facturi incasate la ghiseu

Pensii platite de factorii postali

Pensii si beneficii platite la ghiseu

Numar de trimiteri livrate

Trimiteri expres si alte trimiteri

Publicitate neadresata

Trimiteri periodice, livrare ziare

Colete cu valoare declarata si colete
fara valoare declarata

Trimiteri de corespondenta
inregistrata si cu valoare declarata,
livrare speciala

Publicitate adresata

Trimiteri de corespondentd, serviciu
standard

lectate

imiteri co

Numar de tr

Alte trimiteri preluate

Colete cu valoare declarata si colete
fard valoare declaratd

Trimiteri de corespondenta
recomandate si cu valoare declaratd,
livrare de acte de procedura

Publicitate adresata

Trimiteri de corespondentd, serviciu
standard

Date privind

unitatile postale

Unitate
postala

Unitatea

postala /

Unitatea
postald

Unitatea

postald n

Cod

postal

TOTAL




Tabelul 6 — Caracteristicile unitatilor postale neprofitabile

distanta totala (in km) aferenta curselor postale —
scenariul alternativ

Distantatotala (in km) aferenta curselor postale —
scenariul de bazd

Unitatea postala care preia zona aferentd in
scenariul alternativ

o Numadrul de agenti
o .. .

t v postali
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o © Numérul de lucratori
T = .

S .W postal

X0 o

Ew Numérul de oficiantj
Z a

Numarul adreselor de livrare

din care: numarul cutiilor deservite de
autovehicule

Numarul zonelor de livrare/distante de distribuire

Numarul localitatilor deservite

Distanta de la cel mai indepartat punct de
colectare la unitatea postala (km)

Programul de lucru cu publicul — numarul de ore
pe saptamana

Cladirea in care functioneaza unitatea postala:
proprie (P) / inchiriata (i)

Tipul unitatii postale: colectare (C) / livrare (L)
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Utilizarea timpului de lucru (%)
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Numarul adreselor de livrare

Zona maxima de livrare (km)

Tipul zoner de Tivrare (nedeservita/servita cu
frecventd redusd)

Zona de livrare/distante de distribuire

Tabelul 7 — Informatii privind livrarea produselor si serviciilor postale in zonele neprofitabile

Codul postal al unitatii postale de care
apartine zona neprofitabila

Zona n

Zona i
Timpul necesar pentru colectarea/

acceptarea trimiterilor

SUMA




Tabelul 8 — Cuantificarea beneficiilor

Total beneficii

Beneficii

Alte beneficii tangibile si
intangibile

Economii de scara si puterea de
negociere cu furnizorii

Efect de marketing

Marci comerciale

Beneficii datorate sistemului de
taxare

TOTAL:




Tabelul 9 — Costurile serviciilor furnizate cu titlu gratuit

Volumul serviciilor | Costurile aferente Total cost per
furnizate cu titlu | serviciilor furnizate serviciu
gratuit cu titlu gratuit

Serviciul 1

Serviciul 2

Serviciul 3

Serviciul n

TOTAL:




INDICATII

privind utilizarea informatiilor necesare in scopul identificarii valorilor aferente parametrilor inclusi in formula de calcul al costului
net

In vederea determin&rii parametrului Nppi se efectueazd urmétoarele calcule:

e costurile de colectare ale unitatilor postale neprofitabile (D din tabelul 3) se diminueaza cu valoarea aferenta majorarii costurilor de colectare
ale unitatilor operationale (H din tabelul 4)

e se adauga veniturile transferate de unitdtile postale neprofitabile catre unitdtile operationale (C din tabelul 2) diminuate cu veniturile
unitatilor postale neprofitabile (A din tabelul 1).

Parametrul Mdpi se calculeaza ca diferenta intre costurile de livrare aferente unitatilor postale neprofitabile (E din tabelul 3) si valoarea cu
care se majoreaza costurile de livrare ale unitatilor postale operationale in urma transferului de la unitatile neprofitabile (I din tabelul 4).

Parametrul NPT se calculeaza ca diferentd intre costurile de sortare si transport aferente unitatilor postale neprofitabile (F din tabelul 3) si
valoarea cu care se majoreaza costurile de sortare si transport aferente unitatilor postale operationale in urma transferului de la unitatile
neprofitabile (J din tabelul 4).

Parametrul AR se calculeaza ca diferenta intre cheltuielile generale aferente unitatilor postale neprofitabile (G din tabelul 3) si valoarea cu
care se majoreaza cheltuielile generale aferente unitatilor postale operationale in urma transferului de la unitdtile neprofitabile (K din tabelul 4).

Ca regula generald, nu pot fi transferate mai multe costuri sau mai multe venituri de la o unitate neprofitabild la o unitate operationala decat
costurile/veniturile totale ale unitatii respective.



