ANCOM

Sinteza observatiilor
la proiectul de decizie privind procedura de informare pentru furnizorii de servicii
intermediare

Proiectul de decizie privind procedura de informare pentru furnizorii de servicii intermediare,
elaborat in considerarea art. 5 din Legea nr. 50/2024!, a fost publicat in consultare pe pagina de
internet a Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM sau
Autoritatea) in perioada 29 august — 09 septembrie 2024.

Proiectul de decizie contine elemente procedurale in vederea informdrii Autoritatii de catre
furnizorii de servicii intermediare care indeplinesc, in mod cumulativ, conditiile prevazute la art.3 din
proiectul de decizie supus consultarii publice.

In vederea asigurarii transparentei deciziilor sale, in conformitate cu prevederile cadrului legal
in vigoare ce i reglementeaza activitatea, Autoritatea publicd, pe pagina sa de internet, un material
de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul supus consultarii.

ANCOM a primit observatii din partea a doi respondenti.

Observatiile primite privesc, in principal, urmatoarele aspecte:

1. Ambii respondenti propun formularea unei definitii mai clare a furnizorilor de
servicii intermediare care trebuie sa parcurga procedura informarii. Astfel, se solicita
clarificari in sensul in care prezenta formulare ar include toti furnizorii de servicii
intermediare, indiferent ca serviciul furnizat este unul principal sau adiacent, respectiv
unul contra cost sau cu titlu gratuit.

Raspuns ANCOM: Conform art.3 lit.(g) din Regulamentul nr. 2065/2022 privind o piata unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (in continuare Regulamentul privind
serviciile digitale) ,,In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

()

(g) ‘"serviciu intermediar" inseamna unul dintre urmatoarele servici ale societatii
informationale:

(i) un serviciu de "simpld transmitere” ("mere conduit"), care consta in transmiterea intr-o
retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului sau in furnizarea accesului
/a o retea de comunicatii;

(i) un serviciu de "stocare in cache" ("caching”), care consta in transmiterea intr-o refea de
comunicatii a informatiflor furnizate de un destinatar al serviciului, implicdnd stocarea automata,
intermediara si temporara a informatiilor transmise, singurul scop al efectuarii stocarii fiind acela de
a face mai eficientd transmiterea mai departe a informatilor catre alti destinatari, la cererea acestora,;

! Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor madsuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica pentru serviciile digitale si
de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale), precum si pentru modificarea
si completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic.
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(iii) un serviciu de "gazduire" ("hosting"), care consta in stocarea informatiilor furnizate de un
destinatar al serviciului, la cererea acestuia,”, iar potrivit lit.(a) a aceluiasi articol, ,«serviciu al
societatii informationale» inseamnd un serviciu in sensul definitiei de la articolul 1 alineatul (1) litera
(b) din Directiva (UE) 2015/1535;".

Ducand mai departe rationamentul, lecturand prevederile art.1 alin.(1) din Legea nr. 365/2002
privind comertul electronic?, republicata, cu modificarile ulterioare, observam ca prin serviciu al
societatii informationale se intelege orice serviciu care se efectueaza utilizandu-se mijloace
electronice si care prezinta o serie de caracteristici.

Potrivit recitalului (18) din Directiva Parlamentului European si a Consiliului 2000/31/CE din 8
iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale
comertului electronic, pe piata interna (Directiva privind comertul electronic), ,Serviciile societatii
informationale cuprind o gamd larga de activitati economice care se desfasoard on-line. Aceste
activitati pot consta, in special, din vanzari de bunuri on-line. Activitati precum livrarea bunurilor ca
atare sau furnizarea de servicii off-line nu sunt acoperite. Serviciile societatii informationale nu se
limiteazd exclusiv la servicii in urma carora se incheie contracte on-line, ci, in masura in care acestea
reprezinta o activitate economica, se extind la servicii care nu sunt remunerate de cei care le primesc,
cum ar fi_serviciile care furnizeaza informatii_on-line ori_comunicari_comerciale sau cele care
furnizeaza instrumente de cautare, accesare Si recuperare a datelor. Serviciile societatii
informationale presupun, de asemenea, servicii care constau in transmiterea informatiilor printr-o
retea de comunicatii, furnizarea accesului la o retea de comunicatii sau in gazduirea informatiilor
furnizate de un beneficiar al serviciului, Serviciile de televiziune, in sensul Directivei CEE 89/552, si
de radjodiifuziune nu sunt servicii ale societdtir informationale deoarece nu sunt furnizate la cerere
individuala. In schimb, servidiile care sunt transmise punct cu punct, cum sunt video la cerere sau
furnizarea de comunicari comerciale prin posta electronica, sunt servicii ale societatii informationale.
Folosirea postei electronice sau a altor mijloace de comunicare individuale echivalente de catre
persoane fizice care actioneaza in scopuri care nu intra in cadrul activitatilor lor comerciale sau
profesionale, indlusiv folosirea acestor mijloace pentru incheierea de contracte intre astfel de
persoane, nu este un serviciu al societatii informationale. Relatia contractuald intre un angajat si
angajatorul sau nu este un serviciu al societatii informationale. Activitatile care, prin natura lor, nu
pot fi desfasurate la distanta prin mijloace electronice, precum controlul autorizat al conturilor unei
socletati sau consultul medical care necesita examinarea fizica a pacientului, nu sunt servicii ale
societatii informationale.”

Prin urmare, principala caracteristica a unui serviciu consta in furnizarea acestuia in schimbul
unei remuneratii. Directiva privind comertul electronic prevede faptul ca remuneratia nu se limiteaza
doar la contracte online (plata concreta a unei sume de bani), ci se extinde la servicii care nu sunt
remunerate de cei care beneficiazd de acestea, dar care reprezinta sau sunt in stransa legatura cu
0 activitate economica. Astfel, chiar daca un serviciu este furnizat in mod gratuit, dar este dependent
de activitatea economica in sensul mentinerii sau dezvoltdrii acesteia, atunci serviciul furnizat intra
sub incidenta Regulamentului privind serviciile digitale.

In acest sens s-a pronuntat si Curtea de Justitie a Uniunii Europene, in cauza C-484/14 (Tobias
Mc Fadden impotriva Sony Music Entertainment Germany GmbH)3, unde a stabilit faptul ca oferirea
accesului gratuit la un hotspot WiFi in vederea atragerii de clienti in locatia in care un comerciant
vinde anumite produse, beneficiu care conduce la dezvoltarea activitatii economice, intra sub
incidenta art.12 - ,Simpla transmitere” (,,Mere conduit”) din Directiva privind comertul electronic®.

2 Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicatda, cu modificarile ulterioare, a asigurat
transpunerea in legislatia nationald a Directivei 2000/31/CE din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice
ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna.
3https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=183363&pagelndex=0&doclang=RO&m
ode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5438083

4 In prezent, acest articol a fost abrogat, prevederi similare regasindu-se la art.4 din Regulamentul privind
serviciile digitale.
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In ceea ce priveste situatia expusd de un respondent si anume faptul c& ,/...] nu se clarifici
dacd serviciile de cloud computing sau serviciile de gazduire web, in cazul in care stocarea (si nu
diseminarea) anumitor informatii ar constitui o caracteristica minora si auxiliara sau o functie minord
a unor astfel de servicii, nu ar trebui sa fie considerate servicii de stocare/«hosting» (si nu platforme
online) [...]" facem urmatoarele precizari:

Indiferent de dimensiunea furnizorilor de servicii intermediare, acestia trebuie sa respecte
Regulamentul privind serviciile digitale, cu precizarea ca anumiti furnizori care se califica drept
microintreprinderi sau intreprinderi mici, in sensul definitiei din Recomandarea 2003/361/CE a
Comisiei®, si care nu sunt platforme online foarte mari in sensul art. 33 din Regulament, sunt
exceptati de la unele obligatii prevazute de actul legislativ european. Pe de alta parte, recitalul (13)
din Regulamentul privind serviciile digitale trebuie analizat in intregul sau context, plecand de la
premisa ca obligatiile specifice sunt sau nu aplicabile dacd un anumit serviciu de gazduire® se califica
sau nu ca platforma online.

Mai trebuie remarcat pe acest subiect ca recitalul (13) din actul legislativ are intentia de a face
o separatie intre platformele online (care, in fapt, sunt o subcategorie a serviciilor de gazduire dupa
cum rezulta din chiar definitia de la articolul 3 lit. i) din actul legislativ european) si alte subcategorii
de servicii ce se regasesc tot in cadrul serviciilor de gdzduire.

Referitor la intrebarea altui respondent ,,De ce sunt autoritatile publice exceptate?’, aducem
in vedere prevederile alin.(1) al art.5 din Legea nr.50/2024, conform cdrora , Orice furnizor de servicii
intermediare din Roménia, cu exceptia autoritatilor sau institutiilor publice, are obligatia de
a transmite Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatfi, denumita in
continuare ANCOM, in termen de cel mult 45 de zile de la data inceperii oferirii servidiilor, o informare
in acest sens, care va cuprinde cel putin informatii privind:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) punctul unic de contact in vederea comunicarii eficiente cu autoritdtile sau institutiile
publice in vederea aplicarii art.11 din Regulament, respectiv cu destinatarii servidiilor, in
vederea aplicarii art. 12 din Regulament”.

Astfel, dupa cum se poate observa, aceasta exceptie este stabilita prin actul normativ

mentionat mai sus, act normativ ce nu face obiectul prezentei consultari publice.

Fata de propunerile primite, ANCOM a considerat oportuna modificarea textului, noua forma a
acestuia fiind identificabild in cadrul prezentului document.

2. Ambii respondenti acuza lipsa de claritate in ceea ce priveste sintagma
Jinfrastructura tehnica de stocare”, iar unul dintre ei subliniaza folosirea unor notiuni
diferite in cuprinsul proiectului de decizie fata de anexa acestuia.

De asemenea, unul dintre respondenti retine ca prin proiectul de decizie se instituie
obligatii birocratice disproportionate si ca se creeaza confuzie prin formularele anexate
proiectului de decizie. Acelasi respondent afirma ca prin obligatia de informare ar exista
impact asupra libertatii de exprimare si asupra activitatii comerciale.

Raspuns ANCOM:

Dupa cum se cunoaste, a doua varianta a proiectului supus procedurii de consultare publica
este diferita fata de varianta initiald si ca urmare a observatiilor primite din partea respondentilor,
fapt ce arata o deschidere spre clarificarea unor aspecte esentiale, intentia Autoritdtii fiind aceea de
a concentra o parte a resurselor sale in calitate de coordonator al serviciilor digitale pe identificarea
furnizorilor de servicii intermediare. Fard acest pas este greu de imaginat cum ar putea fi realizata
0 monitorizare adecvata si efectivd pe plan national a normelor din cadrul Regulamentului privind
serviciile digitale, cu efecte asupra protectiei destinatarilor serviciilor.

> privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii.
6 Sintagma serviciu de gazduire este inteleasa in contextul art. 3 lit. g) pct. iii) si art. 6 din Regulamentul
privind serviciile digitale.
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Reamintim ca unul din obiectivele Regulamentului privind serviciile digitale este tocmai
protectia consumatorilor si a altor destinatari ai serviciilor, iar pentru ca acest lucru sa fie realizabil
este necesard o cunoastere a actorilor din piata. Totodatd, scopul declarat al actului legislativ
european este acela de a avea un mediu online sigur, previzibil si de incredere, in care destinatarii
serviciului sa poata semnala, spre exemplu, orice informatie ce ar putea sa constituie continut ilegal.
Desigur, Regulamentul privind serviciile digitale nu este o norma referitoare la continutul ilegal, ci o
norma referitoare la modul de organizare a activitatii furnizorilor de servicii intermediare, cu
respectarea principiilor stabilite prin Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special
ale comertului electronic, pe piata internd.

Pe de altd parte, intelegem ca este dificil in acest moment de trasat linii directoare imuabile
si, drept urmare, ANCOM apreciaza ca este mai adecvat ca in acest moment sa ne canalizam efortul
si resursele disponibile spre identificarea acelor furnizori de servicii de gdzduire care presteaza
aceastd activitate, de reguld, cu caracter oneros. Altfel spus, nu intra in sfera de interes a ANCOM,
in aceastd faza a discutiei, unele dintre situatiile expuse de un respondent intrucat Autoritatea este
preocupata de identificarea furnizorilor de servicii de gazduire care presteaza aceastd activitate cu
caracter de regularitate si pentru care existd, de exemplu, chiar si o forma de exprimare a acordului’
privind serviciul prestat de gazduitor catre beneficiar.

Ca atare, in acceptiunea noastrd are mai putind importanta cine detine si cu ce titlu o anumita
infrastructura tehnica de stocare si/sau de conectivitate (daca exista sau nu titlu de proprietate
asupra acestei infrastructuri) necesara furnizarii serviciului, nefiind relevant asadar daca un furnizor
de servicii de gazduire a inchiriat, la randul sdu, spatiul de stocare de la alt furnizor. Este relevant
insad daca aceasta infrastructura este pusa la dispozitia clientului® cu caracter de regularitate si, de
regula, cu titlu oneros si pentru care furnizorul asigura inclusiv disponibilitatea serviciului, integritatea
si accesibilitatea datelor.

Astfel cum am aratat in nenumarate randuri, scopul masurilor propuse de Autoritate, in acord
cu art. 5 din Legea nr. 50/2024, este acela de a avea o imagine cat mai aproape de realitate cu
privire la furnizorii de servicii intermediare ce sunt stabiliti pe teritoriul national, obiectiv ce poate fi
atins printr-un cumul de masuri. In aceste conditii manifestam rezerve fata de o opinie exprimata
de unul din respondenti, referitoare la potentialul impact asupra libertatii de exprimare si asupra
libertdtii activitatilor comerciale, aspecte esentiale intr-un stat de drept, deoarece prin masurile
propuse in acord cu norma primara indicata anterior nu pot fi afectate drepturi ce sunt retinute in
chiar norma fundamentala® sau in tratate internationale la care statul roman este parte. De altfel,
respondentul nu a argumentat opinia sa cu privire la acest subiect si nu a explicat, in concret, cum
o0 masura de acest gen ar putea sa afecteze libertatea de exprimare sau libertatea activitatilor
comerciale, marginindu-se doar la a face o simpla afirmatie.

Reamintim pe aceasta cale cd informarea din partea furnizorilor de servicii
intermediare nu este o notificare, dupd cum incearca sa acrediteze ideea unul dintre
respondenti, intrucat in baza acestui demers — informarea — nu se dobandesc drepturi si obligatii
(dupad cum se intampla in cazul notificarilor ce se realizeaza in baza regimului de autorizare generala
in domeniul comunicatiilor electronice!® sau in domeniul serviciilor postale!!). Totodatd, desi pare,

7 De exemplu, prin Service Level Agreement. Nu in toate cazurile se poate vorbi de un astfel de acord semnat
formal intre furnizorul serviciilor si beneficiar/client, dar in mod obisnuit, in domeniu exista un asemenea acord.
8 Destinatar al serviciului, in acceptiunea art. 3 lit. b) din Regulamentul privind serviciile digitale, coroborat cu
ultima propozitie din recitalul (2).

? Libertatea de exprimare este aparata prin art. 30 din Constitutia Romaniei, republicatd. Libertatea economica
este aparata prin art. 45 din norma fundamentala.

10 Decizia ANCOM nr. 70/2023 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea retelelor si a serviciilor
de comunicatii electronice.

11 Decizia ANCOM nr. 925/2023 privind regimul de autorizare generalad pentru furnizarea serviciilor postale.
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conform opiniei unui respondent, un proces birocratic, procedura de informare presupune costuri
minime daca nu chiar nesemnificative din partea furnizorilor de servicii intermediare, respectiv
transmiterea unui email catre coordonatorul serviciilor digitale.

Nu trebuie sa omitem asadar, astfel cum am ardtat mai sus, scopul actului legislativ european
— protectia consumatorilor si a altor destinatari ai serviciilor — iar acest deziderat poate fi atins in
conditiile in care se cunosc furnizorii de servicii de gazduire ce asigura furnizarea neutra a serviciilor
prin simpla prelucrare tehnica si automata a informatiilor furnizate de destinatarul serviciului. Drept
urmare, in aceasta situatie se aplica principiul exonerarii de raspundere conform articolul 6 alin. (1)
din Regulamentul privind serviciile digitale, cu conditia indeplinirii cumulative a cerintelor ce sunt
retinute in alineatul indicat, respectiv:

o]

a) sd nu aiba cunostintd efectiv despre activitatea ilegald sau continutul ilegal, iar in ceea ce
priveste actiunile in despagubiri, sd nu aiba cunostinta de fapte sau circumstante din care sd rezulte
caracterul ilegal al activitatii sau al continutului; sau

b) din momentul in care ia cunostinta de aceste aspecte, sa actioneze prompt pentru a
elimina continutul ilegal sau pentru a bloca accesul la acesta.”

Pe un alt palier al discutiei, pentru a lamuri proiectul de decizie in raport de ce este mentionat
in anexa la aceasta, dar si pentru a indica cu claritate categoria furnizorilor de servicii de gazduire
ce trebuie sa transmita informarea catre ANCOM, textul art. 3 lit. b) pct. iii) din proiect a fost
modificat, dupa cum urmeaza:

i) gazduire, in masura in care furnizorul pune la dispozitie infrastructura tehnica de stocare
si/sau de conectivitate necesard furnizarii serviciului si care asigurd, in mod normal contra unei
remuneratii, inclusiv disponibilitatea serviciului si integritatea si accesibilitatea datelor;”

Autoritatea considera ca prin textul propus mai sus, dar si ca urmare a explicatiilor ce stau
la baza interpretarii modului cum se va aplica norma, se clarificd din intrebadrile sau ingrijorarile
respondentilor.

in ce priveste anexa la proiectul de decizie sunt de expus urmatoarele:

Partea A — ,,Date necesare identificarii furnizorului si comunicarii eficiente cu acesta”- contine
un set de informatii ce ar trebui sd se regdseasca in e-mailul ce se transmite pe adresa
informare.dsa@ancom.ro, potrivit art. 4 din proiectul de decizie. Pe de alta parte, informatiile din
cadrul partii B — ,Serviciile oferite” trebuie completate, conform art. 5 din proiectul de decizie, prin
intermediul serviciului ,My ANCOM".

Reamintim cu aceasta ocazie si ca anexa din proiectul de decizie nu este un formular si cu
atat mai putin o notificare, ci prezinta informatiile ce trebuie transmise Autoritatii.

Ince priveste solicitarea de a introduce o serie de definitii in cadrul proiectului de decizie, ne
vedem nevoiti sa facem precizarea ca orice norma realizeaza, in principiu, o definire a conceptelor
si notiunilor folosite care au un alt inteles decat cel comun. Acest aspect ne spune ca nu este cazul
sa fie definit orice cuvant si orice sintagma din cadrul unui proiect de act normativ, iar fata de
solicitarea de a defini suplimentar notiunile din partea B din anexa la proiectul de decizie,
recomandam parcurgerea cu atentie a recitalului (29) din Regulamentul privind serviciile digitale.
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