ANCOM

SINTEZA OBSERVATIILOR

la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
resurselor de numerotatie

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii pentru modificarea si completarea unor acte normative din
domeniul resurselor de numerotatie, publicat pe pagina de internet a Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea, la
data de 12 august 2024, s-a incheiat la data de 11 septembrie 2024.

Prin proiectul de decizie supus consultarii publice ANCOM a propus modificari si completari
ale deciziilor prin care sunt stabilite tarifele de utilizare a resurselor de numerotatie, care au ca
scop revizuirea acestor tarife si introducerea un mecanism de actualizare a lor in viitor.

Au fost supuse consultarii publice urmatoarele documente:

e Proiectul de Decizie a Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
resurselor de numerotatie;

¢ Expunerea de motive la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea si completarea unor acte normative din
domeniul resurselor de numerotatie.

In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011!, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a
observatiilor primite cu privire la masurile supuse consultarii, care va preciza si pozitia sa fata de
aceste observatii, cu respectarea principiului confidentialitatii.

In cursul perioadei de consultare patru respondenti (o asociatie din care fac parte furnizori
de servicii de comunicatii electronice, doi furnizori de servicii de comunicatii electronice si o
persoana fizicd) au transmis observatii cu privire la proiectul supus consultarii, principalele aspecte
vizate fiind urmatoarele:

1. Doi respondenti considera ca majorarea tarifelor va conduce la marirea
costurilor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice titulari ai licentelor de
utilizare a resurselor de numerotatie, care pot fi transferate catre utilizatorii finali,

! Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare
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ducand astfel la majorarea preturilor serviciilor. Majorarea costurilor furnizorilor ar
putea afecta inclusiv dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice din cauza
redirectionarii resurselor financiare alocate investitiilor.

Raspunzand acestei preocupari a respondentilor, Autoritatea subliniaza faptul ca tariful de
utilizare a resurselor de numerotatie ramane, si dupa majorarea propusa, la un nivel foarte mic in
raport cu veniturile furnizorilor generate in urma furnizarii serviciilor pentru care sunt utilizate
resursele de numerotatie.

Astfel, pentru fiecare numar de 9 cifre de tip geografic, independent de locatie, sau pentru
servicii furnizate la puncte mobile (tipuri de numere care reprezinta peste 99% din total), nivelul
tarifului anual actual este de 0,035 lei, adica 3,5 bani, iar conform propunerii de actualizare ar fi
de 0,0735 lei, respectiv 7,35 bani. Conform Raportului de date statistice aferent semestrului II
20232, publicat de ANCOM, venitul obtinut de furnizorii de servicii de comunicatii electronice in
anul 2023 aferent serviciilor de telefonie mobild a fost de 4,96 miliarde de lei, iar cel aferent
serviciilor de telefonie fixa a fost de 1,53 miliarde de lei. La finalul anului 2023 erau alocate de
catre ANCOM 76,4 milioane de numere pentru servicii furnizate la puncte mobile si 27,2 milioane
de numere pentru servicii furnizate la puncte fixe sau in principal la puncte fixe. Prin urmare,
fiecarui numar de telefonie mobild alocat prin licentd de utilizare i corespunde un venit anual de
aprox. 65 de lei, iar fiecarui numar de telefonie fixa, un venit anual de aprox. 56 de lei. Acest calcul
este o estimare la nivelul industriei si nu tine seama de specificul diverselor servicii, neavand scopul
de a cuantifica strict valoarea adusd de utilizarea resurselor de numerotatie, insa este util in a
ilustra raportul dintre costurile cauzate de utilizarea numerotatiei si veniturile aferente serviciilor
pentru care numerotatia este utilizata, raport care este esential in a determina daca observatia
primitd este justificatd. Asadar, tariful actual de utilizare a resurselor de numerotatie reprezinta in
ceea ce priveste telefonia mobila un cost de aprox. 0,05% din nivelul veniturilor, iar in ceea ce
priveste telefonia fixa, un cost de 0,06%. Aceste valori ar creste, in urma majorarii propuse, la
0,11%, respectiv 0,13%, crestere care, desi in termeni absoluti reprezinta aproximativ o dublare,
raportat la veniturile obtinute de industrie nu este de natura sa influenteze nivelul tarifelor aplicate
utilizatorilor finali sau sa afecteze investitiile realizate de catre furnizori.

De altfel, trebuie avutd in vedere si ideea de proportionalitate intre cuantumul tarifului de
utilizare a acestor resurse si scopul pentru care acestea sunt destinate. In acelasi timp, trebuie
tinut cont de faptul ca aceste tarife reprezinta contravaloarea folosintei resurselor de numerotatie
administrate de ANCOM, rolul acestor tarife fiind acela de a asigura utilizarea optima a resurselor,
asa cum impun dispozitiile art. 43 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

In acest sens, subliniem c& Autoritatea urmdreste utilizarea optimd a resursei de
numerotatie prin stabilirea unui tarif de utilizare care sa reflecte valoarea economica a resurselor,
in raport cu costul accesului la resursa.

2. Doi dintre respondenti considera ca raportarea la Indicele preturilor de
consum comunicat de INS nu este potrivita pentru determinarea cuantumului tarifelor
de utilizare a resurselor de numerotatie.

Un respondent considera ca acest indice este volatil, incilcandu-se astfel
principiile stabilitatii, predictibilitatii si certitudinii normei. Ca alternativa,
respondentul propune raportarea tarifelor la moneda euro.

2 https://sscpds.ancom.ro/storage?id=125&apiKey=9f260c15-50ae-47aa-886e-bbf8db9148288&action=view
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Un alt respondent propune raportarea la necesitatile financiare ale ANCOM.

In vederea stabilirii unui criteriu care s& poat3 fi utilizat pentru a actualiza, la acest moment
dar si in viitor, tarifele de utilizare a resurselor de numerotatie, ANCOM a analizat mai multe solutii.
Scopul urmarit a fost ca acel criteriu utilizat sa permita stabilirea unor tarife care sa indeplineasca
in mod efectiv cat mai multe dintre urmatoarele deziderate: obiectivitate, stabilitate,
predictibilitate, ancorare in realitdtile pietei din Romania. Aceste conditii trebuie indeplinite in
acelasi timp cu obiectivul de a mentine un nivel al tarifelor suficient de mare incat sa contribuie la
mentinerea unei motivatii a furnizorilor de a utiliza resursele de numerotatie in mod eficient, dar
suficient de mic incat sa nu constituie pentru titularii licentelor de utilizare un cost atat de important
incat sa contribuie la marirea tarifelor sau la micsorarea investitiilor.

Alte variante in afara celei propuse (una dintre aceasta fiind propusa si de un respondent
in consultarea publicd) ar fi putut fi raportarea la nivelul tarifelor existente in celelalte state
europene sau raportarea la nivelul monedei euro. Bineinteles, fiecare solutie are atat avantaje, cat
si dezavantaje, insa consideram ca utilizarea indicelui preturilor de consum publicat de cdtre INS
aduce cele mai multe avantaje in comparatie cu celelalte variante.

IPC este un indice care oferd o imagine relevanta si precisa a inflatiei, indeplinind astfel
conditia de obiectivitate si este publicat lunar pe site-ul INS, fiind disponibil asadar pentru toate
partile interesate, asigurand astfel transparenta. Nu poate fi primitd opinia respondentului care
considera acest indice ca fiind ,instabil” si ,volatil”. Dimpotriva, folosirea acestui indice, care
urmeaza exact rata inflatiei, exclude mariri arbitrare ale tarifelor de utilizare a resurselor de
numerotatiei, oferind predictibilitate si stabilitate. Aceasta predictibilitate este oferita inclusiv de
faptul ca nivelul tarifelor corespunzatoare unui anumit an vor fi cunoscute deja in luna noiembrie
a anului anterior, dar, fiind legate de rata inflatiei, vor putea fi estimate chiar si mai devreme. Plata
efectivd a tarifelor va fi realizata in practica, in cele mai multe cazuri, dupa finalul anului pentru
care tarifele sunt datorate, adica la peste un an de la data la care nivelul tarifului a fost cert.

Referitor la raportarea la nivelul tarifelor existente in celelalte state europene, reiteram ca,
asa cum rezulta din documentele supuse consultarii publice, nivelul tarifelor pentru anul 2025 este
printre cele mai mici dintre acestea. Daca, de exemplu, ne-am raporta la un nivel mediu al acestor
tarife, valoarea rezultatd ar fi mai mare decat cea stabilitd prin proiectul de decizie supus
consultarii.

Cu privire la alternativa propusa de un respondent de a stabili tarifele de utilizare a
resurselor de numerotatie in functie de cheltuielile financiare ale ANCOM, cu luarea in considerare
a unui eventual excedent financiar al ANCOM, reiteram faptul ca aceste tarife nu reprezinta taxe
administrative care au scopul de a acoperi costurile administrative legate de gestionarea resurselor
de numerotatie, ci sunt tarife care reflecta necesitatea de a asigura utilizarea optima a acestor
resurse limitate (detalierea acestei distinctii este realizata la punctul 3).

3. Un respondent considera ca necesitatea actualizarii tarifelor de numerotatie
pentru a asigura o utilizare optima nu este justificata suficient de catre Autoritate, in
sensul in care ANCOM nu arata daca exista o utilizare eficienta sau nu a acestor resurse
si daca este asigurat un echilibru intre nevoile de resurse de numerotatie ale
furnizorilor si faptul ca aceste resurse sunt limitate.

Un alt respondent considera ca masura este insuficient justificata si considera
ca trebuie observate si dispozitiile art. 16 din Directiva (UE) 2018/1972 a
Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului
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european al comunicatiilor electronice (Codul Comunicatiilor) precum si scopul pentru
care sunt destinate aceste tarife, pe care il apreciaza a fi finantarea cheltuielilor
curente si de capital ale ANCOM.

Asa cum bine se cunoaste, resursele de numerotatie fac parte din categoria resurselor
limitate din domeniul comunicatiilor electronice, aflate in proprietatea publicd a statului, iar una
dintre atributiile ANCOM este, potrivit dispozitiilor art. 2 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 22/20093, coroborate cu cele ale art. 14 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, aceea de a administra si gestiona la nivel national acest tip de resurse.

Astfel cum Autoritatea a aratat si cu alte ocazii*, administrarea si gestionarea acestor
resurse urmareste promovarea concurentei pe piatd, prin punerea la dispozitia furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului a resurselor de numerotatie necesare in
vederea furnizarii de servicii utilizatorilor finali. Astfel, Autoritatea trebuie sa permita dezvoltarea
unor servicii/noi servicii, dar si sa garanteze suficiente resurse de numerotatie pentru acestea,
asigurandu-se astfel un echilibru intre nevoile de resurse de numerotatie ale si faptul cd aceste
resurse sunt limitate.

Unul din mecanismele aflate la dispozitia ANCOM pentru administrarea si gestionarea
resurselor de numerotatie presupune si posibilitatea de a utiliza un mecanism financiar menit sa
determine o utilizare efectiva si eficienta a drepturilor de utilizare acordate prin licente.

Experienta acumulatd de ANCOM si de autoritati de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice din alte state a demonstrat faptul ca existenta unui tarif aferent
drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie reprezinta un instrument eficient in asigurarea
unei utilizari optime.

Astfel, intrarea in vigoare, in cursul anului 2007, a noului cadru de reglementare privind
resursele de numerotatie, care a cuprins si Decizia nr. 2897/2007 privind stabilirea si incasarea
tarifelor de utilizare a resurselor de numerotatie, a influentat comportamentul furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice detinatori la acel moment al unor licente de utilizare. Ca efect al
introducerii tarifelor de utilizare, in ultimele luni ale anului 2007 si in anul 2008 numerosi titulari
de licente si-au reevaluat necesarul de resurse in functie de serviciile implementate si de estimarile
de evolutie, solicitand sa renunte partial sau total la unele licente de utilizare a resurselor de
numerotatie. Astfel a scazut presiunea existenta asupra unor domenii deschise pentru alocare in
Planul national de numerotatie in conditiile in care gradul de utilizare era foarte scazut, neexistand
o utilizare efectiva a acelor numere.

In conditiile scaderii valorii reale a tarifelor, in lipsa unei interventii, masura adoptatd in
anul 2007 isi pierde eficienta, aceasta determindnd si nevoia de reglementare. Actualizarea
nivelului tarifelor si introducerea unui mecanism de actualizare regulata a acestora pentru a le
pastra la o valoare reald constanta constituie deci o0 masura necesara in vederea mentinerii unei
utilizari eficiente a resurselor de numerotatie, care constituie resurse limitate.

Referitor la invocarea de catre un respondent a prevederilor art. 16 — Taxe administrative
din Codul Comunicatiilor, invederam ca transpunerea acestor prevederi in legislatia nationala este

3 Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare
4 A se vedea de exemplu Expunerea de motive la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2897/2007 privind stabilirea si incasarea tarifelor pentru utilizarea resurselor
de numerotatie, disponibild la adresa https://www.ancom.ro/formdata-269-49-115
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asigurata prin dispozitiile art. 122 si urm. din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,
articole care se refera la tariful de monitorizare anual.

Reglementarea tarifului de utilizare a resurselor de humerotatie (art. 43 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011) realizeaza transpunerea in legislatia nationald a art. 95 - Taxe
aferente drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie din Codul Comunicatiilor. Reiteram ca
ANCOM nu percepe taxe administrative care au scopul de a acoperi costurile administrative legate
de gestionarea resurselor de numerotatie.

Asa cum se observa din cele de mai sus, Codul comunicatiilor distinge intre taxele
administrative (tariful de monitorizare) si taxele aferente drepturilor de utilizare a resurselor de
numerotatie (tariful de utilizare), aspect reflectat prin urmare si in legislatia nationala.

Referitor la sustinerile respondentului cu privire la scopul stabilirii tarifelor de utilizare a
resurselor de numerotatie, consideram ca acesta reiese foarte clar din dispozitiile art. 43 alin. (2)
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, mai precis, cuantumul acestor tarife trebuie
sa asigure utilizarea optima a resurselor de numerotatie.

De altfel, pozitia pe larg a ANCOM cu privire la acest subiect a fost prezentata in anul 2022
in cadrul Sintezei observatiilor la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2897/2007 privind stabilirea si incasarea
tarifelor de utilizare a resurselor de numerotatie®, in conditiile in care acelasi respondent a exprimat
0 observatie identica.

4.Un respondent considera ca masura avantajeaza operatorii mari in
detrimentul celor mici si mijlocii, fiind discriminatorie pentru acestia din urma si
impune obstacole la intrarea pe piata a furnizorilor mici si mijlocii, denaturand astfel
concurenta din piata.

Din argumentatia adusa rezulta ca respondentul solicita ca masura sa fie
aplicata complet si impartial, astfel incat ,nimeni nu ar putea beneficia de un
tratament discriminatoriu sau preferential”, persoanele aflate in situatii identice
trebuind a fi tratate identic. De asemenea, respondentul considera ca masura trebuie
implementata in acelasi mod pentru toti subiectii normei, tinandu-se cont de
capacitatea acestora de a o sustine.

Cu privire la aceasta opinie, Autoritatea subliniaza ca nivelul tarifului total platit de fiecare
furnizor este strict legat de cantitatea de numere solicitata si nu de dimensiunea furnizorilor titulari
de licente de utilizare a resurselor de numerotatie. Faptul ca furnizorii mici si cei nou intrati pe
piatd vor plati un tarif total mai mic decat furnizorii mari, nu inseamna ca exista o discriminare
intre acestia generatd de nivelul tarifului de utilizare a resurselor de numerotatie, ci doar ca
desfasoara o activitate mai redusa decat acestia, nevoia de resurse de numerotatie fiind mai mica.
In ceea ce priveste afirmatia respondentului potrivit cireia cresterea tarifului de utilizare a
resurselor de numerotatie ar constitui un obstacol pe piatd la intrarea unor noi furnizori,
consideram ca aceasta este nefondata numai si prin prisma nivelului mic al tarifelor.

Spre exemplu, pentru un nou furnizor de servicii de telefonie fixa care si-ar propune sa
deserveasca in prima faza pana la 10.000 de utilizatori, suma platitd pentru un bloc de numere de
telefonie fixa ar creste de la 350 de lei, la 735 de lei pentru un an. Comparativ cu investitiile

> Disponibild la urmatorul link: https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Sinteza observatiilor1669729739.pdf
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necesare pentru a deservi cateva mii de utilizatori, considerdam cd aceastd sumd nu este
semnificativa si nu poate constitui o bariera de intrare pe piata.

Procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie ofera
flexibilitate furnizorilor care nu au nevoie sa utilizeze cantitati mari de numere, acestia putand
solicita mai multe blocuri de numere de dimensiuni mici, care sunt tarifate in mod corespunzator,
proportional cu marimea blocului. Reamintim ca pentru unele categorii de resurse de numerotatie
legislatia specifica ofera posibilitatea de a alege intre blocuri de dimensiuni diferite. De exemplu,
potrivit art. 3 alin. (3) lit. ¢) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 privind procedura de
solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, cu modificarile si
completdrile ulterioare, pot face obiectul LURN blocuri de 10.000 sau de 100.000 de numere
independente de locatie pentru servicii de comunicatii electronice furnizate, in principal, la puncte
fixe, prevazute in PNN in domeniul 0Z=03.

Astfel, solutia propusa (stabilirea unor tarife de utilizare proportional cu dimensiunea
blocurilor alocate — care, de altfel, este identica cu cea stabilita in anul 2007) asigura aplicarea
impartiald a tarifelor, furnizorii aflati in situatii identice (care solicita blocuri de numere de acelasi
tip si de aceeasi dimensiune) fiind tratati identic.

Totodata, asa cum am aratat mai sus, solutia asigura flexibilitate si este scalabila, deoarece
furnizorii pot solicita unul sau mai multe blocuri de numere, in functie si in limita nevoilor lor reale
de numerotatie, platind astfel tarife proportional cu capacitatea alocata.

5. Un respondent considera ca nu este normal ca abonamentul sau, incheiat cu
un furnizor de servicii de comunicatii electronice, sa creasca proportional cu valoarea
indicelui preturilor de consum (IPC).

Referitor la aceasta observatie, precizam ca proiectul de decizie se adreseaza furnizorilor
din domeniul comunicatiilor electronice si stabileste valoarea tarifelor de utilizare a resurselor de
numerotatie alocate acestora. Proiectul nu adreseaza relatiile contractuale dintre furnizorii din
domeniul comunicatiilor electronice si abonati si nu stabileste modificari sau actualizari ale
relatiilor/clauzelor contractuale dintre cele doua parti (inclusiv cu privire la valoarea
abonamentului).
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