ANCOM

SINTEZA OBSERVATIILOR

la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 376/2013 privind
procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie, precum si pentru completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006 privind implementarea
portabilitatii numerelor

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 376/2013 privind procedura de
solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, precum si pentru
completarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
144/EN/2006 privind implementarea portabilitati numerelor, publicat pe pagina de internet a
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare
ANCOM sau Autoritatea, la data de 14 martie 2025, s-a incheiat la data de 24 martie 2025.

Au fost supuse consultarii publice urmatoarele documente:

e Proiectul de Decizie a Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 376/2013 privind procedura de
solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, precum si pentru
completarea Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr. 144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor;

e Expunerea de motive la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 376/2013
privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie, precum si pentru completarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii
numerelor.

Prin proiectul de decizie supus consultdrii publice, ANCOM a propus sistematizarea
modalitatii in care are loc preluarea dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie, inclusiv prin
introducerea unei proceduri de exceptie, prin care acest drept este transferat unui furnizor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului.



In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgent& a Guvernului nr.
111/2011!, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a
observatiilor primite cu privire la masurile supuse consultarii, care va preciza si pozitia sa fatd de
aceste observatii, cu respectarea principiului confidentialitatii.

In cursul perioadei de consultare, patru respondenti au transmis observatii si propuneri cu
privire la proiectul supus consultarii, principalele aspecte vizate fiind urmatoarele:

1. Observatii privind oportunitatea reglementarii propuse si propuneri generale

In observatiile cu caracter general primite, majoritatea respondentilor considera oportuna
adoptarea reglementarii propuse. Un respondent considera ca proiectul asigura flexibilitate
adecvata in transmiterea drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie, permitand furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice sa implementeze tranzactii complexe, cu asigurarea
unui control corespunzator din partea ANCOM asupra procesului si conditiilor de implementare a
transferului nou-introdus.

Raspunzand unei observatii referitoare la o explicare insuficienta a motivatiei reglementarii
propuse, Autoritatea subliniaza ca propunerea de reglementare raspunde realitatilor pietei
comunicatiilor electronice, avand ca punct de pornire limitdrile procedurilor actuale de cedare a
LURN, respectiv de transfer, care nu pot fi aplicabile in integralitate in cazul aparitiei unor situatii
de reorganizare a activitatii furnizorilor. Tipurile de situatii care au fost avute in vedere si motivele
pentru care mecanismele existente de acordare a dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie
sunt insuficiente in aceste cazuri au fost explicate pe larg in Expunerea de motive la proiectul
supus consultarii.

Mai multi respondenti au propus includerea intre cazurile pentru care se aplica prevederile
deciziei a situatiei transferului de activitate sau a transferului de active/intreprindere,
justificand aceasta propunere prin faptul ca aceste operatiuni sunt intalnite in mod frecvent in
practica si, desi nu reprezintd o reorganizare, au efecte operationale si economice in mare mdsurd
similare celor ale operatiunilor de reorganizare.

ANCOM accepta propunerea si, pentru inldturarea oricarui dubiu de interpretare cu privire
la aplicabilitatea prevederilor proiectului si cu privire la alte operatiuni utilizate in piata in cazul
unui transfer de afacere, indiferent de instrumentul juridico-economic utilizat ori de calificarea
acestuia in conformitate cu legislatia din alte domenii (fiscal, dreptul concurentei etc.), de exemplu,
ca un transfer de active ori ca o cesiune a unei activitati, in cuprinsul proiectului de decizie a fost
adaugat un nou articol, art. 20°, cu urmatorul continut:

LArt. 205 — Prevederile art. 20! - art. 203 se aplicd in mod corespunzator si in cazul altor
operatiuni, precum transferul de active ori cesiunea unei activitati, care au ca efect transmiterea
dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie intre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului ori, dupd caz, furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice.”

! Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completdri
prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare
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Consecinta a celor de mai sus, au fost operate revizuiri si asupra urmatoarelor prevederi
ale proiectului:

e Propunerea de modificare a art. 13 alin. (4) din Decizia nr. 376/2013 a fost
amendata astfel:

»(4) Titularul LURN are obligatia de a informa ANCOM despre realizarea unei operatiuni de
reerganizare-natura celor prevazute la art. 20! sau art. 205, prin comunicarea, in functie de
tipul de—reerganizare operatiunii, a datelor de identificare ale persoanei care a preluat sau
urmeaza a prelua dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie, precum si de a transmite
documente relevante.”

e Denumirea capitolului nou introdus a fost modificatd dupa cum urmeaza:

~CAPITOLUL V': Preluarea, cesiunea sau transferul dreptului de utilizare a
resurselor de numerotatie in cazuri particulare dereerganizare”

e Textul articolului 14 propus a fi introdus in Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006 privind implementarea
portabilitatii numerelor, cu modificarile si completarile ulterioare, a fost completat
astfel:

LArt. 14 — (1) Furnizorul care preia, ca urmare a unor operatiuni de reorganizare,
contractele avand ca obiect furnizarea de servicii prin intermediul unor numere portate in reteaua
furnizorului reorganizat, are dreptul de a utiliza in continuare aceste resurse de numerotatie,
substituindu-se in drepturile si obligatiile ce reveneau furnizorului reorganizat in calitate de furnizor
acceptor pentru numerele respective.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul altor
operatiuni, precum transferul de active ori cesiunea unei activitati, care au ca efect
transmiterea dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie intre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului ori, dupa caz, furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice.”

I1. Propuneri privind noua procedura de transfer propusa prin proiect

1. Respondentii subliniaza faptul ca procesul de transfer al resurselor de numerotatie se
poate dovedi a fi un proces complex din punct de vedere tehnic, motiv pentru care partile care iau
parte la un astfel de transfer se pot afla in imposibilitatea de a indica in mod ferm data pentru
inceperea implementarii si esalonarea zilnica. Prin urmare, se propune ca planul de implementare
a transferului ce va fi anexat adresei de informare prevazute la art. 20 alin. (6) din proiectul de
decizie sa cuprindd data preconizata pentru inceperea implementdrii transferului, respectiv
esalonarea zilnica preconizata a resurselor de numerotatie care se doresc a fi transferate.

Planul de implementare solicitat partilor implicate in noua procedura de transfer are rolul
de informare a Autoritdtii cu privire la desfasurarea efectiva a procesului de transfer, astfel incat
ANCOM sa isi poata indeplini in aceste circumstante responsabilitatile legate de administrarea si

gestionarea resurselor de numerotatie si de protejare a utilizatorilor finali. Solicitarea informatiilor
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legate de esalonarea zilnica a resurselor de numerotatie care se intentioneaza a fi transferate a
avut in vedere specificul noului tip de transfer, cu implicarea ANCOM in calitate de administrator
al Bazei de date centralizate (denumita in continuare BDC). Aceste informatii vor ajuta ANCOM sa
poata optimiza alocarea resurselor BDC. Pentru a oferi furnizorilor o marja de flexibilitate in
procesul de gestionare a operatiunilor tehnice complexe, propunerea de completare transmisa de
respondent a fost acceptatd, adaugandu-se in consecintad sintagma ,,preconizata” in cuprinsul art.

203 alin. (7) lit. c) si e) din proiectul de decizie.

2. Cu privire la intervalul de timp dintre informarea prealabild a ANCOM de catre furnizorii
implicati si data implementarii transferului, s-au primit doua propuneri de modificare. Pe de o
parte, se propune ca termenul in care notificarea prevazuta la art. 203 alin. (6) din proiect trebuie
transmisa inainte de data inceperii implementarii transferului sa fie redus de la 45 de zile, la 30 de
zile. Pe de altd parte, se propune reglementarea posibilitatii de implementare a transferului,
imediat dupd transmiterea acordului prevézut la art. 20° alin. (10) din proiect. in opinia
respondentilor, aceste modificdri ar permite implementarea mai rapida a transferului, atunci cand
este cazul, oferind mai multa flexibilitate partilor implicate.

ANCOM accepta propunerea unuia dintre respondenti si reduce de la 45 de zile, la 30 de
zile, termenul in care notificarea prevazuta la art. 20° alin. (6) din proiect trebuie transmisa inainte
de data inceperii implementarii transferului.

Referitor la implementarea transferului imediat dupa transmiterea acordului prevazut la
art. 20% alin. (10) din proiect, ANCOM apreciaza cd aceasta este posibila si in actualele conditii,
prin aplicarea dispozitiilor art. 20° alin. (9), care permit efectuarea de modificari ale intervalului de
realizare a transferului.

3. Referitor la notificarea ANCOM cu privire la modificarile care intervin asupra planului
initial de implementare a transferului, conform art. 203 alin. (12) din proiect, se propune ca aceasta
sa fie aplicabila numai pentru modificari esentiale ori completari semnificative ale acestui plan (o
propunere) sau pentru modificari care au un impact semnificativ asupra implementarii transferulur
(a doua propunere), motivatia fiind aceea ca planul de implementare cuprinde si informatii care
pot suferi modificari sau completari minore, fara a avea efecte notabile asupra implementarii
transferului. Din acest motiv, prin limitarea notificarii la modificarile sau completarile importante
s-ar evita activitatile si intarzierile nejustificate.

Scopul notificarii prevazute la art. 20° alin. (12) din proiect este acela ca Autoritatea sa
cunoasca si sa isi exprime acordul cu privire la modificarile asupra planului de implementare care
pot avea impact asupra desfasurarii transferului, avand in vedere ca acesta este implementat din
punct de vedere tehnic prin intermediul Bazei de date centralizate. Avand in vedere ca propunerile
respondentilor contribuie la aplicarea prevederii conform scopului sdu, textul a fost actualizat dupa
cum urmeaza:

»(12) Dacd, in intervalul dintre transmiterea acordului prevazut la alin. (10) si data finalizarii

transferului, intervin modificari ori completdri ale—planului-de—implementare; ale informatiilor
prevazute la alin. (7) lit. a) si c) ori modificari de cel putin 10% ale numarului de
resurse de numerotatie care se intentioneaza a fi transferate sau ale esalonarii zilnice
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a acestora, furnizorii implicati au obligatia de a le transmite catre ANCOM cu cel putin
15 zile lucratoare inainte de implementarea acestora. Prevederile alin. (6) si alin. (8)- (18}
(11) se aplica in mod corespunzator, cu exceptia termenului de raspuns al ANCOM, care va fi de
10 zile lucrdtoare de la data primirii adresei de informare, sau, dupa caz, de la data primirii tuturor
informatiilor suplimentare solicitate de ANCOM.”

4. O observatie se referad la limita minima de 1.000 de numere propusa pentru care noua
procedura de transfer este aplicabild, respondentul aducand in atentia ANCOM faptul ca exista si
blocuri mai mici care nu ar putea intra sub incidenta noii proceduri de transfer din cauza
neindeplinirii acestei conditii.

Fata de aceasta observatie, Autoritatea precizeaza cd, asa cum s-a aratat in expunerea de
motive, aceastd limita a fost stabilitd luand in considerare caracterul de exceptie al acestei
proceduri, dar si existenta unor optiuni suplimentare pentru cazurile in care transferul dreptului de
utilizare implica o cantitate redusa de resurse de numerotatie, prin aplicarea unor mecanisme ce
pot implica relationare directd cu utilizatorul final, ca de exemplu portarea. Referindu-ne la
circumstanta subliniata de respondent, aceea ca exista blocuri de dimensiuni mici, cum ar fi cele
de 10 numere geografice de 6 cifre, subliniem ca este putin probabil ca acestea sa fie in situatia
in care sa nu fie aplicabila solutia cedarii LURN, iar negocierea directa cu utilizatorii in vederea
obtinerii acordului pentru portare ori gasirea unor solutii alternative este posibila.

Totodata, pentru ca Autoritatea sa poata exercita un control efectiv asupra acestei reguli,
in proiectul de decizie a fost introdusa urmatoarea prevedere, la alineatul (14) al art. 203:

»(14) La stabilirea ori la modificarea ulterioara a esalonarii zilnice preconizate a resurselor
de numerotatie care se intentioneaza a fi transferate se va respecta conditia ca in prima z a
implementarii transferului sa fie procesate prin baza de date centralizata cel putin 1.000 de
numere.”

II1. Observatii referitoare la procedura de adoptare a proiectului

Un respondent considera ca se impune justificarea stabilirii unui termen de 10 zile pentru
consultarea publica a proiectului, precum si faptul ca fundamentarea noii reglementari ar trebui sa
porneasca de la dezideratele sociale prezente si de perspectiva, precum si de la insuficientele
legislatiei in vigoare, indicand in acest sens art. 6 alin. (2) din Legea nr. 24/2000 privind normele
de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Justificarea stabilirii unui termen de 10 zile pentru consultarea publica a proiectului a fost
deja facuta cu prilejul lansarii procedurii, regasindu-se in Expunerea de motive. La stabilirea acestui
termen s-a avut in vedere, pe de o parte, faptul ca procedurile existente care asigura transmiterea
drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie nu sunt modificate, iar, pe de alta parte, faptul
ca noua modalitate de transfer al drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie este de
asteptat sa nu produca un impact generalizat asupra pietei serviciilor de comunicatii electronice,
aceasta procedura fiind specifica si aplicabild numai in cazul in care mecanismele actuale de
transmitere a dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie, respectiv cedarea sau transferul
numerelor, nu pot fi accesate.



Referitor la aspectele ce tin de motivarea proiectului de decizie, desi in expunerea de motive
aferenta proiectului supus consultarii au fost deja expuse pe larg necesitatea si situatiile de fapt
care au impus solutile propuse, reamintim cd una dintre atributile ANCOM este, potrivit
dispozitiilor art. 2 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/20092 privind infiintarea
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr.
113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele ale art. 14 alin. (1) si (2)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, de a administra si gestiona la nivel national
resursele limitate din domeniul comunicatiilor electronice, inclusiv resursele de numerotatie si alte
resurse tehnice asociate. Unul din principiile care stau la baza activitatii de administrare si
gestionare a resurselor de numerotatie este asigurarea unei utilizari eficiente si rationale a
resurselor de numerotatie de catre furnizorii de servicii sau retele de comunicatii electronice.

In plus, alocarea resurselor de numerotatie citre furnizorii de retele de comunicatii
electronice nu poate fi vazuta separat de activitatea de asignare a acestora cdtre abonati in
vederea utilizarii serviciilor de comunicatii electronice. Titularii LURN sau, acolo unde este cazul,
furnizorii cdrora le-au fost transferate resurse de numerotatie, au obligatia de a asigna in mod
eficient resursele de numerotatie alocate, in functie de caracteristicile serviciului ce urmeaza a fi
furnizat prin intermediul numerelor respective. Cu toate acestea, legislatia din domeniul
comunicatiilor electronice acorda utilizatorilor flexibilitate in aceea ce priveste serviciile alese. Spre
exemplu, un numar alocat initial pentru servicii prestate in baza unei cartele prepldtite poate fi
ulterior utilizat, in urma achizitionarii de catre utilizator a unui abonament (cu pastrarea
numarului), pentru prestarea de servicii pe baza respectivului abonament. Similar, prin procedura
portarii, un utilizator poate schimba furnizorul de servicii de comunicatii electronice, avand dreptul
de a-si pastra numarul.

O alta realitate a situatiei pietei comunicatiilor electronice este si aceea cd, incepand cu anul
2020, a crescut dinamica operatiunilor de reorganizare ori a altor operatiuni in urma cdrora s-a
realizat o concentrare economica. Acest tip de operatiuni au potentialul de a produce efecte si
asupra drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie detinute si de a implica si preluarea
(totala ori partiald) a portofoliului de clienti.

Si din aceasta perspectiva, este necesar ca in aceste ipoteze sa fie asiguratd utilizarea cat
mai eficienta a resurselor de numerotatie, precum si continuitatea furnizarii servicilor de
comunicatii electronice prestate utilizatorilor. Aceasta cu atat mai mult cu cat nu putem exclude
pe viitor posibilitatea schimbarii unor modele de afaceri, ca de exemplu renuntarea unui furnizor
la prestarea unor servicii de un anumit tip (de exemplu, pentru persoanele fizice) si concentrarea
acestuia spre un alt segment de utilizatori (de exemplu, persoane juridice).

Avand in vedere dezideratele de mai sus, ANCOM a considerat oportun sa intervina legislativ
pentru sistematizarea modalitatilor in care are loc preluarea dreptului de utilizare a resurselor de
numerotatie, introducand reguli cat mai clare care sa raspunda pe viitor unor specificitdti ale pietei
de comunicatii electronice, reguli care in final consideram ca asigura inclusiv protejarea intereselor
utilizatorilor, prin asigurarea continuitatii serviciilor.

2 Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completdrile ulterioare
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IV. Alte observatii si propuneri

1. O propunere vizeaza evidentierea in BDC a corelarii dintre blocurile de
numere (numere neportate) si informatiile de rutare aferente.

Desi aceasta propunere excede scopului proiectului supus consultdrii publice, trebuie
precizat ca BDC este proiectat sa asigure informatii de rutare doar pentru numerele care sunt
cuprinse, in mod individual, in baza de referintd centralizatd, componenta a BDC. Desi BDC
cuprinde informatii privitoare la blocurile de numere asociate fiecdrui participant, care sunt
disponibile furnizorilor prin functia de generare de rapoarte, acestea au doar un rol in validarea
proceselor administrative aferente portabilitdtii numerelor si nu pot fi utilizate in scop de referinta
in vederea rutdrii sau pentru verificarea existentei sau nu a dreptului de utilizare a resurselor de
numerotatie. Modul in care BDC este structurata nu permite furnizorilor editarea informatiilor cu
privire la blocurile de numere asociate conturilor proprii sau addugarea de informatii suplimentare
acestora.

2. Instituirea unei exceptii cu privire la aplicarea tarifelor de portare datorate
de furnizorul acceptor furnizorului donor in situatia in care acesta din urma face
obiectul operatiunii de reorganizare

Tarifele de portare prevazute la art. 19 alin. (2) din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006 reflecta dreptul furnizorilor donori de
a-si recupera costurile asociate cu portarea fiecarui numar, inclusiv costurile administrative, de la
furnizorii acceptori, in limita a 2,13 euro (fara TVA) pentru fiecare numar portat, in cazul numerelor
mobile, sau a 4,64 euro (fara TVA) pentru fiecare numar portat, pentru numere geografice, numere
independente de locatie si numere nongeografice, altele decat cele mobile.

In ceea ce priveste costurile procesului de portare pentru utilizatorii finali, reamintim
dispozitiile art. 75 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 potrivit carora
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului nu percep acestora tarife pentru
serviciul de portabilitate a numerelor.

Totodata, trebuie precizat ca pentru resursele de numerotatie care fac obiectul noului tip
de transfer, reglementat prin proiectul de decizie, nu sunt aplicabile tarifele prevazute de Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/EN/2006. Desi
operatiunile tehnice de implementare a transferului numerelor se vor realiza prin intermediul BDC,
iar numerele transferate vor fi incluse in Baza de referinta centralizatd in scopul administrarii
ulterioare a acestora, avand in vedere specificul acestui transfer, declansat la initiativa furnizorilor
implicati, In urma unui acord comercial intre acestia, nu se impun prevederi referitoare la
recuperarea unor costuri ori aplicarea costurilor aferente portabilitatii numerelor.

Cu privire la procesele de portare care ar putea fi determinate de dorinta utilizatorilor de
a-si schimba furnizorul in contextul acestui tip de operatiuni, Autoritatea considera ca nu se impune
stabilirea unui cadru de reglementare special pentru aceste procese. Cu privire la posibilitatile pe
care le au la indeméana abonatii pentru gestionarea contractelor lor, reiteram ca raman aplicabile
dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 referitoare la protectia utilizatorilor
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finali, precum si cele ale Deciziei Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii nr.
73/2023 privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali si alte mdasuri pentru protectia
acestora. In acest sens, rugam a se vedea si punctul 3 de mai jos.

3. Completarea Deciziei ANCOM nr. 73/2023 privind obligatiile de informare a
utilizatorilor finali si alte masuri pentru protectia acestora.

Un respondent a formulat o observatie cu privire la completarea Deciziei ANCOM nr. 73/2023,
considerand ca procedura de reorganizare ar trebui sa deschida calea rezilierii contractului cu
furnizorul ce face obiectul unei reorganizari, deoarece utilizatorii finali (atat persoane fizice, cat si
persoane juridice) ar trebui sa poata decide daca relatiile contractuale se vor derula, in continuare,
cu alt operator de servicii de comunicatii electronice. Totodatd, ca o consecinta a acestui fapt,
respondentul considera ca Autoritatea ar trebui sa modifice legislatia secundara in sensul includerii
unei solutii care sa garanteze continuitatea prestarii serviciilor disponibile utilizatorilor finali in
forma in care erau disponibile la momentul alegerii furnizorului vechi (care dispare de pe piatd).

In primul rand, cu privire la cele doud propuneri ale respondentului, ANCOM precizeazs c&
acestea reprezinta solutii care par a fi contradictorii intrucat propune ca utilizatorilor finali sa li se
poatd oferi atat rezilierea contractului, ca optiune in cazul in care nu sunt de acord cu efectele
unei reorganizdri asupra contractului incheiat cu furnizorul de servicii de comunicatii, cat si
posibilitatea de a beneficia de aceleasi servicii, in aceleasi conditii, din partea noului furnizor.

Cu toate acestea, referitor la prima observatie formulata de catre respondent, Autoritatea
apreciaza cd, In cazurile in care intervin operatiuni de reorganizare a furnizorilor din piata
comunicatiilor electronice ori alte operatiuni care au ca efect transmiterea dreptului de utilizare a
resurselor de numerotatie, in mdsura in care sunt operate modificari ale conditiilor contractuale,
protectia utilizatorilor finali este asigurata prin drepturile conferite acestora de prevederile art. 59!
alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, potrivit carora ,, utilizatorii finali au
dreptul de a denunta unilateral contractul pentru servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, altele decat serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere, fard
plata niciunor penalitati sau despagubiri, ca urmare a primirii unei notificari conform careia se vor
opera modificari ale conditiflor contractuale propuse de furnizorul de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului’. Totodatd, potrivit alin. (2) al aceluiasi articol, in sarcina
furnizorilor subzista obligatia de a notifica utilizatorii finali cu cel putin 30 de zile in avans cu privire
la orice modificare a conditiilor contractuale si, daca este cazul, cu privire la dreptul lor de a
denunta unilateral contractul fara plata niciunor penalitdti sau despagubiri in cazul in care nu
accepta noile conditii. Exceptiile de la dreptul de denuntare sunt prevdzute in mod expres si
limitativ de dispozitiile art. 59! alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,
potrivit cdrora abonatul nu beneficiaza de dreptul de denuntare in situatia in care modificdrile sunt
exclusiv in beneficiul lui, atunci cand acestea sunt de natura pur administrativa si fara efect negativ
asupra sa, sau in situatia in care modificarile sunt impuse prin efectul legii.

Prin urmare, legislatia primara contine deja prevederi care ofera abonatului dreptul de
reziliere in astfel de situatii care afecteaza conditiile contractului incheiat intre utilizatorul final si
furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.
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In continuare, facem precizarea c§ existd si posibilitatea operarii cesiunii contractului, cu
respectarea atat a conditiilor prevazute de art. 1315-1320 din Legea nr. 287/2009 privind Codul
Civil, cat si a prevederilor legale din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 mentionate
mai sus.

Cu privire la cea de-a doua propunere a respondentului, referitoare la modificarea legislatiei
secundare in sensul includerii unei solutii care sd garanteze continuitatea prestarii serviciilor
disponibile utilizatorilor finali in forma in care erau disponibile la momentul alegerii furnizorului
vechi, precizam ca ANCOM nu dispune de temeiurile legale necesare in acest sens. De asemenea,
o astfel de obligatie ar reprezenta o interventie a Autoritdtii asupra planului de afaceri al
furnizorilor, prin impunerea oferirii unor servicii de comunicatii electronice fata de care acestia ar
considera ca nu este oportuna si nu este in concordanta cu planul de afaceri.



