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Acest raport se bazeaza pe datele statistice corespunzatoare domeniului serviciilor postale
aferente anului 2011, colectate conform prevederilor Deciziei Presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Comunicatii nr.127/2009 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii

postale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 151 din 11 martie 2009.

Prelucrarea datelor si interpretarile s-au facut in acord cu legislatia romaneasca in vigoare in
anul 2011, cu recomanddrile Uniunii Postale Universale (UPU), ale Grupului European de
Reglementare a Serviciilor Postale (ERGP), precum si cu cerintele Biroului European de Statistica
(EUROSTAT) pentru domeniul postal.
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REZUMAT

In anul 2011 piata serviciilor postale din Romania a inregistrat o crestere de 27,81% a
traficului total postal dupd trei ani de declin; traficul postal intern a avut o crestere de 28,73%,
acesta reprezentand 94,14% din intregul trafic prelucrat (496.366.748 trimiteri postale), in timp
ce traficul international a crescut fatd de anul 2010 cu 14,72% ajungand la un numar de
30.909.646 de trimiteri care reprezinta 5,86% din intregul trafic; acest trend crescdtor se regaseste
atat la furnizorul de serviciu universal CNPR (crestere de 27,27%), cat si in traficul celorlati furnizori
de servicii postale care a crescut cu 29,94%.

Din traficul total (527.276.394 trimiteri) in anul 2011, CNPR a procesat 418.705.969 de
trimiteri, insemnand un procent de 79,41% din acesta, in timp ce urmatorii zece furnizori de volum
mare au realizat un trafic de 83.045.433 de trimiteri, ce reprezinta 15,75% din totalul traficului de
trimiteri procesate, iar restul furnizorilor au realizat un volum de 25.524.992 de trimiteri, ceea ce
reprezinta 4,84% din acest segment de piata.

Un procent de 80,42% din traficul postal total aferent anului 2011 este reprezentat de
trimiterile postale ce au fost incluse in sfera serviciului universal (424.026.052); traficul realizat de
CNPR (364.944.995 trimiteri) reprezinta 86,07% din traficul total din sfera serviciului universal.

Traficul trimiterilor postale (103.250.342) procesate in anul 2011 in cadrul serviciilor postale
din afara sferei serviciului universal a fost procesat in proportii aproape egale de catre CNPR
(52,07%) si furnizorii privati (47,93%); CNPR a realizat un trafic de 53.760.974 de trimiteri, in
crestere cu 0,15% fata de anul 2010, in timp ce furnizorii privati au realizat un trafic de 49.489.368
de trimiteri, cu o cregtere spectaculoasa de 53,84% raportata la anul 2010.

Numarului persoanelor angrenate in activitatea de furnizare a serviciilor postale a inregistrat in
anul 2011 o crestere de 2,01% fata de anul 2010 (numarul angajatilor furnizorului de serviciu
universal, CNPR, a scazut cu 1,86%, in timp ce numarul angajatilor din sectorul privat a inregistrat o
crestere de 15,28%).

In Romania in anul 2011 au fost procesate 527.276.394 de trimiteri postale, ceea ce
inseamnd o medie de 27,69 trimiteri postale/cap de locuitor, in crestere fatd de anul 2010 cand
media a fost de 19,26 trimiteri/cap de locuitor.



1. Introducere

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd in
continuare ANCOM, este institutia care are rolul de a pune in aplicare politica nationala in domeniul
serviciilor postale. In activitatea sa, ANCOM urmareste ca obiective protectia intereselor utilizatorilor
finali, stimularea investitiilor, precum si promovarea concurentei, acesta din urma fiind de altfel un
obiectiv prioritar in contextul liberalizarii pietei serviciilor postale din Romania.

Prin functia institutionala de reglementare ce i-a fost atribuita, ANCOM contribuie la
dezvoltarea pietei postale, creand si implementand un cadru de reglementare prin care asigurd un
nivel Tnalt de protectie a utilizatorilor serviciilor postale in relatiile acestora cu furnizorii si asigurand
conditiile de exercitare a dreptului de acces la serviciul universal al tuturor locuitorilor Romaniei.

Scopul acestui raport este acela de a prezenta atat imaginea de ansamblu a pietei serviciilor
postale in anul 2011, cat si dinamica acesteia in ultimii cinci ani, pe baza datelor raportate de
furnizorii de servicii postale.



2. Analiza generala a situatiei furnizorilor de servicii postale

2.1 Dinamica procesului de autorizare ca furnizori de servicii postale

Unul dintre indicatorii care arata dinamica sectorului postal este numdrul furnizorilor autorizagi
care si-au desfasurat activitatea pe acest segment. In figura 1 este prezentata dinamica procesului de
autorizare a furnizorilor de servicii postale in ultimii cinci ani.

Fig.1 Dinamica autorizarii furnizorilor de servicii postale in perioada 2007-2011
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Analizand modul in care a decurs procesul de autorizare a furnizorilor de servicii postale in
ultimii ani, se constata ca:

e la sfarsitul anului 2008 erau autorizati 789 de furnizori, o crestere spectaculoasa de 218,15%
fatd de anul 2007, cauzata de indepartarea, prin Decizia nr.2858/2007, a barierelor de intrare
pe piata serviciilor postale a persoanelor fizice, precum si de simplificarea procedurilor de
notificare a intentiei de a furniza astfel de servicii;

e trendul crescator (crestere de 12,67%) a continuat si in anul 2009, cand erau autorizati 889
de furnizori;

e 1n anul 2010 numarul furnizorilor a scazut la 465, inregistrandu-se o scadere de 47,69% fata
de anul 2009, din cauzd ca un numdr semnificativ dintre subcontractantii din domeniu s-au
retras de pe piatd, probabil ca efect al crizei economice si al clarificarii procedurii de
autorizare;

e tot o scadere (de 25,59%) a numarului de furnizori de servicii postale se constata si in anul
2011, numarul acestora reducandu-se pana la 346.

2.2 Analiza situatiei furnizorilor de servicii postale in cursul anului 2011

ANCOM transmite, pentru completare, in fiecare an tuturor furnizorilor de servicii postale
autorizati un chestionar de date statistice postale aferente anului anterior.

Ca si in anii trecuti, in vederea colectarii de date statistice corespunzdtoare anului 2011,
ANCOM a realizat pe pagina proprie de Internet o aplicatie dedicata furnizorilor de servicii postale, in
vederea transmiterii datelor statistice on-line. Fiecare furnizor de servicii postale a primit un nume si
o parold, cu ajutorul carora a putut accesa aplicatia in cauza in vederea transmiterii datelor statistice
solicitate.



In cursul anului 2011 s-au mai autorizat 50 de persoane fizice/ juridice, in timp ce un numar

de 145 de furnizori de aservicii postale au renuntat la dreptul de a presta servicii pentru care au fost
autorizati.

Din datele statistice aferente anului 2011 raportate de furnizorii care au raspuns la

chestionarul ANCOM, rezulta ca:

214 de furnizori au fost prezenti activ pe piata serviciilor postale, adica 61,85% din numarul
furnizorilor autorizati (346) la data de 31.12.2011;

136 de furnizori au lucrat in nume propriu, acestia reprezentand 39,31% din numarul
furnizorilor autorizati (346) si un procent de 46,57% din furnizorii activi;

un numar de 78 furnizori activi au fost mandatati sa presteze servicii postale in numele si pe
raspunderea altui furnizor postal, in baza unui contract (acestia reprezentand 22,54% dintre
toti furnizorii postali autorizati si un procent de 36,45% din furnizorii activi);

123 de furnizori (reprezentand 35,55% din furnizori autorizati) nu si-au exercitat dreptul de a
furniza servicii postale;

9 furnizori nu au transmis datele statistice postale proprii (reprezentand 2,6% din numarul
furnizorilor) aferente anului 2011.

Fig.2 Situatia furnizorilor de servicii postale in anul 2011
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2.3 Analiza furnizorilor de servicii postale prezenti activ in piata postala in
perioada 2007 - 2011

astfel:

In ultimii cinci ani numé&rul furnizorilor de servicii postale activi in piata postald se prezintd

in perioada 2007-2008 s-a inregistrat o crestere semnificativda a numarului de furnizori activi
de 400,70%, de la 142 in anul 2007 la 711 furnizori in 2008, in timp ce cresterea celor ce s-au
autorizat a fost de 218,15%);

in perioada 2008 — 2009 s-a inregistrat o crestere moderatd de 4,36%, de la 711 la 742
furnizori activi, in timp ce cresterea celor care s-au autorizat a fost 12,67%;
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e 1n perioada 2009 — 2010 a avut loc o scadere de 63,07% de la 742 la 274 furnizori activi, iar
scaderea numarului furnizorilor ce s-au autorizat a fost de 47,69%;

e perioada 2010 — 2011 se caracterizeaza printr-o scadere de 21,9% a numarului furnizorilor
activi din piata, de la 274 la 214, dar se observa ca s-a produs si o scadere de 47,69% a
numarului de furnizori autorizati de la 465 la 346.

Fig.3 Dinamica numarului de furnizori autorizati si activi in perioada 2007 — 2011
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2.4 Analiza structurii furnizorilor de servicii postale — persoane juridice - in anul
2011

In perioada 2007 - 2008 a crescut numarul persoanelor juridice care s-au autorizat, de la 296
la 409 (crestere de38,18%), insa numarul furnizorilor activi a scazut cu 28,87%, de la 142 (in 2007)
la 101 in 2008.

In perioada 2008 — 2009, peste 40% din furnizorii de servicii postale erau persoane fizice
autorizate care au lucrat ca subcontractori ai altor furnizori, iar in cazul in care au lucrat in nume
propriu, traficul procesat de acestia a fost nesemnificativ ( sub 0,1%) pentru piata serviciilor postale.
In schimb numarul furnizorilor persoane juridice care s-au autorizat a crescut de la 409 la 508
(24,21%).

Caracteristica perioadei 2007-2009 este trendul crescator al numarului de furnizori care nu au
avut activitate (de la 82 in anul 2007 la 289 in anul 2008 si la 297 in anul 2009).

In cursul anului 2010, din cauza nrdut&tirii conditiilor economice, procesul de dezvoltare a
pietei serviciilor postale din Romania a suferit un regres, numarul furnizorilor persoane juridice
scdzand de la 508 in anul 2009 la 371 (o scadere de 26,97%).

Aceeasi tendintd a continuat si in anul 2011 cand numarul furnizorilor de servicii postale -
persoane juridice a scazut la 301 de la 371 (in anul 2010), inregistrandu-se o scidere de 18,87% .

De asemenea s-a constatat scaderea numarului de persoane juridice fara activitate, de la 187
in anul 2010 la 67 in anul 2011 (o scadere de 64,17%).



Fig.4 Dinamica numarului furnizorilor de servicii postale persoane juridice in perioada 2007 -2011
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2.5 Distributia furnizorilor postali(functie de obtiunile exprimate la momentul
autorizarii) pe servicii postale incluse in sfera serviciului universal

Serviciile din sfera serviciului universal pentru care pot opta cei ce doresc sa devina furnizori
de servicii postale sunt:

A1l. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale in greutate de pana la 2 kg
(corespondentd, imprimate);

A2. Serviciu de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg;
A3. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale in greutate de pana la 10 kg;

A4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pand la 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

A5. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pand la 2 kg
sau colete postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete postale cu limita de greutate intre 10
si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

A6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la
2 kg sau colete postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete postale cu limita de greutate
intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Desi exista o tendinta a celor ce doresc sa se autorizeze de a-si arata disponibilitatea pentru
exercitarea tuturor serviciilor postale din sfera serviciului universal, din analiza datelor raportate,
respectiv volumul de trimiteri postale colectate si distribuite, s-a constatat ca in anul 2011, cei mai
multi furnizori au procesat colete postale in greutate de pand la 10 kg (A3) si trimiteri postale
aferente serviciilor de corespondenta respectiv imprimate de pana la 2 kg (A1).



Fig.5 Distributia furnizorilor postali in functie de optiunea de prestare a serviciilor postale din
sfera serviciului universal si realizarea concreta a acestor optiuni
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3. Resurse umane

In anul 2011 pe piata postald din Romania au lucrat un numar de 48.106 de salariati, dintre
care 35.815 (reprezentand 74,45% din totalul personalului angajat in domeniul serviciilor postale)

au fost salariati ai furnizorului de serviciu universal “Compania Nationala Posta Romana
(CNPR), in scadere cu 1,86% fata de anul 2010, cand Posta Romana raporta 36.494 de salariati.

La sfarsitul anului 2011, in sectorul postal privat isi desfasurau activitatea 12.291 de angajati
(reprezentand 25,55% din personalul angajat in domeniul serviciilor postale), dintre acestia, 8.903
de salariati erau angajati cu norma intreaga (reprezentand 72,44% din salariatii din domeniul postal
privat), iar 3.388 erau angajati cu norma redusa.

Comparativ cu anul 2010, in anul 2011 a crescut numarul de angajati din sectorul privat cu
15,28%, n timp ce numarul angajatilor CNPR a scazut cu 1,86%.

Tabelul nr. 1 Dinamica numarul angajatilor in sectorul postal in perioada 2009 -2010

Indicatori 2010 2011 Dinamica (%)
Num_a!'ul aqgajatllor furnizorului de 36.494 35.815 - 1,86%
serviciu universal

Numarul angajatilor furnizorilor
autorizati (sector privat)

Total numar de angajati in sectorul
postal

10.662 12.291 + 15,28%

47.156 48.106 + 2,01%

Fig. 6 Evolutia numarului de angajati din sectorul postal in perioada 2007-2011
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4. Traficul trimiterilor postale aferent pietei postale in anul 2011

4.1 Analiza generala a traficului postal

Traficul postal total corespunzator anului 2011 a fost de 527.276.394 de trimiteri postale,
din care 496.366.748 au fost trimiteri postale interne, reprezentand 94,14% din traficul postal total,
iar 30.909.646 au fost trimiteri postale internationale, reprezentand 5,86% din traficul postal total.

In urma unei analize comparative, se remarca o scadere a traficului total de 24,99% in
perioada 2007 - 2011, cel mai mic trafic inregistrandu-se in anul 2010 (412.535.899 trimiteri) si se
constata ca, dupa trei ani de scadere continud, in anul 2011 traficul postal total a avut o crestere de
27,81%.

Fig. 7 Dinamica traficului postal total in perioada 2007-2011
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Traficul total intern a finregistrat in anul 2007 cea mai mare valoare din ultimii cinci ani
ajungand la un numar de 684.175.553 de trimiteri postale. In perioada 2007 — 2010 s-a inregistrat
0 scadere a traficului pana la un minim de 385.592.270 trimiteri in anul 2010, insa in anul 2011
traficul a crescut cu 28,73%.

Fig. 8 Dinamica traficului total intern in perioada 2007-2011

Scadere
2,10%
700.000.000
" 669.784.973
[}
‘g» 684.175.553
s Scadere
] 35,52%
= 496.366.748
£ 500.000.000
e
’g 431.909.187
5 Cregtere
z 28,73%
385.592.270
300.000.000 . . . .
2007 2008 2009 2010 2011

11



Spre deosebire de traficul intern, in perioada 2007 — 2011 dinamica traficului international a
fost caracterizatd de scaderi si cresteri alternative, in anul 2011 inregistrandu-se cel mai mare trafic
(30.909.646) din ultimii cinci ani.

Fig. 9 Dinamica traficului total international in perioada 2007-2011
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4.1.1 Analiza traficului postal al furnizorului de serviciu universal

Analiza comparativa a traficului total de trimiteri postale procesate de catre furnizorul de
serviciu universal (CNPR) in perioada 2010 — 2011 ne aratd o crestere de aproape o treime a
traficului intern si de 8% pentru traficul international.

Tabelul nr.2 Dinamica traficului total al furnizorului de serviciu universal (CNPR) in perioada 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Total

2010 306.301.015 22.678.880 328.979.895
2011 394.200.438 24.505.531 418.705.969
Dinamica (%) + 28,7% + 8,05% +27,27%

Fig. 10 Dinamica traficului total CNPR in perioada 2007 — 2011
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4.1.2 Analiza traficului postal al furnizorilor privati

Traficul trimiterilor postale realizat de ceilalti furnizori - altii decat CNPR - a crescut in anul
2011 cu aproape o treime fatd de traficul realizat in anul 2010, pastrand in continuare trendul
crescator.

Se remarca cresterea spectaculoasa cu peste 50% a traficului international procesat de
furnizorii privati in anul 2011, acest indicator continuand trendul crescator din ultimii cinci ani.

Tabelul nr. 3 Dinamica traficului furnizorilor postali, altii decat CNPR in perioada 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Total

2010 79.291.255 4.264.749 83.556.004

2011 102.166.310 6.404.115 108.570.425
Dinamica (%) + 28,85% + 50,16% + 29,94%

Fig. 11 Dinamica traficului furnizorilor privati in perioada 2007 — 2011
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4.2. Analiza structurala a traficului postal

*
4.2.1.Traficul trimiterilor din posta de scrisori

In anul 2011 traficul postal al trimiterilor din posta de scrisori a inregistrat o valoare de
490.258.790 de trimiteri, care a reprezentat 92,98% din traficul postal total (527.276.394).
De asemenea, in cursul anului 2011 au fost prelucrate:

e 463.106.135 de trimiteri interne, reprezentand un procent de 94,46% din traficul total al
postei de scrisori si 93,30% din traficul total intern (496.366.748);

e 27.152.655 de trimiteri internationale, ceea ce reprezinta 5,54% din traficul total al postei
de scrisori si 87,85% din traficul total international (30.909.646).

* Posta de scrisori - servicii postale avand ca obiect trimiteri de corespondentad, trimiteri constand in
imprimate, pachete mici si trimiteri de publicitate prin postd, cu limita maxima de greutate 2 kg.
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Fig. 12 Traficul postei de scrisori in perioada 2007-2011
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Rezultatele analizei comparative a anului 2011 cu anul 2010 in ceea ce priveste volumul de
trimiteri din posta de scrisori se regasesc in tabelul nr. 4. Se constatd ca in anul 2011 traficul total al
postei de scrisori a crescut cu aproape o treime dupa o perioada de trei ani de scaderi.

Tabelul nr. 4 Dinamica traficului postei de scrisori in perioada 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Total

2010 361.619.174 23.741.704 385.360.878
2011 463.106.135 27.152.655 490.258.790
Dinamica (%) + 28,06% + 14,37% + 27,22%

Din traficul total al postei de scrisori realizat in anul 2011 (490.258.790 trimiteri), CNPR a procesat
411.712.312 de trimiteri, insemnand un procent de 83,98%, in timp ce urmatorii zece furnizori de
volum mare de pe acest segment de piata au realizat un trafic de 64.982.345 de trimiteri
reprezentand 13,25% din totalul traficului de trimiteri procesate din posta de scrisori, iar restul
furnizorilor au realizat un volum de 13.564.122 de trimiteri, ceea ce reprezintd 2,77% din acest
segment de piata. ( fig. 13).

Furnizorii cu cel mai mare trafic de trimiteri din posta de scrisori in anul 2011 sunt (in ordine
alfabeticd): Compania Nationald Posta Roména S.A., S.C. DID Rapid Curier S.R.L., S.C. Direct Post
Services S.R.L., S.C. Dynamic Parcel Distribution S.A., S.C. Fan Courier Express S.R.L., S.C. LTH and
Partners S.R.L., S.C. Nemo Prod Com Impex S.R.L., S.C. Postmaster S.R.L., S.C. TCE Mail Services
S.R.L., S.C. Total Post Services S.R.L., S.C. Urgent Curier S.R.L.
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Fig. 13 Distributia pietei postei de scrisori intre furnizorii de servicii postale in anul 2011
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4.2.2. Traficul de colete

In anul 2011, au fost colectate si distribuite un numér de 23.288.453 de colete postale, ceea
ce reprezinta 4,42% din traficul postal total (527.276.394).

De asemenea, s-a constatat ca in cursul anului 2011 au fost prelucrate:

e 20.884.799 colete postale interne (89,68% din traficul total de colete), ceea ce reprezinta
4,21% din traficul postal intern total (496.366.748);

e 2.403.654 colete postale internationale (10,32% din traficul total de colete), ceea ce
reprezinta 7,78% din traficul postal international total (30.909.646).

Fig. 14 Traficul de colete in perioada 2007-2011
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Tabelul nr. 5 Dinamica traficului de colete in perioada 2010 — 2011

Indicator Intern International Total

2010 15.548.278 2.004.976 17.553.254
2011 20.884.799 2.403.654 23.288.453
Dinamica (%) + 34,32% + 19,88% + 32,67%

Se poate observa ca dupa trei ani in care piata de colete s-a mentinut aproximativ constanta,
in anul 2011 traficul de colete a inregistrat o crestere de peste 30% fata de anul anterior, depasind
cu 2,29% chiar valoarea traficului din anul 2007 (22.767.454 colete), an in care a fost inregistrat cel
mai mare trafic de colete din ultimii cinci ani.

Din traficul total de colete de 23.288.453 realizat in anul 2011, CNPR a procesat un volum
de 1.845.526 de colete, reprezentand un procent de 7,92%, iar urmatorii zece furnizori de volum
mare din acest segment de piata au realizat impreund un trafic de 19.541.832 de colete,
reprezentand 83,91% din acest trafic. Restul furnizorilor au realizat un volum de 1.901.095 de
colete, reprezentand un procent de 8,17% din traficul total de colete.

Furnizorii cu cel mai mare trafic prezenti pe piata de colete in anul 2011 sunt (in ordine
alfabeticd): Birsan Y Barsan Hermanos S.L., Barsan Trans S.R.L. Spania Sucursala Sebes, S.C. Cargus
International S.R.L., Compania Nationald Posta Romand S.A., S.C. DHL International Romania S.R.L.,
S.C. Dynamic Parcel Distribution S.A., S.C. GLS General Logistics Systems Romania S.R.L., S.C. Fan
Courier Express S.R.L., S.C. Nemo Prod Com Impex S.R.L., S.C. Sprint Curier Expres S.R.L., S.C.
Urgent Curier S.R.L.

Fig. 15 Distributia pietei de colete intre furnizorii postali in anul 2011
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»*
4.2.3. Traficul aferent serviciilor postale Express

In anul 2011 traficul postal total aferent serviciilor Express a fost de 13.729.151 de trimiteri
postale ceea ce reprezinta 2,60% din traficului postal total (527.276.394).
De asemenea, din analiza datelor statistice corespunzatoare serviciilor Express in anul 2011, s-a
constatat ca:

e traficul intern a fost de 12.375.814 trimiteri postale, reprezentand 90,14% din traficul total
aferent serviciilor Express si 2,49% din traficul total intern (496.366.748);

e traficul international a fost de 1.353.337 trimiteri postale, reprezentand 9,86% din traficul
total al servicillor Express si un procent de 4,38% din traficul total international
(30.909.646).

Fig. 16 Traficul de trimiteri aferente serviciilor Express in perioada 2007-2011
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Tabelul nr. 6 Dinamica traficului serviciilor Express in perioada 2010 — 2011

Indicator Interne Internationale Totale
2010 8.424.818 1.196.949 9.621.767
2011 12.375.814 1.353.337 13.729.151
Dinamica (%) + 46,90% + 13,07% + 42,69%

Dupad patru ani de scaderi continue ale traficului Express in anul 2011 constatdm o crestere
semnificativa a traficului intern (aproape 50%), dar si a traficului international care a crescut cu peste
13%.

Din traficul total al serviciilor Express, CNPR a realizat un volum de 5.148.131 de trimiteri
reprezentand un procent de 37,50% din totalul traficului serviciilor Express (13.729.151), urmatorii
zece furnizori din acest segment de piata, au realizat un volum de 8.193.290 de trimiteri

* Servicii Express - servicii postale care presupun, in mod cumulativ: eliberarea de catre furnizor expeditorului
a unui document care atestd data si ora depunerii, precum si, de reguld, plata tarifului; predarea trimiterii
postale la adresa destinatarului, personal catre acesta sau catre persoana autorizatd sa primeasca trimiterea
postald; raspunderea furnizorului pentru predarea cu intarziere a trimiterii postale; predarea rapida a trimiterii
postale.
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reprezentand 59,68% din acesta. Restul furnizorilor au realizat un volum de 387.730 de trimiteri
ceea ce reprezinta 2,82% din traficul total al serviciilor Express.

Furnizorii cu cel mai mare trafic pe segmentul serviciilor Express in anul 2011 sunt (in ordine
alfabeticd): S.C. Best Letter Courier S.R.L., Compania Nationald Posta Romana S.A., S.C. Dragon Star
Curier S.R.L., S.C. Hardvision S.R.L., S.C. International Romexpress Service LTD S.R.L., S.C. Nemo
Prod Com Impex S.R.L., S.C. Posta Atlassib Curier Rapid S.R.L., S.C. TNT Romania S.R.L., S.C. UPS
Romania S.R.L., S.C. Urgent Curfer S.R.L., S.C. World Mediatrans S.R.L.

Fig. 17 Distributia pietei serviciilor Express intre furnizorii postali in anul 2011
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4.2.4. Distributia traficul postal total intre CNPR si primii zece mari furnizori

Din traficul postal total (527.276.394 de trimiteri), in anul 2011 CNPR a procesat
418.705.969 de trimiteri, insemnand un procent de 79,41%, in timp ce urmatorii zece furnizori de
volum mare au realizat un trafic de 83.045.433 de trimiteri, ce reprezinta 15,75% din totalul
traficului de trimiteri procesate, iar restul furnizorilor au realizat un volum de 25.524.992 de
trimiteri, ceea ce reprezintd 4,84% din acest segment de piat3.

Fig. 18 Distributia traficului total intre furnizorii de servicii postale in anul 2011
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Furnizorii cu cel mai mare trafic de trimiteri postale in anul 2011 sunt (in ordine alfabeticd):
S.C. Cargus International S.R.L., Compania Nationald Posta Roména S.A., S.C. DID Rapid Curier
S.R.L., 5.C. Direct Post Services S.R.L., S.C. Dynamic Parcel Distribution S.A., S.C. Fan Courier
Express S.R.L., S.C. Nemo Prod Com Impex S.R.L., S.C. Postmaster S.R.L., S.C. TCE Mail Services
S.R.L., S.C. Total Post Services S.R.L., S.C. Urgent Curier S.R.L.

4.2.5. Structura traficului postal aferent anului 2011

Tinand cont de datele ce au definit structura traficului postal aferent anului 2011, in figurile
19, 20, 21 sunt prezentate ponderile traficului postei de scrisori, coletelor si serviciilor Express, in
traficul postal total, traficul intern total si traficul international total de trimiteri postale.

Fig. 19 Distributia in traficul total a trimiterilor postale din posta de scrisori, colete si servicii
Express in anul 2011
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Fig. 20 Distributia in traficul intern total a trimiterilor postale interne din posta de scrisori, colete
si servicii Express in anul 2011
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Fig. 21 Distributia in traficul international total a trimiterilor postale internationale din posta de
scrisori, colete si servicii Express in anul 2011
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Situatia comparativa pentru perioada 2007-2011 a ponderilor distributiilor trimiterilor din posta
de scrisori, colete si servicii Express, in traficul postal total, traficul intern total si traficul international
total este prezentata in tabelele nr. 7, 8 si 9.
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Tabelul nr. 7 Ponderea distributiilor trimiterilor postale in traficul total

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011
Posta de scrisori 93,90% 94,76% 94,15% 93,42% 92,98%
Colete 3,24% 2,51% 3,71% 4,25% 4,42%
Servicii Express 2,86% 2,73% 2,14% 2,33% 2,60%

Tabelul nr. 8 Ponderea distributiilor trimiterilor postale in traficului total intern

Indicatori 2007 2008 2009 2008 2010 2011
Posta de scrisori 88,07% | 88,09% | 94,36% | 88,09% | 93,78% | 93,29%
Colete 5,56% 7,61% 3,54% 7,61% 4,04% 4,22%
Servicii Express 6,37% 4,30% 2,10% 4,30% 2,18% 2,49%

Tabelul nr. 9 Ponderea distributiilor trimiterilor postale in traficului total international

Indicatori 2007 2008 2009 2008 2010 2011
Posta de scrisori 88,07% | 88,09% | 91,02% | 88,09% | 88,12% | 87,85%
Colete 5,56% 7,61% 6,28% 7,61% 7,44% 7,78%
Servicii Express 6,37% 4,30% 2,70% 4,30% 4,44% 4,37%

4.3. Analiza alocarii traficului postal

4.3.1 Media trimiterilor postale raportate la numarul de locuitori

Raportand valorile traficului postal total aferent anului 2011 (527.276.394) la populatia
Romaniei* rezultd o medie de 27,69 de trimiteri postale pe cap de locuitor, mai mare decat cea a
anului anterior (care a fost de 19,26 de trimiteri postale pe cap de locuitor), ca o consecinta fireasca
a cresterii traficului in ultimul an raportata la o populatie aflatd in scadere.

Fig. 22 Dinamica mediei trimiterilor postale pe cap de locuitor (trafic total/numar locuitori) in
perioada 2007 - 2011
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* Conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica populatia Romaniei la data 31.12.2011 a fost de
19.043.767.
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4.3.2 Gradul de incarcare al angajatilor din sectorul postal

Gradul anual de incarcare al angajatilor din sectorul postal este raportul dintre traficul total de
trimiteri postale (527.276.394) si numarul de angajati din sectorul postal (48.106). In anul 2011
gradul anual de incdrcare a fost de 10.960 trimiteri postale/angajat, in timp ce in 2010 a fost de
8.748 trimiteri postale/angajat.

Gradul zilnic de incdrcare este raportul dintre gradul anual de incarcare si numdrul de zile
lucrdtoare din an (in anul 2011 au fost 255 zile lucrdtoare). In anul 2011 gradul zilnic de incarcare al
unui angajat din sectorul postal a fost de 43 de trimiteri/angajat, in timp ce in anul 2010 a fost de 34
trimiteri/angajat.

Analizand gradul de incarcare al angajatilor CNPR (35.815) in functie de traficul procesat de
acest furnizor in anul 2011 (418.705.969 trimiteri) se observa ca:

e 1n 2011 CNPR a inregistrat un grad anual de incdrcare de 11.691 trimiteri postale/angajat, in
timp ce in anul 2010 acesta a fost de 9.015 trimiteri postale/angajat;

e in anul 2011 gradul zilnic de incarcare inregistrat de furnizorul de serviciu universal a fost de
46 trimiteri postale/angajat, mai mare decat in anul anterior (35 trimiteri postale/angajat).

Ceilalti furnizori au avut in anul 2011 (trafic total 108.570.425, angajati 12.291) un grad anual de
incdrcare de 8.833 trimiteri postale/angajat si un grad zilnic de incdrcare de 35 trimiteri
postale/angajat, valori mai mari decat in anul anterior, cand s-au realizat 7.837 trimiteri
postale/angajat anual, respectiv 30 trimiteri postale/angajat zilnic.

Fig. 23 Gradul de incarcare a angajatilor din sectorul postal in perioada 2007 — 2011
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4.3.3. Analiza retelelor postale
a) Acoperirea postala

Acoperirea postald reprezinta numarul de puncte de acces si de contact deservite de personal
al furnizorilor de servicii postale, raportat la o suprafatd de 100 Km?.

In anul 2011 reteaua postald din Romania era compusé din 7.937 puncte de acces si de
contact deservite de personal care au apartinut atat furnizorului de serviciu universal cat si celorlalti
furnizori.

Raportand acest numar la suprafata tarii (238.391 Km?) se obtine un indice de acoperire de
3,33 (puncte acces/contact)/100 Km?.

in diagrama nr.24 este prezentatd dinamica acoperirii postale in ultimi cinci ani.
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Fig. 24 Dinamica indicelui de acoperire postala in perioada 2007 — 2011
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Fig. 25 Numarul punctelor de acces si contact ale CNPR si ale furnizorilor privati in perioada
2007 - 2011
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Din figura 25 se poate observa ca in anul 2011 numarul punctelor de acces/contact ale
furnizorului de serviciu universal a scazut fata de 2010 cu 19,01%, in timp ce numarul punctelor de
acces/contact ale celorlalti furnizori a ramas constant.

b) Densitatea postala

Densitatea postala se refera la numarul locuitorilor arondati la un punct de acces si/sau de
contact. Punctul de acces/contact poate fi deservit de personal - oficiu postal, agentie postald, oficiu
mobil etc. - sau poate fi o cutie, respectiv o casuta postala.

In anul 2011 au functionat in Romania 6.557 puncte de acces si de contact deservite de
personal. Prin raportare la populatia tarii (19.043.767 de locuitori), se obtine un indice de 2.904
locuitori/punct acces/contact, in crestere fata de anul 2010 cand acest indice a fost de 2.716
locuitori/punct acces/contact.
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Furnizorul de serviciu universal detine un numar de 5.649 puncte de acces/contact deservite
de personal, reprezentand un procent de 86,15% din totalul acestora, prin care asigura o acoperire
de 3.371 locuitori/punct acces/contact. Trebuie remarcat faptul cd CNPR asigura acoperirea
intregului teritoriu al tarii, asa cum se stipuleaza in decizia ANCOM de desemnare ca furnizor de
serviciu universal, inclusiv in zone rurale care sunt slab populate. Activitatea celorlalti furnizori este
concentrata cu precadere in zona urbana.

In ceea ce priveste punctele de acces nedeservite de personal, respectiv cutiile postale
amplasate pe domeniul public, se observa ca acestea apartin furnizorului de serviciu universal, acesta
fiind singurul furnizor care asigura servicii pentru trimiterile postale neinregistrate.

Raportand numadrul de locuitori al Romaniei (19.043.767) la numarul cutiilor postale
(15.896) rezulta ca in anul 2011 CNPR a asigurat, in medie, o cutie postala la 1.198 de locuitori.

Fig. 26 Dinamica densitatii postale in perioada 2007-2011
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4.3.4. Date referitoare la statistica reclamatiilor privind prestarea serviciile
postale

Furnizorii de servicii postale au obligatia de a primi reclamatiile prealabile adresate de
utilizatorii care se considera prejudiciati prin prestarea necorespunzatoare a serviciului.

Furnizorii au obligatia de a intocmi si de a actualiza permanent un registru in care sunt
inscrise toate reclamatiile adresate de expeditori sau destinatari, inclusiv in cazul in care serviciul
postal este prestat de mai multi furnizori, precum si modul de solutionare a reclamatiilor.

Furnizorii au obligatia de a stabili un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare
a reclamatiilor primite de la utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea
partiala ori totala sau deteriorarea trimiterii postale, precum si nerespectarea conditiilor de calitate a
serviciilor.
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Fig. 27 Statistica reclamatiilor utilizatorilor de servicii postale in anul 2011
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In anul 2011 au fost inregistrate 55.940 reclamatii, din care 10.393 s-au dovedit a fi
intemeiate, furnizorii de servicii postale acordand pentru acestea despagubiri in valoare de
1.951.956 lei.

CNPR a primit 4.540 de reclamatii, din care 10,75% (488 de reclamatii) au fost considerate
intemeiate, furnizorul acordand despdgubiri in valoare de 107.610 lei (5,51% din valoarea totald
acordata ca despagubiri).

Din totalul reclamatiilor considerate intemeiate, dar care nu s-au solutionat cu acordarea de
despagubiri, 97,07% au fost inregistrate de catre furnizorii privati si 2,93% de cdtre furnizorul de
serviciu universal, in acest caz considerandu-se ca prejudiciul reclamat, conform contractului incheiat
cu utilizatorul serviciului postal, nu se despagubeste.

Din totalul reclamatiilor inregistrate (55.940) in cursul anului 2011, 32.676, reprezentand
58,5%, au fost reclamatii neintemeiate, din totalul cdrora 88,77% au fost primite de cdtre furnizorii
privati de servicii postale, iar cele inregistrate de CNPR au fost in cuantum de 11,23%.

In tabelul nr.10 este prezentatd situatia comparativa a reclamatiilor depuse de ctre utilizatorii
de servicii postale intre anii 2010 si 2011. Se constatd o scadere a acestor reclamatii cu 38,26%, dar
si o crestere a numarului reclamatiilor care au fost despagubite (23,21%). Putem concluziona ca in
anul 2011 a crescut gradul de satisfactie a utilizatorilor de servicii postale.

Tabelul nr. 10 Dinamica reclamatiilor in perioada 2010 — 2011

- . Reclamatii Reclamatii
Indi Reclamatii | Reclamatii o Totale
ndicator intemeiate |neintemeiate | Y acordare de |fara acordare reclamatii
despagubiri | despagubiri
2010 51.460 39.152 8.435 43.025 90.612
2011 23.216 32.724 10.393 12.823 55.940
Dinamica (%) | - 54,89% | -16,42% + 23,21% -70,20% | - 38,26%
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4.4, Traficul trimiterilor aferente serviciilor conexe serviciilor postale (servicii
integrate)

4.4.1.Traficul trimiterilor neadresate (neclasificate), interne

Trimiterile neadresate nu sunt considerate trimiteri postale, din acest motiv nu au fost luate in
calculul traficului postal total, ele au fost insa colectate si analizate in acest raport din ratiuni
statistice.

Din aceastd categorie fac parte: foi volante, brosuri, afise, pliante, cataloage sau alte
materiale publicitare si de reclamd. Pe acest gen de trimiteri expeditorul nu mentioneaza adresa
destinatarilor, acestea fiind distribuite dupa anumite criterii (geografice, demografice, profesionale
etc.) stabilite de expeditor.

Fig. 28 Traficul de trimiteri neadresate in perioada 2007-2011

m CNPR
H Alti furnizori
200.000.000 B Trafic total
600.000.000
9
‘E" 500.000.000
"T 400.000.000 < S =
3 - o Y
E 8 iR
*= 300.000.000 0T~ = R 5
T ) © N N a ‘o T N @
R < N ﬁ n pt © el © M © ©
gzoo.ooo.ooo ;! @-g e i s =g N =
z $ N @D m N3 o B8 ©
o~ = N A o m o [wl O 19
100.000.000 53— 5 - & o S D ) s K
N o N & N N o ™
) (o]
 emcmm " — o
0' T T
2007 2008 2009 2010 2011

Se constata implicarea in prestarea acestui serviciu nepostal a furnizorilor privati care au
descoperit o oportunitate aducdtoare de beneficii si astfel se explicd dezvoltarea acestui tip de
serviciu: in anul 2011 cresterea traficului de trimiteri neadresate fata de 2010 a fost de 143,15%.

4.4.2. Traficul trimiterilor hibride

Trimiterile hibride sunt acele trimiteri prezentate de catre expeditor in forma fizica sau
electronica (posta electronica, SMS, fax etc.) si in cazul cdrora furnizorul a procesat mesajul
(decompactare, decriptare, arhivare etc.), transportul realizandu-se in principal in format electronic,
catre punctele din reteaua furnizorului mai apropiate de destinatar, de unde trimiterile sunt distribuite
in forma fizicd destinatarului.

In anul 2011 numai CNPR a raportat 297.805 de trimiteri hibride, din care 256.993 au fost
trimiteri interne si 40.812 au fost trimiteri internationale.

Tabelul nr. 11 Dinamica traficului trimiterilor hibride in perioada 2010 — 2011

Indicator Interne Internationale Totale
2010 212.130 31.531 243.661
2011 256.993 40.812 297.805
Dinamica (%) + 21,15% + 29,43% + 22,22%
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5. Serviciile postale din sfera serviciului universal

Serviciile postale din sfera serviciului universal sunt:

e colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondentd, imprimatelor si
trimiterilor de publicitate prin postd, interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg;

e colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale, in
greutate de pana la 10 kg;

e distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg, expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

e serviciul de trimitere recomandata;

e serviciul de trimitere cu valoare declarata.

5.1. Analiza generala a traficului postal aferent serviciilor din sfera serviciului
universal

Traficul postal aferent serviciilor postale din sfera serviciului universal corespunzator anului
2011 a fost de 424.026.052 de trimiteri postale, reprezentand un procent de 80,42% din traficul
total postal realizat in acest an (527.276.394); acesta a fost format din: 396.667.699 trimiteri
postale interne, (reprezentand 79,91% din traficul total intern procesat in 2011, care a fost de
496.366.748 trimiteri) si 27.358.353 trimiteri postale internationale (ceea ce inseamna un procent
de 88,51% din totalul de 30.909.646 trimiteri international prelucrate in 2011).

Fig. 29 Dinamica traficului postal total din sfera serviciului universal in perioada 2007-2011
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Fig. 30 Dinamica traficului postal intern din sfera serviciului universal in perioada 2007-2011
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Fig. 31 Dinamica traficului postal international din sfera serviciului universal in perioada
2007-2011
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Analiza comparativa a traficului din sfera serviciului universal realizat de CNPR in anii 2010-
2011 se poate vedea in tabelul nr.12, din care se constatd cresterea traficului cu peste 30%.

Tabelul nr. 12 Dinamica traficului CNPR din sfera serviciului universal in perioada 2010 — 2011

Indicator Intern International Total

2010 253.141.155 22.160.900 275.302.055
2011 340.981.094 23.963.901 364.944.995
Dinamica (%) + 34,70% + 8,14% + 32,56%
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In tabelul nr.13 este prezentat3 situatia comparativa a traficului inregistrat de furnizorii privati

in anii 2010 si 2011 in sfera serviciului universal.

Tabelul nr. 13 Dinamica traficului furnizorilor privati din sfera serviciului universal in perioada 2010 — 2011

Indicator Intern International Total

2010 50.362.587 1.024.243 51.386.830
2011 55.686.605 3.394.452 59.081.057
Dinamica (%) + 10,57% + 231,41% + 14,97%

Fig. 32 Dinamica traficului total al furnizorilor in perioada 2008 — 2011

B Trimiteri interne
70.000.000 M Trimiteri internationale
B Trafic total furnizori privati
60.000.000
50.000.000
9
S
& 40.000.000 N
o Ln
- 3 e N e Q 3
] ™ H @ 9 o .
4= 30.000.000 < - n - g 0
o o o
E @ 8 2 N 0 o " ()
= 20.000.000 - 9 N = 2 i - i in
: : i) \n o (=) O mr n
s - b ol <
S N o o
Z 10.000.000 - o B 0 <
) <
-} -
0

In consecints, s-a constatat cd aproximativ 13,93% (59.081.057 trimiteri) din traficul total
realizat in sfera serviciului universal (424.026.052) in anul 2011 a fost procesat de alti furnizori de
servicii postale decat furnizorul de serviciu universal. Se remarca saltul spectaculos al traficului de
trimiteri internationale care au fost trimise in anul 2011 din afara tarii catre Romania in numar de
3.195.868 in timp ce in anul 2010 aceste trimiteri au fost de 788.527 realizandu-se o cregtere de
305,30%. In acelasi timp, constatdm o scddere cu 15,75% a trimiterilor postale expediate de pe
teritoriu Romaniei spre alte state (de la 235.716 procesate in 2010 la 198.584 in 2011).

5.2. Analiza traficului postal aferent serviciilor rezervate CNPR

In calitate de furnizor de serviciu universal, conform Deciziei Presedintelui ANCOM
nr.293/2009, privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
CNPR a beneficiat si in cursul anului 2011 de dreptul exclusiv de a presta servicii postale avand ca
obiect trimiteri de corespondentd, indiferent daca livrarea acestora este accelerata sau nu, a cdror
greutate este mai mica de 50 g si al cdror tarif este mai mic de 2 lei, constand in:

e colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta interne;

e distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Traficul postal realizat de catre furnizorul de serviciu universal, CNPR, ca urmare a drepturilor
rezervate de care a beneficiat in anul 2011, a fost de 287.364.021 de trimiteri, reprezentand un
procent de 67,77% din traficul aferent serviciului universal (424.026.052) si 82,78% din intregul
trafic de corespondentad (347.152.644) de trimiteri) realizat CNPR.
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Fig. 33 Dinamica traficului de corespondenta rezervata CNPR in perioada 2007-2011
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Fig. 34 Traficul de corespondenta rezervata si traficul de corespondenta CNPR in perioada 2007-2011
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Fig. 35 Dinamica ponderii trimiterilor de corespondenta rezervata din totalul trimiterile de
corespondenta CNPR in perioada 2007-2011
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5.3. Analiza structurala a traficului postal aferent serviciilor din sfera serviciului
universal

In urma intrdrii in vigoare a Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007 (completatd si
modificatd prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 891/2009) privind regimul de autorizare generald
pentru furnizarea serviciilor postale, autoritatea de reglementare a incurajat cresterea concurentei in
sfera serviciului universal, astfel incat gradul de accesare a serviciilor din acest segment de piata a
crescut incepand cu anul 2008.

5.3.1. Traficul trimiterilor din posta de scrisori din sfera serviciului universal

In serviciile postale aferente postei de scrisori sunt incluse serviciile avand ca obiect trimiteri
de corespondenta (simple, recomandate, cu valoare declaratd), trimiteri constand in imprimate,
pachete mici si trimiteri de publicitate prin postd, cu limita maxima de greutate 2 kg.

fn anul 2011, traficul postal al trimiterilor din posta de scrisori a reprezentat 97,74% din traficul
postal realizat in sfera serviciului universal (424.026.052) insumand 414.456.812 de trimiteri din
care:
e 388.626.108 de trimiteri interne (insemnand un procent de 93,77% din traficul total al
postei de scrisori din sfera serviciului universal), ceea ce reprezinta 97,97% din traficul total
intern (396.667.699);

e 25.830.704 de trimiteri internationale (reprezinta un procent de 6,23% din traficul total al
postei de scrisori) ceea ce inseamna 94,42% din traficul total international (27.358.353).

Evolutia traficului realizat in sfera serviciului universal poate fi urmaritd in tabelele si diagramele
de mai jos.

Tabelul nr. 14 Traficul trimiterilor din posta de scrisori in anul 2010

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total
Interne 340.265.302 48.360.806 388.626.108
Internationale 23.781.403 2.049.301 25.830.704
Total 364.046.705 50.410.107 414.456.812

Tabelul nr. 15 Dinamica traficului postei de scrisori in perioada 2010 — 2011

Indicatori Intern International Total

2010 299.235.748 22.377.220 321.612.968
2011 388.626.108 25.830.704 414.456.812
Dinamica (%) + 29,87% + 15,43% + 28,88%
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Fig. 36 Traficul postei de scrisori din sfera serviciului universal in perioada 2007-2011
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a) Structura si dinamica traficului trimiterilor de corespondenta din sfera
serviciului universal’

Tabelul nr. 16 Structura traficului de corespondenta (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total
Interne 284.130.126 36.571.117 320.701.243
Internationale 18.315.063 82.763 18.397.826
Total 302.445.189 36.653.880 339.099.069

Tabelul nr. 17 Dinamica traficului de corespondenta in perioada 2010 — 2011

Indicatori Intern International Total

2010 216.276.634 18.525.339 234.801.973
2011 320.701.243 18.397.826 339.099.069
Dinamica (%) + 48,28% - 0,69% + 44,42%

* - - o . . v T . v A . v . .
Trimitere de corespondenta - o comunicare scrisa, tiparita, imprimata sau inregistrata pe orice fel de suport material,
care urmeaza sa fie transportata si livratd, altfel decat electronic, la adresa indicata de expeditor pe acest suport sau pe
ambalajul acestuia. Cartile, cataloagele, ziarele si periodicele nu sunt considerate trimiteri de corespondenta.
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Fig. 37 Traficul trimiterilor de corespondenta in perioada 2007-2011
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b) Dinamica traficului trimiterilor constand in imprimate din sfera
serviciului universal *

In anul 2011, aproape intregul trafic (99,75%) de trimiteri constand in imprimate din sfera
serviciului universal (8.803.288) a fost realizat de catre furnizorul de serviciu universal (CNPR).

Tabelul nr. 18 Structura traficului de imprimate (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total
Interne 8.096.503 320.453 8.416.956
Internationale 386.332 0 386.332
Total 8.482.835 320.453 8.803.288

Tabelul nr. 19 Dinamica trimiterilor constand in imprimate in perioada 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Totale
2010 8.966.660 408.051 9.374.711
2011 8.416.956 386.332 8.803.288
Dinamica (%) - 6,13% - 5,32% - 6,10%

* Imprimate - trimiteri postale constand in cartj, periodice, ziare, cataloage, harti geografice, partituri muzicale etc
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Fig. 38 Traficul trimiterilor constand in imprimate in perioada 2007-2011
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c) Structura si dinamica traficului aferent serviciilor de publicitate prin posta din
sfera serviciului universal**

Tabelul nr. 20 Structura traficului de publicitate prin posta (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total
Interne 11.370.330 2.769.893 14.140.223
Internationale 3.377.262 0 3.377.262
Total 14.747.592 2.769.893 17.517.485

Tabelul nr. 21 Dinamica traficului de publicitate prin posta in perioada 2010 — 2011

Indicatori 2010 2011 Dinamica (%)
Interne 27.270.632 17.517.485 - 35,76%

* Publicitate prin posta - serviciu postal avand ca obiect un numar minim de 500 de trimiteri postale interne sau internationale depuse
la acelasi punct de acces in acelasi timp, care urmeaza sa fie transportate si livrate la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau
pe ambalajul acesteia, constand exclusiv in materiale de reclamd, marketing sau publicitate, care contin mesaje identice, cu exceptia
numelui, adresei si a numdrului de identificare ale destinatarului, precum si a altor modificari care nu altereazd natura mesajului. Nu
constituie publicitate prin posta chitantele, facturile, situatiile financiare si alte mesaje avénd un continut diferit, precum si trimiterile care
contin, in afard de publicitate prin postd, si alte trimiteri in acelasi ambalaj.
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Fig.39 Dinamica traficului de publicitate (trimiteri interne) prin posta in perioada 2007-2011
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d) Structura si dinamica traficului aferent serviciului de trimiteri recomandate din
sfera serviciului universal*

In anul 2011 traficul de trimiteri postale ce fac obiectul serviciului de trimiteri recomandate
inclus in serviciul universal se prezinta astfel:

Tabelul nr. 22 Structura trimiterilor recomandate (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total
Interne 35.121.110 243.156 35.364.266
Internationale 1.588.960 46 1.589.006
Total 36.710.070 243.202 36.953.272

Tabelul nr. 23 Dinamica trimiterilor recomandate in perioada 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Total
2010 39.419.044 1.435.063 40.854.107
2011 35.364.266 1.589.006 36.953.272
Dinamica (%) -10,29% + 10,73% - 9,55%

* - - - - w P v . . TR n . . .. " .

Serviciu de trimitere recomandata - serviciu postal ale carui particularitdti constau in oferirea unei garantii forfetare impotriva
riscurilor de pierdere, furt, distrugere totala sau partiald ori deteriorare a trimiterii postale si in eliberarea, la cerere, a unei dovezi privind
depunerea la punctul de acces sau livrarea la destinatar
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Fig. 40 Traficul trimiterilor recomandate in perioada 2007-2011
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e) Structura si dinamica traficului aferent serviciului de trimiteri cu valoare

declarata din sfera serviciului universal*

Tabelul nr. 24 Trimiteri cu valoare declarata (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total
Interne 471.099 2.032.763 2.503.862
Internationale 12.755 115.769 128.524
Total 483.854 2.148.532 2.632.386

Tabelul nr. 25 Dinamica trimiterilor cu valoare declarata in perioada 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale | Total

2010 2.998.708 15.044 3.013.752
2011 2.503.862 128.524 2.632.386
Dinamica (%) -16,50% + 754,32% -12,65%

* o .. v . . . v A . . . . . " .
Serviciu de trimitere cu valoare declarata - serviciu postal a carui particularitate consta in asigurarea unei trimiteri postale impotriva

pierderii, furtului, distrugerii totale sau partiale ori deteriordrii, pentru 0 suma egala cu valoarea declarata de expeditor.
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Fig. 41 Traficul serviciului de trimiteri cu valoare declarata in perioada 2007-2011
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f) Structura si dinamica traficului de pachete mici'* din sfera serviciului universal

Tabelul nr. 26 Structura traficului pachetelor mici (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total

Interne 1.076.134 6.423.424 7.499.558
Internationale 101.031 1.850.723 1.951.754
Total 1.177.165 8.274.147 9.451.312

Tabelul nr. 27 Dinamica traficului de pachete mici in perioada 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Total
2010 5.845.327 452.466 6.297.793
2011 7.499.558 1.951.754 9.451.312
Dinamica (%) + 28,30% + 331,36% + 50,07%

** Pachet mic - trimitere postald in formd de paralelipiped sau rulou care are dimensiuni diferite de cele standard pentru corespondents,
cu greutatea maxima de 2 kg.
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Fig. 42 Traficul de pachete mici in perioada 2007-2011

12.000.000 M Trimiteri interne
H Trimiteri internationale
H Trafic Total
10.000.000
9
S
& 8.000.000
o
=
2 6.000.000 o
'E . . ° rﬂn
5 & g 2Ry -
- (=)} ™~ N (] m N @)
8 4.000.000 i) o aQ N = Y ~ B
£ - | © (] P N o B
> < n N N : BCY N % (=) o
z N T N & N N =l © ) g
[ P (=] o g < K N
2.000.000 —S— g, N N A~ ||
- o =] o Ln gt}
& S S =
o
0-
2007 2008 2009 2010 2011

g) Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor (cecograme)

Cecogramele sunt trimiteri postale incluse in serviciul de corespondenta din cadrul serviciului
universal in greutate de pana la 7 kg, precum trimiterile postale cecografice prezentate deschise pe
hartie speciald destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, cliseele care poarta insemne ale
cecografiei, inregistrarile sonore daca sunt expediate de sau cdtre un institut pentru nevazatori.
Pentru aceasta categorie de trimiteri postale Actele Uniunii Postale Universale prevad gratuitate.

Traficul trimiterilor postale destinate nevazatorilor in anul 2011 a fost realizat exclusiv de catre
CNPR astfel:

e trimiterile interne au fost in numar de 11.434

e trimiterile internationale expediate de pe teritoriul Romaniei catre adrese aflate pe teritoriul
altui stat au fost doar 20.

h) Distributia trimiterilor ce fac obiectul postei de scrisori

Pentru a avea o imagine de ansamblu asupra postei de scrisori din sfera serviciului
universal, avand in vedere atat ponderile pe care le ocupa fiecare categorie de trimiteri, cat si
originea acestora, in fig. 43, fig. 44 si fig. 45 este prezentatd distributia trimiterilor ce fac obiectul
postei de scrisori, interne si internationale, din sfera serviciului universal.
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Fig. 43 Distributia trimiterilor postale (total) ale postei de scrisori incluse in sfera serviciului

universal in anul 2011
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Fig. 44 Distributia trimiterilor interne ale postei de scrisori incluse in sfera serviciului universal in

anul 2011
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Fig. 45 Distributia trimiterilor internationale ale postei de scrisori incluse in sfera serviciului
universal in anul 2011
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5.3.2. Traficul de colete

Traficul de colete din sfera serviciului universal este format din:
e colete postale, interne si internationale, cu greutatea intre 2 - 10 kg;

e colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

In tabelul nr.28 este prezentat comparativ traficul de colete cu greutatea intre 2 - 10 kg
procesat de cdtre CNPR, respectiv de catre ceilalti furnizori de servicii postale de pe piata:

Tabelul nr. 28 Structura coletelor cu greutatea intre 2 - 10kg in anul 2011

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total

Interne 715.792 7.325.799 8.041.591
Internationale 143.421 1.244.757 1.388.178
Total 859.213 8.570.556 9.429.769

Tabelul nr. 29 Dinamica traficului de colete in perioada 2010 — 2011

Indicatori 2010 2011 Dinamica (%)
Interne cu greutate 2-10Kg | 467,994 | 8.041.591 | + 88,42%

cu greutate 2-10 Kg 513.732 | 1.388.178 | + 170,21%
cu greutate 10-20 Kg | 294.191 139.471 | - 52,59%
Total 3.381.913 | 9.569.240 | + 182,95%

Internationale
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Fig. 46 Traficul de colete din sfera serviciului universal in perioada 2007 — 2011
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5.3.3. Distributia serviciilor postale din sfera serviciului universal

O imagine completd din punct de vedere al modului in care au fost procesate in anul 2011
trimiterile postale care au facut obiectul serviciilor din sfera serviciului universal este redatad in fig.47.

Fig. 47 Distributia trimiterilor postale aferente serviciilor din sfera serviciului universal in anul 2011
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6. Serviciile postale din afara sferei serviciului universal

6.1.

Serviciile postale din afara sferei serviciului universal sunt:

serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in greutate mai
mare de 2 kg (trimiteri de corespondenta, imprimate, trimiteri de publicitate prin posta);

servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate intre 10 si 50 kg;

servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si 50 kg expediate de pe
teritoriul Romaniei catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia;

servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 50 kg expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

servicii care prezintd caracteristici suplimentare serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal (serviciul Ramburs, serviciul Schimbare destinatie, serviciul Livrare speciala, serviciul
Confirmare de primire, serviciul Express).

Analiza generala a traficului postal aferent serviciilor din afara sferei

serviciului universal

Traficul postal aferent serviciilor postale din afara sferei serviciului universal corespunzator

anului 2011 a fost de 103.250.342 de trimiteri postale, reprezentand un procent de 19,58% din
traficul total postal realizat in acest an (527.276.394) si a fost format din:

99.699.049 trimiteri postale interne, reprezentand 96,56% din traficul postal total din afara
sferei serviciului universal;

3.551.293 trimiteri postale internationale, reprezentand 3,44% din traficul postal total din
afara sferei serviciului universal.

Dinamica traficului postal aferent serviciilor postale din afara sferei serviciului universal in

perioada 2008-2010 este prezentata in fig. 48, 49, 50.

Fig. 48 Dinamica traficului postal total din afara sferei serviciului universal in perioada 2008-2011
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Fig. 49 Dinamica traficului postal intern din afara sferei serviciului universal in perioada 2008-2011
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Fig. 50 Dinamica traficului postal international din afara sferei serviciului universal in perioada 2008-2011
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Analiza traficul postal realizat atat de furnizorul de serviciu universal (CNPR), cét si de ceilalti
furnizori in ultimii patru ani poate fi urmarita in tabelele si diagramele de mai jos.

Tabelul nr. 30 Dinamica traficului furnizorului de serviciu universal 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Total
2010 53.159.860 517.980 53.677.840
2011 53.219.344 541.630 53.760.974
Dinamica (%) + 0,11% + 4,57% + 0,15%
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Tabelul nr.31 Dinamica traficului furnizorilor postali altii decat furnizorul de serviciu universal 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Total

2010 28.928.668 3.240.506 32.169.174
2011 46.479.705 3.009.663 49.489.368
Dinamica (%) + 60,67% -7,12% + 53,84%

Fig. 51 Dinamica traficului total al furnizorilor privati din afara sferei serviciului universal in perioada 2008 —
2011
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6.2. Analiza structurala a traficului postal aferent serviciilor din afara sferei
serviciului universal

Traficul postal din afara sferei serviciului universal este format din trimiterile postale ce au
facut obiectul serviciilor cu caracteristici suplimentare “Ramburs”, ,Schimbare destinatie”, ,Livrare

¥/

speciala”, ,Confirmare de primire” si din trimiterile aferente serviciului Express.

6.2.1 Traficul postal aferent serviciilor cu caracteristici suplimentare cu limita
maxima de greutate de 2 kg

In aceasts categorie sunt cuprinse trimiterile postale de corespondent, trimiterile constand in
imprimate si pachete mici avand limita maxima de greutate de 2 kg ce au facut obiectul serviciilor cu
caracteristici suplimentare: “Ramburs”, ,Schimbare destinatie”, ,Livrare speciald”, ,Confirmare de
primire”.

In anul 2011, traficul postal al trimiterilor aferente serviciilor cu caracteristici suplimentare

avand limita maximd de greutate de 2 kg a fost de 75.801.978 de trimiteri, reprezentand 73,42%
din traficul postal realizat in afara sferei serviciului universal (103.250.342).
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De asemenea, in cursul anului 2011 au fost prelucrate:

e 74.480.027 de trimiteri interne, ceea ce reprezinta 74,71% din traficul total intern realizat in

afara sferei serviciului universal (99.699.049);

e 1.321.951 de trimiteri internationale, ceea ce inseamna 37,22% din traficul total

international realizat in afara sferei serviciului universal (3.551.293).

Tabelul nr. 32 Structura traficului serviciilor cu caracteristici suplimentare in anul 2011

Indicatori Uil « | Imprimate Pachete mici | Total
corespondenta

Interne 66.917.087 26.945 7.535.995 74.480.027

Internationale | 1.116.235 1.934 203.782 1.321.951

Total 68.033.322 28.879 7.739.777 75.801.978

Fig.52 Traficul postal aferent serviciilor cu caracteristici suplimentare in perioada 2008-2011
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a) Structura si dinamica traficului trimiterilor de corespondenta cu caracteristici
suplimentare cu limita maxima de greutate de 2 kg

In anul 2011 mai mult de doud treimi (65,71%) din traficul trimiterilor de corespondenta cu
caracteristici suplimentare avand limita maxima de greutate de 2 kg a fost realizat de catre furnizorul
de serviciu universal (CNPR). Observam ca in privinta trimiterilor internationale, ceilalti furnizori de
servicii postale au realizat mai mult de jumatate (56,3%) din traficul international de corespondentga.
Astfel traficul de corespondenta total a fost de 68.033.322 si reprezinta 89,75% din intregul trafic
(de 75.801.978 trimiteri) aferent trimiterilor serviciilor cu caracteristici suplimentare avand limita
maxima de greutate de 2 kg.

Traficul intern de corespondenta a fost de 66.917.087 trimiteri si reprezinta 98,36% din
totalul traficului de corespondentd, in timp ce traficul international a fost de 1.116.235 de trimiteri,
fiind doar de 1,6%.

Tabelul nr. 33 Structura trimiterilor de corespondenta (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori CNPR Alti furnizori Total
Interne 44.219.660 22.697.427 66.917.087
Internationale 487.795 628.440 1.116.235
Total 44.707.455 23.325.867 68.033.322
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Tabelul nr. 34 Dinamica trimiterilor de corespondenta (nr.trimiteri) in perioada 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Total

2010 55.677.882 1.160.989 56.838.871
2011 66.917.087 1.116.235 68.033.322
Dinamica (%) + 20,19% - 3,85% +19,70%

Fig. 53 Traficul serviciului de corespondenta in perioada 2008-2011
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b) Structura si dinamica traficului trimiterilor constand in imprimate

Si in anul 2011 s-a mentinut trendul descrescator al traficului de imprimate, inregistrandu-se o

scadere de 15,83%.

Tabelul nr. 35 Structura traficului de imprimate (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total
Interne 17.671 9.274 26.945
Internationale 1.934 0 1.934
Total 19.605 9.274 28.879
Tabelul nr. 36 Dinamica traficului de imprimate in perioada 2010 — 2011

Indicatori Interne Internationale Total
2010 18.306 16.004 34.310
2011 26.945 1.934 28.879
Dinamica (%) + 47,19% - 87,92% - 15,83%
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Fig. 54 Traficul trimiterilor constand in imprimate in perioada 2008-2011
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c) Structura si dinamica traficului de pachete mici

Serviciile postale care au avut ca obiect pachete mici (cu greutatea de pana la 2 kg) au
inregistrat o crestere a traficului in anul 2011 fata de anul 2010, atat intern, cat si international.

Furnizorii de servicii postale, altii decat CNPR, au avut cresteri de trafic depasind furnizorul de

serviciu universal si au atins o cota de piata de 62.03% din acest segment.

Tabelul nr. 37 Structura traficului de pachete mici (nr.trimiteri) in anul 2011

Furnizori/Indicatori | CNPR Alti furnizori Total
Interne 2.937.430 4.598.565 7.535.995
Internationale 1.117 202.665 203.782
Total 2.938.547 4.801.230 7.739.777
Tabelul nr. 38 Dinamica traficului de pachete mici in perioada 2010 — 2011
Indicatori Interne Internationale Total
2010 6.687.238 187.491 6.874.729
2011 7.535.995 203.782 7.739.777
Dinamica (%) + 12,69% + 8,69% + 12,58%
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Fig. 55 Traficul de pachete mici in perioada 2008-2011
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Fig. 56 Distributia traficului total de trimiteri aferente serviciilor cu caracteristici suplimentare din afara
sferei serviciului universal in anul 2011
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Fig. 57 Distributia traficului de trimiteri interne aferente serviciilor cu caracteristici suplimentare in afara
sferei serviciului universal in anul 2011
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Fig. 58 Distributia traficului de trimiteri internationale aferente serviciilor cu caracteristici suplimentare din
afara sferei serviciului universal in anul 2011
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6.2.2. Traficul de colete postale din afara sferei serviciului universal

In aceastd categorie sunt cuprinse coletele postale cu greutate mai mare de 2 kg ce au ficut
obiectul serviciilor cu caracteristici suplimentare: “Ramburs”, ,Schimbare destinatie”, ,Livrare
speciala”, ,,Confirmare de primire”.

In anul 2011 traficul de colete postale total a fost de 13.719.213 de trimiteri reprezentand
13,29% din intregul trafic aferent trimiterilor din afara sferei serviciului universal (103.250.342
trimiteri postale).

Traficul intern de colete postale a fost de 12.843.208 de trimiteri si reprezinta 12,88% din
totalul traficului intern din afara sferei serviciului universal (99.699.049 trimiteri), in timp ce traficul
international a fost de 876.005 de trimiteri, reprezentand 24,67% din intregul trafic international din
afara sferei serviciului universal (3.551.293 trimiteri).

Din analiza datelor statistice raportate de furnizorii postali, piata postala de colete se prezinta
astfel:

Tabelul nr. 39 Structura traficului de colete (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori | CNPR Alti furnizori Total
Interne 944,275 11.898.933 12.843.208
Internationale 2.961 873.044 876.005
Total 947.236 12.771.977 13.719.213

Tabelul nr. 40 Dinamica traficului de colete in perioada 2010- 2011

Indicatori 2010 2011 Dinamica (%)
cu greutate 2-10 Kg | 8.950.568 10.585.656 | + 18,27%

Interne
cu greutate 10-50Kg | 2.329.716 |2.257.552 |- 3,10%
. cu greutate  2-10 Kg | 852 416 427.008 - 49,91%
Internationale
cu greutate 10-50 Kg | 344.637 448.997 + 30,28%
Total 12.477.337 | 13.719.213 | + 9,95%

Fig. 59 Traficul de colete postale din afara sferei serviciului universal in perioada 2008-2011
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6.2.3. Traficul serviciilor Express
Serviciul Express este serviciu postal care presupune, in mod cumulativ:

e eliberarea de catre furnizor expeditorului a unui document care atesta data si ora depunerii,
precum si, de reguld, plata tarifului;

e predarea trimiterii postale la adresa destinatarului, personal catre acesta sau catre persoana
autorizata sa primeasca trimiterea postala;

e raspunderea furnizorului pentru predarea cu intarziere a trimiterii postale;

e predarea rapida a trimiterii postale.

Traficul serviciilor Express total a fost de 13.729.151 de trimiteri si reprezinta 13,30% din
intregul trafic aferent trimiterilor din afara sferei serviciului universal (103.250.342).

Traficul intern de colete postale a fost de 12.375.814 de trimiteri si reprezinta 12,41% din
totalul traficului intern din afara sferei serviciului universal (99.699.049 trimiteri), in timp ce traficul
international a fost de 1.353.337 de trimiteri, reprezentand 38,11% din intregul trafic international
din afara sferei serviciului universal (3.551.293).

Tabelul nr. 41 Structura traficului serviciilor Express (nr.trimiteri) in anul 2011

Indicatori/Furnizori CNPR Alti furnizori Total
Interne 5.100.308 7.275.506 12.375.814
Internationale 47.823 1.305.514 1.353.337
Total 5.148.131 8.581.020 13.729.151

Tabelul nr. 42 Dinamica traficului serviciilor Express in perioada 2010- 2011

Indicatori Interne Internationale | Total

2010 8.424.818 1.196.949 9.621.767
2011 12.375.814 1.353.337 13.729.151
Dinamica (%) + 46,90% + 13,07% + 42,69%

Fig. 60 Traficul trimiterilor postale aferente serviciilor Express in perioada 2008-2011
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6.3. Analiza distributiei serviciilor postale din afara sferei serviciului universal

In urma analizei comparative a anului 2011 cu anul 2010 s-a observat ci piata aferentd
acestor servicii s-a mentinut aproximativ constanta, ponderea acestor servicii in piata serviciilor
pogtale inregistrata in 2011 (19,58%) fiind comparabild cu cea din 2010 (20,81%).

In anul 2011, ponderea in piata a serviciilor suplimentare (“Ramburs”, ,Schimbare destinatie”,
JLivrare speciald”, ,Confirmare de primire”) ce au avut ca obiect trimiterile postale cu greutate de
panad la 2 kg a fost de peste 70%, in timp ce restul pietei a fost egal distribuita intre celelalte servicii
(colete 2-50 kg, respectiv servicii Express).

Fig. 61 Distributia ponderilor serviciilor postale din afara sferei serviciului universal in anul 2011
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Fig. 62 Distributia ponderilor serviciilor postale interne din afara sferei serviciului universal in anul 2011
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Fig. 63 Distributia ponderilor serviciilor postale internationale din afara sferei serviciului universal in anul
2011
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Din diagramele de mai sus se constata ca piata interna este dominata de serviciile ce au ca
obiect trimiteri postale cu limita maxima de greutate de 2 kg (aproape 75%), iar coletele si serviciile
Expres au cote aproximativ egale.

In cazul pietei serviciilor internationale, se observa ci aceasta este impartits in proportii
aproximativ egale (peste 35%) intre serviciile cu limita maxima de greutate de 2 kg si serviciile
Express.

53



7. Concluzii privind piata postala din Romania in anul 2011

In urma prelucrdrii datelor statistice aferente anului 2011 corespunzitoare pietei serviciilor

postale, se pot concluziona urmatoarele:

raportul prezinta datele statistice aferente anului 2011 si o analiza comparativa a traficului
postal pentru perioada 2007 — 2011;

continuarea crizei economice din ultimii ani s-a resimtit si in randul furnizorilor de servicii
postale, astfel ca in cursul anului 2011 un numar de 145 de furnizori au renuntat la dreptul de
a presta servicii postale in timp ce numai 50 de noi furnizori au intrat pe piatg;

desi 346 de furnizori si-au exprimat dorinta de a presta servicii postale, numai 84,39% din
acestia au prestat efectiv servicile postale pentru care au fost autorizati in anul 2011 si
aproximativ 45,09% au prestat servicile pentru care au fost autorizati in numele si pe
raspunderea altui furnizor postal; in ceea ce priveste numarul furnizorilor persoane juridice, in
cursul anului 2011 acesta a scazut cu 18,87%;

in general, exista tendinta celor ce doresc sa se autorizeze de a-si arata disponibilitatea
pentru exercitarea tuturor serviciilor postale din sfera serviciului universal, dar din analiza
datelor raportate, respectiv volumul de trimiteri postale colectate si distribuite, s-a constatat
ca si in anul 2011, cei mai multi furnizori au procesat trimiteri postale de pana la 2 kg si colete
postale in greutate de pana la 10 kg;

dupa trei ani in care piata serviciilor postale a inregistrat un curs descendent, in anul 2011
traficul de trimiteri postale a inregistrat o crestere de aproape 30%, remarcabil fiind faptul ca
traficul de colete a inregistrat o crestere substantiald, depasind chiar traficul din anul 2007, an
in care s-a obtinut cea mai mare valoare a traficului de colete raportata in ultimii cinci ani;

in ceea ce priveste traficul furnizorului de serviciu universal, acesta a inregistrat in anul 2011 o
crestere de peste 30% a traficului postal din sfera serviciului universal fata de 2010;

in sfera serviciului universal, desi traficul de colete din anul 2011 a inregistrat o crestere
substantiald de peste 180% fata de anul 2010, ponderea cea mai mare pe acest segment de
piatd este in continuare detinuta de posta de scrisori cu peste 97%;

in ceea ce priveste traficul de corespondenta rezervata furnizorului de serviciu universal, se
poate remarca faptul ca in anul 2011, dupa doi ani consecutivi de scaderi de peste 20%, s-a
inregistrat o crestere substantiald a acestuia de peste 55%;

in afara sferei serviciului universal, in urma analizei comparative a anului 2011 cu anul 2010 s-
a observat ca piata aferentd acestor servicii s-a mentinut aproximativ constanta, ponderea
acestora in piata de servicii postale inregistratad in 2011 (19,58%) fiind comparabila cu cea din
2010 (20,81%);

in afara sferei serviciului universal o pondere de peste 70% a fost inregistrata de catre
serviciile suplimentare “"Ramburs”, ,Schimbare destinatie”, ,Livrare speciald”, ,Confirmare de
primire” ce au avut ca obiect trimiterile postale cu greutate de pana la 2 kg, in timp ce restul
pietei a fost egal distribuita intre celelalte servici (colete 2-50 kg si serviciile Express);

avand in vedere scaderea cu peste 50% a numarului de reclamatii intemeiate inregistrate in
anul 2011 la 23.216 de la 51.460 in anul 2010, se poate concluziona cd in anul 2011 s-a
inregistrat o imbunatatire a gradului de satisfactie a utilizatorilor de servicii postale.
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