FLOI60ST S08L 252 1D PTOCTION
LT SOS03 HA PEOTTLLL EL6L A

ININLYLS

STRSTONNNE00ED | 2 ZIHLE6S 2410197 THS S3H 4 v} 0000
CHSTONNNEO0ES L E73 cH SRLIOLSE THS S3HI avv| dd38a231%YY | 000000 YIHIHOZIHL

XOOZLOZ0O010S84ECTAHLLSOY | LSOL

nidiunyy sUaoza.

|nejd e a0zal] lepyauag epauag febuy |juswelebuy | weiboiy alalozZal ]| *dO
pueuazaiday BIUSPIAS 3P JBLWINN euing / BIUBY 3|WNU3q Nyl pod adiunuag Jojesipu| pod poa alwnuag Jopaeid Nyl Pod HN
HYIDI4IN3E HOLYd
LET F.ME_ oerd 41 Eouz,q_ lojhe|d alwinuag

£ 40135 T YNON Y3130 Joined esaipy

lueq - 18jedazaidsasesaynsenouwnned spazaydesaynsnyedaueoueun  yo1ay 131 131 [1916 7L Juawnaog [eyo)

o“ uelysibasuriy FZOTTL6L Juawinaop eyeq
._ momoomoooi JUBLUINDOP Jewwnp

(3wdo)
JINOHLDITI N1dILTNW V1Y1d 3d NIQHO

BJIZI4 BUROSIE ) Bejnud sy ) edlgng 2ieyiul e ayeypuz diy




X Hodu X Hodxg

*INTN3USUMOOp B EBTBWIOI EBSUTPN3T3}O0eIOoD BWITIUoD o5 oaIeo utid TnTnue3sIs

ea3xed utp °IecFFrTiou ewrid sisswird @5 TS Tnjusumoop sundep o5 2Ie0 B[ BIO TS B3EP SPp ST3OUNF UT EZTTEeI A o5 TRTNjUCD eexe3Tded | i ITINIIV

I crm

| BINJRULLES

TAX FIHVHINAD IS IHVAINYA




ANCOM

e-DSDS/272/16.12.2024

PROCES-VERBAL DE RECEPTIE A SERVICIILOR

Tn temeiul Notei privind desemnarea persoanelor responsabile cu receptia serviciilor de realizare
de studii de piata in randul persoanelor fizice privind utilizarea serviciilor postale, nr. e-DSDS/227 din
data 18.10.2024,

Prin prezentul proces verbal se confirma primirea livrabilelor finale aferente Studiului cantitativ
privind utilizarea serviciilor postale - persoane fizice, prin posta electronica in data de 12.12.2024, ora
15:58 si inregistrate la ANCOM cu nr. SC- 26352/12.12.2024, si anume:

e Raport final de cercetare, care include: tabele si grafice, analiza si interpretarea acestora,
precum si analiza corelativa a variabilelor - redactat in limba roméana si limba engleza, in format
electronic editabil.

e Raport sumar executiv, care cuprinde concluziile cercetarii - redactat in limba roméana si limba
englezd, in format electronic editabil;

e Prezentare Power Point ale principalelor rezultate ale studiului - in limba romand, in format
electronic editabil;

e Baza de date curdtatd cu datele culese si prelucrdrile acestora in programul Excel - in limba
romana, in format electronic;

e Raport privind controlul calitatii datelor, care cuprinde metodele utilizate, rezultatele verificarilor
calitatii datelor si mdsurile intreprinse pentru remedierea eventualelor probleme - in limba
romana, in format electronic;

e Raport intermediar care cuprinde: rapoarte de control a culegerii datelor, care prezinta stadiul
activitatii de culegere a datelor, probleme intampinate, rezultate intermediare, furnizate dupa
incheierea acestei activitati - in limba romana, in format electronic;

e Bazele de date neprelucrate, in format electronic programul Excel, redactate in limba romana,
cu respondentii si datele primare culese de la acestia, inclusiv datele de contact ale acestora;

e Chestionarul redactat in limba engleza, in format electronic editabil.

Livrabilele au fost realizate in cadrul Contractului de servicii nr. e-SC-7805 din data de
25.09.2024, incheiat intre ANCOM, in calitate de Beneficiar, si INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE
SI STRATEGIE - IRES S.R.L. (in continuare, /RES), in calitate de Prestator, pretul fiind de 43.000 lei, la
care se adauga TVA. Contractul a fost semnat de ambele pdrti in data de 25.09.2024.

Subsemnatul | si subsemnata _ in calitate de persoane
responsabile pentru receptia rezultatelor serviciilor de realizare de studii de piata in randul utilizatorilor

finali de servicii postale, am procedat la receptia livrabilelor care au facut parte din obiectul contractului
de servicii mentionat mai sus. Astfel, constatdm si consemndm ca livrabilele mentionate au fost
realizate de Prestator cu respectarea cerintelor si exigentelor prevdzute in Caietul de sarcini — Anexa
nr. 1 si Oferta Prestatorului — Anexa nr. 2 la contractul de servicii mai sus mentionat.
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Conform punctului 12.4 din Contract, Prestatorul s-a obligat sa presteze serviciile care fac
obiectul contractului in termen de maxim 60 de zile calendaristice de la semnarea acestuia de cétre
ambele parti.

In data de luni, 30.09.2024, Prestatorul a trimis, prin posta electronica, prima forma a
chestionarului, Achizitorul transmitand completarile si explicatiile necesare in data de joi, 03.10.2024,
dar in afara orelor de program normal al ANCOM (ora 22:52), astfel cd se considera data de vineri,
04.10.2024. Miercuri, 09.10.2024, Prestatorul a trimis a doua forma a chestionarului, pentru care
ANCOM a transmis observatii in data de miercuri, 16.10.2024. Prestatorul a transmis a treia forma a
chestionarului in data de luni, 21.10.2024, pentru care ANCOM a semnalat necesitatea unor modificari,
miercuri, 23.10.2024. Prestatorul a modificat si a transmis a patra forma de chestionar, marti
24.10.2024, pe care ANCOM o aprobd in vederea pretestarii in aceeasi zi. Luni 28.10.2024, Prestatorul
face modificari ca urmare a pretestarii si revine cu a cincea formd a chestionarului, pentru care ANCOM
a transmis observatiile sale, miercuri 30.10.2024. In aceeasi zi, Prestatorul a modificat si a transmis a
sasea forma de chestionar, iar ANCOM trimite observatiile sale luni, 04.11.2024.

Prestatorul a modificat si a transmis a saptea forma a chestionarului luni 11.11.2024, pe care
ANCOM a aprobat-o ca versiune finala pentru colectarea datelor, marti 12.11.2024

In data de marti, 05.12.2024, dupa orele de program normal al ANCOM (ora 19:23), astfel se
considera data de miercuri 06.12.2024, Prestatorul a transmis prima versiune a raportului, pe care
Achizitorul |-a analizat si a transmis observatii in data de marti, 10.12.2024. Prestatorul a transmis a
doua versiune a raportului, in data de miercuri, 11.11.2024, in care a implementat modificari, pe care
Achizitorul I-a aprobat. In data de joi, 12.12.2024, Prestatorul a transmis “varianta final3 a livrabilelor”
necesar a fi transmise, in forma electronica, pe care Achizitorul le accepta si le aproba prin prezentul
document.

Avand in vedere aspectele enumerate mai sus, in conformitate cu cap. 12, pct. 12.4 din
Contract, precum si In conformitate cu cap. V din - Caietul de sarcini inregistrat la ANCOM cu nr. e-
DSDS/157/05.08.2024, perioadele 01-04.10.2024, 10-16.10.2024, 22-23.10.2024, 29-30.10.2024,
31.10-04.11.2024, 12.11.2024 si 07-10.12.2024 nu sunt incluse in termenul de prestare a serviciilor,
acesta fiind joi, 19.12.2024.

Prezentul proces-verbal, continand 2 pagini, a fost incheiat astdzi 16.12.2024 intr-un exemplar.

Persoane responsabile pentru receptie;
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ANCOM

e-DSDS/275/18.12.2024 ERATA LA
PROCES-VERBAL DE RECEPTIE A SERVICIILOR

Din cauza unei erori de scriere, in PROCES-VERBAL DE RECEPTIE A SERVICIILOR nr. e-
DSDS/272/16/12.2024, textul:

“Prestatorul a transmis a doua versiune a raportului, in data de miercuri, 11.11.2024, in care a
implementat modificari, pe care Achizitorul I-a aprobat."

se inlocuieste cu textul:

“Prestatorul a transmis a doua versiune a raportului, in data de miercuri, 11.12.2024, in care a
implementat modificari, pe care Achizitorul I-a aprobat."
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