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La nivelul Uniunii Europene se aplică, începând cu data 

de 17 februarie 2024, Regulamentul (UE) 2022/2065 al 

Parlamentului European și al Consiliului din 19 

octombrie 2022 privind o piață unică pentru serviciile 

digitale și de modificare a Directivei 2000/31/CE 

(Regulamentul privind serviciile digitale). 

Regulamentul privind serviciile digitale este un act 

legislativ european direct aplicabil statelor membre 

din Uniunea Europeană. Regulamentul conține 

obligații care vizează furnizorii de servicii 

intermediare cum ar fi, spre exemplu, platformele 

online de călătorie și cazare, rețelele sociale, 

marketplace-urile, magazinele de aplicații, motoarele 

de căutare etc. Principalul său obiectiv este să prevină 

activitățile ilegale și dăunătoare din mediul online. 

Obligațiile prevăzute în acest regulament vor 

contribui la protecția utilizatorilor și a drepturilor 

fundamentale ale acestora. Actul normativ creează 

obligații de transparență și responsabilitate pentru 

furnizorii de servicii intermediare și un cadru juridic 

unic cu o structură de supraveghere consolidată în 

întreaga Uniune Europeană. Totodată, destinatarii 

serviciului se pot adresa furnizorilor de servicii de 

găzduire pentru semnalarea acelor aspecte ce încalcă 

prevederile Regulamentului privind serviciile digitale. 

În plus, furnizorii de platforme online au obligația de a 

implementa inclusiv sisteme interne de tratare a 

plângerilor primite din partea destinatarilor 

serviciului. 

În România, conform Legii nr. 50/2024, Autoritatea 

Națională pentru Administrare şi Reglementare în 

Comunicaţii (ANCOM sau Autoritatea) a fost 

desemnată coordonator pentru serviciile digitale 

(DSC), devenind astfel responsabilă de toate aspectele 

legate de supravegherea și de asigurarea respectării 

Regulamentului privind serviciile digitale la nivel 

național. Este necesară separarea obligațiilor ce 

privesc respectarea Regulamentului privind serviciile 

digitale de către furnizorii de servicii intermediare 

(aspect ce este urmărit de ANCOM în calitate de 

coordonator al serviciilor digitale) de obligațiile ce se 

referă la existența în mediul online a unui conținut 

ilegal (aspect ce trebuie să fie urmărit de autoritățile 

relevante). 

În continuare, ANCOM va elabora legislația secundară 

(decizii normative) prin care va stabili o serie de norme 

procedurale în vederea aplicării legii.  

Legea nr. 50/2024 stabilește măsurile necesare 

pentru aplicarea Regulamentului privind serviciile 

digitale, precum și regimul sancționator aplicabil în 

cazul nerespectării obligațiilor stabilite prin 

Regulament sau lege.  

Instituțiile sau autoritățile publice ce dețin atribuții cu privire 
la supravegherea unui anumit sector sau domeniu de 
activitate în mediul offline au competențe și în mediul online, 
conform Regulamentului privind serviciile digitale. 
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Cine sunt autoritățile relevante? (a se vedea art. 4 alin. (1) lit. a) și art. 7 din Legea nr. 50/2024) 

Autoritățile relevante sunt: 

• instituțiile sau autoritățile publice ce dețin 

atribuții cu privire la supravegherea unui 

anumit sector sau domeniu de activitate; 

• autoritățile judiciare în cadrul acțiunilor, 

activităților ori procedurilor desfășurate de 

acestea în conformitate cu prevederile legale 

în vigoare. 
 

Ce atribuții au autoritățile relevante? 

În acord cu domeniul lor de activitate, autoritățile 

relevante pot dispune, prin ordin, în temeiul 

dreptului Uniunii sau al dreptului intern aplicabil care 

este conform cu dreptul Uniunii, ca furnizorii de 

servicii intermediare: 
 

 
 

I. să acționeze împotriva unuia sau mai multor elemente de conținut ilegal (a se vedea art. 8 din Legea nr. 
50/2024, precum și art. 9 din Regulamentul privind serviciile digitale);

 

Ordinele emise de Autoritățile relevante trebuie să 

îndeplinească, conform art. 9 alin. (2) din 

Regulamentul privind serviciile digitale, cel puțin 

următoarele condiții: 

• să conțină următoarele elemente: 

- trimitere la temeiul juridic al ordinului din 

dreptul Uniunii sau din dreptul intern; 

- expunere de motive care explică de ce 

informațiile constituie conținut ilegal, 

făcând trimitere la una sau mai multe 

dispoziții specifice din dreptul Uniunii sau 

din dreptul intern care este conform cu 

dreptul Uniunii; 

- informații care identifică autoritatea 

relevantă; 

- informații clare care să permită 

furnizorului de servicii intermediare să 

identifice și să localizeze conținutul ilegal 

în cauză (cum ar fi unul sau mai multe 

URL-uri și, dacă este necesar, informații 

suplimentare); 

- informații privind mecanismele 

reparatorii aflate la dispoziția 

furnizorului de servicii intermediare și a 

destinatarului serviciului care a furnizat 

conținutul; 

Art. 2 din Legea nr. 50/2024 

În aplicarea prezentei legi sunt respectate următoarele principii: 
a) cooperarea efectivă și eficientă a autorităților și 

instituțiilor publice cu atribuții în sectoare ori domenii specifice de 
activitate, la solicitarea coordonatorului serviciilor digitale, în 
vederea aplicării Regulamentului; 

b) autoritățile relevante au obligația de a se pronunța cu 
privire la conținutul ilegal existent în mediul online. 
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- dacă este cazul, informații despre 

autoritatea căreia urmează să i se 

transmită informațiile cu privire la modul 

în care s-a dat curs ordinelor; 

• domeniul de aplicare teritorial al ordinului să 

fie limitat la ceea ce este strict necesar 

pentru atingerea obiectivului său; 

• ordinul să fie transmis în una dintre limbile 

declarate de furnizorul de servicii 

intermediare (care includ cel puțin una dintre 

limbile oficiale ale statului membru în care 

furnizorul de servicii intermediare își are 

locul principal de stabilire sau în care își are 

reședința sau este stabilit reprezentantul 

legal al acestuia) sau într-o altă limbă oficială 

a statelor membre, convenită între 

autoritatea emitentă și furnizor; 

• ordinul să fie trimis prin mijloace electronice 

punctului de contact desemnat de furnizorul 

de servicii intermediare vizat de ordin. 

 

Mai departe, autoritatea care emite ordinul sau, 

după caz, autoritatea specificată în ordin, transmite 

o copie a ordinului către ANCOM (coordonatorului 

serviciilor digitale din România), în termen de 10 zile 

lucrătoare de la data primirii ultimei informații din 

partea furnizorului de servicii intermediare vizat de 

ordin, împreună cu orice informație primită de la 

acesta din urmă cu privire la modul în care s-a dat 

curs ordinului respectiv. După primirea ordinului, 

ANCOM transmite o copie a ordinului tuturor 

celorlalți coordonatori ai serviciilor digitale. 

Totodată, cel târziu în momentul în care s-a dat curs 

ordinului sau, după caz, în momentul prevăzut de 

autoritatea emitentă în ordinul său, furnizorii de 

servicii intermediare îl informează pe destinatarul 

serviciului în cauză cu privire la ordinul primit și la 

modul în care s-a dat curs acestuia. Aceste informații 

furnizate destinatarului serviciului includ o expunere 

de motive, căile de atac posibile și o descriere a 

domeniului de aplicare teritorial al ordinului. 

 

II. să furnizeze anumite informații cu privire la unul sau mai mulți destinatari individuali ai serviciului (a se 

vedea art. 9 din Legea nr. 50/2024, precum și art. 10 din Regulamentul privind serviciile digitale); 

 

Ordinele privind furnizarea unei anumite informații, 

emise de Autoritățile relevante conform art. 10 alin. 

(2) din Regulamentul privind serviciile digitale, 

trebuie să îndeplinească cel puțin următoarele 

condiții: 

• să conțină următoarele elemente: 

- o trimitere la temeiul juridic al ordinului 

din dreptul Uniunii sau din dreptul intern; 

- informații care identifică autoritatea 

relevantă; 

- informații clare care să permită 

furnizorului de servicii intermediare să 

identifice destinatarul sau destinatarii 

specifici cu privire la care se solicită 

informații (cum ar fi unul sau mai multe 

nume de cont sau identificatori unici);
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- o expunere de motive care explică scopul 

pentru care sunt solicitate informațiile și 

motivul pentru care cerința de a furniza 

informațiile este necesară și 

proporțională pentru a stabili dacă 

destinatarii serviciilor intermediare 

respectă dreptul aplicabil al Uniunii sau 

dreptul intern aplicabil care este conform 

cu dreptul Uniunii, cu excepția cazului în 

care o astfel de expunere de motive nu 

poate fi furnizată din motive legate de 

prevenirea, investigarea, depistarea și 

urmărirea penală a infracțiunilor; 

- informații privind mecanismele 

reparatorii aflate la dispoziția 

furnizorului și a destinatarilor serviciului 

în cauză; 

- dacă este cazul, informații privind 

autoritatea căreia urmează să i se 

transmită detaliile cu privire la modul în 

care s-a dat curs ordinelor; 

• ordinul să impună doar obligația ca furnizorul 

să furnizeze informațiile colectate deja în 

scopul furnizării serviciului și care se află sub 

controlul acestuia; 

• ordinul să fie transmis în una dintre limbile 

declarate de furnizorul de servicii 

intermediare (care includ cel puțin una dintre 

limbile oficiale ale statului membru în care 

furnizorul de servicii intermediare își are 

locul principal de stabilire sau în care își are 

reședința sau este stabilit reprezentantul 

legal al acestuia) sau într-o altă limbă oficială 

a statelor membre, convenită între 

autoritatea emitentă și furnizor; 

• ordinul să fie trimis prin mijloace electronice 

punctului de contact desemnat de furnizorul 

de servicii intermediare vizat de ordin. 

Autoritatea care emite ordinul sau, după caz, 

autoritatea specificată în ordin, transmite o copie a 

ordinului către ANCOM (coordonatorului serviciilor 

digitale din România), în termen de 10 zile lucrătoare 

de la data primirii ultimei informații din partea 

furnizorului de servicii intermediare, împreună cu 

orice informație primită de la acesta din urmă cu 

privire la modul în care s-a dat curs ordinului 

respectiv. După primirea ordinului, ANCOM 

transmite o copie a ordinului tuturor celorlalți 

coordonatori ai serviciilor digitale. 

Totodată, cel târziu în momentul în care s-a dat curs 

ordinului sau, după caz, în momentul prevăzut de 

autoritatea emitentă în ordinul său, furnizorii de 

servicii intermediare îl informează pe destinatarul 

serviciului în cauză cu privire la ordinul primit și la 

modul în care s-a dat curs acestuia. Aceste informații 

furnizate destinatarului serviciului includ o expunere 

de motive și căile de atac posibile. 

  

III. să restabilească conținutul în temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern aplicabil, în cazul în care 

conținutul eliminat respectă condițiile generale de utilizare ale furnizorului de servicii intermediare, dar 

a fost considerat în mod eronat ca fiind ilegal de către respectivul furnizor și a fost eliminat (a se vedea 

art. 4 alin. 1 lit. a) din Legea 50/2024, precum și considerentul (39) ultima teză din Regulamentul privind 

serviciile digitale).  

4 



 

 

Colaborare (a se vedea art. 12 din Legea nr. 50/2024) 

În aplicarea prevederilor legii, dar și pentru atingerea 

obiectivelor stabilite prin Regulamentul privind 

serviciile digitale, autoritățile naționale 

(coordonatorul serviciilor digitale și autoritățile 

relevante) trebuie să colaboreze în vederea atingerii 

obiectivelor stabilite prin norma europeană. Potrivit 

Legii nr. 50/2024, ANCOM și autoritățile relevante ce 

dispun măsuri în acord cu legislația națională în baza 

căreia își desfășoară activitatea pot încheia acorduri 

de colaborare prin care se poate asigura schimbul de 

date și/sau informații rezultate pentru și din 

aplicarea Regulamentului. 

De asemenea, autoritățile relevante își pot furniza 

reciproc datele și/sau informațiile de care dispun și 

se pot consulta reciproc, asigurându-se, în raport de 

datele la care au acces în exercitarea atribuțiilor 

legale, de confidențialitatea secretelor de afaceri, 

confidențialitatea investigațiilor și respectarea 

normelor în vigoare în domeniul protecției datelor 

cu caracter personal. 
 
Obligații în raport cu ANCOM 

ANCOM, în calitatea sa de coordonator al serviciilor 

digitale, are dreptul să solicite acordarea de sprijin 

oricărei autorități și instituții publice care deține 

cunoștințe de specialitate, inclusiv prin punerea la 

dispoziție a cunoștințelor și resurselor tehnice 

necesare în vederea aplicării Regulamentului privind 

serviciile digitale și a Legii nr. 50/2024 (a se vedea art. 

13 și art. 16 alin. (3) din Legea nr. 50/2024). 

De asemenea, ANCOM are dreptul să solicite oricăror 

autorități relevante furnizarea de informații și/sau 

date referitoare la cazurile în care au fost aplicate 

măsuri în conformitate cu prevederile 

Regulamentului sau în conformitate cu legislația 

națională aplicabilă. Furnizarea de informații și/sau 

de date se va realiza în cel mai scurt timp și se vor 

utiliza cu precădere mijloace electronice de 

comunicare (a se vedea art. 17 din Legea nr. 50/2024). 

Solicitarea acordării de sprijin poate fi adresată, 

atunci când este cazul, și unei entități private în 

condițiile legii.

 
Pentru informații detaliate despre serviciile digitale în contextul Regulamentului DSA puteți intra pe pagina dedicată de pe site-ul 

ANCOM: https://www.ancom.ro/servicii-digitale_7084

art. 10 din Legea nr. 50/2024 

Ordinele pot fi contestate în contencios 

administrativ la Curtea de Apel Bucureşti 

Condițiile și cerințele enumerate la pct. I și II, de 

mai sus, nu aduc atingere cerințelor prevăzute 

de dreptul intern procesual civil și penal. 
 

În vederea îndeplinirii atribuțiilor stabilite prin prevederile 
Regulamentului privind serviciile digitale ș  Legea nr. 50/2024, 

autoritățile relevante au obligația de a furniza, la solicitarea ANCOM, 
sprijin de specialitate potrivit atribuțiilor aferente domeniului de 

activitate. 

5 



 

 

Autoritatea Națională pentru Administrare șI Reglementare în Comunicații 

Strada Delea Nouă nr.2, sector 3, 030925 București 

Tel: 0372 845 400 / 0372 845 454; Fax: 0372 845 402 

ancom@ancom.ro     www.ancom.ro  

mailto:ancom@ancom.ro
http://www.ancom.ro/

	Regulamentul privind serviciile digitale Legea nr. 50/2024

